VNITRNi PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY
S UCINNOSTI OD 18.05.2021

Telefonni €isla a uredni hodiny pecovatelské sluzby

Kontaktni osoby:
Vedouci pecovatelské sluzby — Mgr. Anastasiia Markova
Telefon: 727 897 902, email: pecovatelskasluzba@zivot90.cz ,
anastasiia.markova@zivot90.cz

Zastupce vedouci — Lada Malinova
Telefon: 601 559 582, email: lada.malinova@zivot90.cz

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme kazdy pracovni den od 8:00 do 16:30 hod.
V pfipadé, Ze uzivatel potfebuje nahlasit jakoukoli zménu v poskytovani PS, kontaktuje
vedouci PS.

Osobni konzultace se poskytuji po pfedchozi domluvé v pondéli az patek od 8:00 do
16:30 na adrese Karoliny Svétlé 18, Praha 1nebo v misté bydlisté uzivatele.
l.
Pravidla souvisejici s chodem sluzby

1. Cas navstévy pracovnika pedovatelské sluzby u uzivatele uréuje vedouci sluzby s
ohledem na individualni plany jednotlivych uzivateld. Vzdy jsou pfednostné planovany
navstévy u uzivatell, ktefi vyuzivaji pomoc pfi stravovani.

2. Pokud uzivatel ma zajem o zruseni sluzby (napfiklad odjezd na chatu, za rodinou ¢i
jiné davody), je potfeba nejpozdéji jeden tyden pfedem oznamit zménéné pozadavky
poskytovateli.

3. Pokud uzivatel ma zajem o zménu v rozsahu sluzeb (napf.: zménu ukonu, rozsah
ukonu, zménu &asu poskytovani ukonu, zménu terminu poskytovani ukonu, zménu v
Cetnosti poskytovani ukonu apod.), je potfeba obratit se na vedouci pelovatelské
sluzby.

4. Konkrétniho pracovnika v socialnich sluzbach, ktery péci vykonava, urCuje
vedouci sluzby podle aktualnich personalnich moznosti sluzby.

5. Konkrétni ¢as navstév je vzdy stanoven s Casovou rezervou 30 minut s
ohledem na aktualni potfebu pfedchoziho uZivatele a také na moznosti
méstské hromadné dopravy. V pripadé, Ze pracovnik skonci dfive u
pfedchoziho uzivatele a bude moci dorazit dfive anebo v pfipadé zpozdéni,
pracovnik peCovatelské sluzby vzdy informuje uZivatele telefonicky a domluvi
se s nim.

.
Pravidla souvisejici s poskytovanim péce:

1. VSichni pracovnici v socialnich sluzbach mohou poskytovat vSechny ukony
PS, jsou vzajemné zastupitelni v dobé nemoci a dovolenych. Pfi poskytovani
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pomoci pfi ukonech osobni hygieny, se vzdy bere ohled na individualni prani
uzivatele, pokud toto kapacitni moznosti sluzby dovoli. V pfipadé, ze
nebudeme mit kapacitni moznosti na realizaci pfani uzivatele, vzdy pfedame
kontakt na jiné sluzby, které uzivatel muze kontaktovat.

2. Pokud je nezbytné, aby danou ¢€innost vykonavali dva pracovnici (napf. pomoc
pfi osobni hygiené, pfesun na l0zko nebo vozik), neni Uhrada v ramci
spotfebovaného €asu uctovana za kazdeho pracovnika zvlast.

3. U ukond, které jsou hrazeny dle hodinové sazby, je uctovan pouze skutec¢né
spotfebovany €as na zajisténi ukonu. Do tohoto ¢asu neni zapocCitana cesta za
uzivatelem, pokud tato cesta neni soucasti poskytovaného ukonu (napf. bézny
nakup, pochlizka).

4. U ukonu bézny nakup Ci pochizka je uctovan €as za poskytovani ukonu od
doby, kdy pracovnik vstoupi do domacnosti uzivatele a zaCne projednavat
nakupni seznam. Nakupni seznam uzivatel maze také sdélit pracovnikovi
pomoci SMS, emailu anebo telefonicky. Do ¢asu bézného nakupu je
zapocitan také Cas straveny jeho uklizenim., pokud si to uZivatel preje.

5. Ukony, které pracovnici v socialnich sluzbach vykonaji, zaznamenaiji do
zaznamoveho archu, kde je uvedeno jméno uZivatele a poskytované ukony
dle smlouvy. Uzivatel spravnost zaznamu na konci kazdé peCovatelské
navstévy stvrdi svym podpisem.

II.
Dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzby

1. Pedovatelska sluzba ZIVOTa 90 poskytuje péci uzivateliim vsouladu se
zakonem o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a vyhlaskou 505/2006 Sb.

2. Zaméstnanci pecovatelské sluzby poskytuji péci uzivatelim vsouladu s
Etickym kodexem socialnich pracovnikl a pracovniku v socialnich sluzbach.

3. Pracovnik v socialnich sluzbach dodrzuje zasadu jednotného pfistupu ke
konkrétnimu uzivateli, ktery vychazi z dokumentace uzivatele:

a) smlouva o poskytovani sluzby

b) zaznamovy arch (zapis o pribéhu sluzby)

c) individualni plan péce

d) dohoda o ulozeni kli¢u

e) zaznamy o jednani s uzivatelem, které vedouci sluzby,
socialni pracovnice sluzby a pracovnici v socialnich
sluzbach eviduji v programu Orion
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