VNITRNI PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY
S UCINNOSTI OD 1.9.2023

Telefonni éisla a ufedni hodiny peéovatelské sluzby
Kontaktni osoby:
Vedouci pecovatelské sluzby — Mgr. Vaclava Snitild
Telefon: 727 897 902
Email: pecovatelskasluzba@zivot?0.cz, vaclava.snitila@zivot?0.cz

Pedovatelskou sluzbu poskytujeme kazdy den od 8:00 do 20:00 hod.
V pfipadé, ze uzivatel/ka potfebuje nahldsit jakoukoli zménu v poskytovdni PS,
kontaktuje vedouci PS.

Osobni konzultace se poskytuji po predchozi domluvé v pondéli az pdtek od
8:00 do 16:30 na adrese Karoliny Svétlé 18, Praha 1 nebo v misté bydlisté
uzivatele/ky.

Definice pecovatelské sluzby podle zakona § 40 zdk. é. 108/2006 Sb., zakon
o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich pfedpisi:

Peclovatelskd sluzba je terénni (v misté trvalého bydlisté) nebo ambulantni
(spojend s dochdzkou) socidlni sluzba poskytovand uzivateli socidlnich sluzeb,
ktery md snizenou sobéstacnost z dlvodu véku (seniofi), chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodindm s détmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Pecovatelskd sluzba se poskytuje v
uréeném Case na predem uréeném misté.

Zdakladni cinnosti pecovatelské sluzby jsou vyjmenovdany v zdkoné ¢&.
108/2006 Sb., zakon o socidlnich sluzbach:

« pomoc pfi zvldddni béZznych Ukonl péce o vlastni osobu,

« pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

» poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

« pomoc pfi zqjisténi chodu domdcnosti, « zprostfedkovdni kontaktu se
spole¢enskym prostredim.

L.
Pravidla souvisejici se zavedenim sluzby

1. Zadatel/ka o pedovatelskou sluzbu pozddd Ustné, telefonicky nebo
pisemné o zavedeni pecovatelské sluzby socidlni pracovnici/ka nebo
vedouci/ho sluzby dle zvefejnénych kontaktl na webovych strdankach, v
Registru poskytovateld nebo v letdku sluzby.
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Na zdkladé dohody navstivi Zadatele/ku o pecovatelskou sluzbu socidlni
pracovnice/pracovnik nebo vedouci pedovatelské sluzby. Zadatel/ku
sezndmi s jednotlivymi druhy Ukond pedovatelské sluzby, které ZIVOT 90
zajistuje. Tyto Ukony doplni o informace, v jakém &ase, na jakém misté a
za jakou Uhradu jsou Ukony poskytovdny.

Socidlni pracovnik/ce se zdjemcem/kyni probere a zhodnoti jeho/jeji
aktudlini situaci, zjisti jeho/jeji potfeby a prdni. Pracovnik/nice nabidne
vhodné fedeni situace, které md za cil udrzeni sobéstaédnosti a setrvdni
zdjemce/kyné v jeho/jejim pfirozeném prostredi, pokud je to mozné.

Ze setkdni se Zadatelem/kou pofidi socidlni pracovnice/pracovnik
»Zadznam z jedndni se Zadatelem o poskytovdni socidlni sluzby®. Uvede v
ném Udaje, potiebné k sepsdni smlouvy o poskytovdni pelovatelské
sluzby véetné pozadovanych ukond zdkladnich a fakultativnich ¢innosti
pecovatelské sluzby a ¢asu provedeni téchto ukonl. Zdznam podepisuje
zadatel/ka o pecovatelskou sluzbu a socidlni pracovnice/pracovnik
peCovatelské sluzby.

V ndvaznosti na ndvstévu u zadatele/ky o pecovatelskou sluzbu zpracuje
socidlni  pracovnice/pracovnik ndvrh ,Smlouvy o poskytovdni
pedovatelské sluzby” ve dvojim vyhotoveni. 1x pro ZIVOT 90, 1x pro
uzivatele/ku sluzby, kazdy formou origindlu. Ve smlouvé se uvede
pozadovany rozsah ukond pecovatelské sluzby podle pfedchozi domluvy
se zadatelem/kou o sluzbu, v jakém ¢ase, na jakém misté a uvede se vyse
Uhrad oddélené podle zdkladnich a fakultativnich ¢innosti peCovatelské
sluzby.

Uzavienim smlouvy se Zzadatelem/kou o pecovatelskou sluzbu, se
Zzadatel/ka stdvd uzivatelem/kou pecovatelské sluzby. Smlouva o
poskytovdni peCovatelské sluzby se uzavird zpravidla na dobu neurcitou,
popft. dle prdani uzivatele/ky pecovatelské sluzby na dobu uréitou. Pro
uzavirdni smlouvy o poskytovdni pecovatelské sluzby plati ob&ansky
zdkonik, ktery upravuje pfipadné zastoupeni zdjemce o pecovatelskou
sluzbu pfi uzavirdni smlouvy. Uzivatel/ka pecovatelské sluzby nemUze
prava, vyplyvajici ze smlouvy o poskytovdni pedovatelské smlouvy
pfevést na jinou osobu.

V pfipadé, Ze zadatel/ka o pecovatelskou sluzbu je omezen/a ve
svéprdvnosti, uzavird za ného smlouvu o poskytovdni pecovatelské
sluzby a podepisuje ji jeho soudem ustanoveny opatrovnik. V pfipadech,
Ze zadatel/ka o pecovatelskou sluzbu je plné svéprdvny/d, uzavird tuto
smlouvu svym jménem. V pfipadech, kdy uzavieni a podepsdni smlouvy



mUze Zzadateli/ce o peclovatelskou sluzbu c&init jisté potize, mize ji
sjednat za pfitomnosti osoby blizké &i jiné uréené osoby, vzdy vsak
vlastnim jménem a také ji musi vlastnorué¢né podepsat. Na zdkladé
smlouvy vypracuje tzv. kliCovy pracovnik/nice suzivatelem/kou
pecovatelské sluzby individudlni pldn. Individudlni pldn stanovi osobni
cile uzZivatele/ky, které zavedend pecovatelskd sluzba sleduje a
pravidelné spolu hodnoti pInéni stanovenych cilt.

8. Zodotel/ko o pecovatelskou sluzbu, kterému jsou na zdkladé ustanoveni
§ 75, odst. 2 zdkona &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch poskytovdny
zdkladni ¢innosti peCovatelské sluzby bezplatné, predkladd pfi sepsani
smlouvy doklad, osvédlujici jeho ndrok na bezplatnou pecovatelskou
sluzbu. Ukony fakultativnich &innosti pedovatelské sluzby se v tomto
pfipadé podle zdkona o socidlnich sluzbdach poskytuji za Uplatu.

9. Poskytovatel socidlnich sluzeb mize odmitnout uzavfit smlouvu o
poskytovani peéovatelské sluzby pouze, z nasledujicich divodu:

- neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zddd, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovateld socidlnich sluzeb,

- nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou
osoba zad4,

- zdravotni stav osoby, kterd Zzddd o poskytnuti socidlni sluzby,
vyluéuje poskytnuti takové socidlni sluzby, tyto zdravotni stavy
stanovi provddéci pravni predpis,

- osobé, kterd zddd o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé
krat$i nez 6 mésicl pfed touto zddosti smlouvu o poskytnuti téze
socidlni sluzby z dlvodu porusovdni povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy,

- osobdm, které nemaji snizenou sobéstac¢nost a sluzbu fakticky
nepotrebuji

Il
Pravidla souvisejici s pribéhem sluzby a poskytovdnim péée

1. Cas ndvétévy pracovnika/nice pedovatelské sluzby u uzivatele/ky urduje
vedouci sluzby s ohledem na individudlni pldny jednotlivych uzivateld/ek



a domluvou sni/m. Vzdy jsou prednostné pldnovdny ndvstévy u
uzivateld/ek, ktefi vyuzivaji pomoc pfi stravovdni.

Uzivatel/ka pecovatelské sluzby je povinen/a zajistit pfi jejim vykonu
nezbytnou soucinnost, a to v&as oznamovat pozadavky na
pecovatelskou sluzbu, resp. jeji zménu, vytvofit podminky pro vykon
pelovatelské sluzby a poskytovat potiebné prostfedky vlastni
domdcnosti k provedeni pec¢ovatelské sluzby.

O zménu uUkonld pecovatelské sluzby, pfip. o ¢asovou zménu jejich
poskytovdni nutno pozddat u vedouci sluzby nejméné 7 pracovnich dn(
pfedem. Objednané ukony pecovatelské sluzby se odhlasuji nejméné dva
dny pfedem. U neodhldsené sluzby je Uctovdn veskery jiz spotfebovany
¢as, vynalozeny v dobré vife k zajisténi ukonu pred zjisténim prekdzky,
znemoznujici jeho provedeni z viny uzivatele sluzby.

. Konkrétniho pracovnika/nici v socidlnich sluzbdch, ktery péci vykonava,
uréuje vedouci sluzby podle aktudlnich persondlnich moznosti sluzby.

Konkrétni ¢as navstév je vzdy stanoven s Easovou rezervou 30 minut s
ohledem na aktudlni potfebu predchoziho uzZivatele/ky a také na
moznosti méstské hromadné dopravy. V pfipadé, ze pracovnik/nice
skonc¢i dfive u pfedchoziho uzivatele/ky a bude moci dorazit dfive anebo
v pfipadé zpozdéni, pracovnik/nice pecovatelské sluzby vidy informuje
uzivatele/ku telefonicky a domluvi se s ni/m.

. VSichni pracovnici v socidlnich sluzbdch mohou poskytovat vsechny
ukony PS, jsou fddné proskoleni a vzdjemné zastupitelni v dobé nemoci a
dovolenych. Pfi poskytovdni pomoci pfi Ukonech osobni hygieny, se vzdy
bere ohled na individudini pfdni uzivatele/ku, pokud toto kapacitni
moznosti sluzby dovoli. V pfipadé, ze nebudeme mit kapacitni moznosti
na realizaci prani uzivatele/ky, vzdy preddme kontakt na jiné sluzby,
které uzivatel/ka mize kontaktovat.

Pokud je nezbytné, aby danou ¢innost vykondvali dva pracovnici (napft.
pomoc pfi osobni hygiené, pfesun na Idzko nebo vozik), neni Uhrada v
rdmci spotfebovaného ¢asu uctovdna za kazdého pracovnika zvlast.

. U ukon0, které jsou hrazeny dle hodinové sazby, je uctovdan pouze
skuteéné spotfebovany ¢as na zqjisténi ukonu. Do tohoto €asu neni
zapoc¢itdna cesta za uzivatelem/kou, pokud tato cesta neni soucédsti
poskytovaného Ukonu (napt. bézny ndkup, pochlzka).



9.

U Ukonu bézny ndkup ¢i pochlzka je uctovdn ¢as za poskytovani Ukonu
od doby, kdy pracovnik/nice vstoupi do domdcnosti uzivatele a za¢ne
projedndvat ndkupni seznam. Ndkupni seznam uzivatel/ka mize také
sdélit pracovnikovi/nici pomoci SMS, emailu anebo telefonicky. Do ¢asu
bézného ndkupu je zapod&itdn také Cas strdveny jeho uklizenim., pokud si
to uzivatel/ka preje.

10.Ukony, které pracovnici v socidlnich sluzbdch vykonaji, zaznamenaji do

11.

12.

13.

zdznamového archu nebo mobilni aplikace Cygnus, kde je uvedeno jméno
uzivatele/ky a poskytované ukony dle smlouvy. Na prdni uzivatele/ky
umozni vedouci sluzby nahlédnuti do podrobného mésiéniho vypisu
vykonanych ukonu.

Vedouci peCovatelské sluzby provadi mésiéné zdctovani poskytnutych
ukond pecovatelské sluzby. Vyucétovdni musi uzivatel/ka obdrzet
nejpozdéji do 15. dne ndsledujiciho mésice po vykondni sluzby. Uhrada za
poskytovdni Ukonl pecovatelské sluzby je splatnd mésié¢né pozadu, vzdy
do 15. dnd od dorucéeni vyuctovdni.

Uhradu Uzivatel/ka provede jednim z ndsledujicich zpisob:

- v hotovosti na zdkladé predlozeného pisemného vyuctovdni
(stvrzenky) zaméstnanci poskytované socidlni sluzby,

- bezhotovostnim pfevodem na bankovni Uc¢et poskytovatele: €. Gétu:
1937863379/0800 u Ceské sporitelny, a.s., VS dle instrukci
vedouci*ho sluzby

- slozenkou, kterd je pfilozena k vyuctovdni uhrady.

Ukladdani kli¢d jednotlivych uzivateld/lek peéovatelské sluzby:

a) Zabezpeceni domu a mistnosti

- Ddm na adrese Karoliny Svétlé 18, Praha 1, je zajistén bezpecnostnim
elektronickym systémem napojenym na bezpeénostni agenturu. Na
chodbdch budovy jsou rozmistény monitorovaci kamery. Jednotlivé
mistnosti budovy jsou v dobé nepfitomnosti pracovnikl uzamykdny a
zakdédovdny bezpeénostnim systémem skrze Cip.

b) Zabezpeceni umisténi klicd

- Klice uzivateld/lek jsou umistény vuzamykatelném trezoru pod
stanovenym kdédem. Trezor je umistén vuzamykatelné skfini
v kanceldfi pracovnikl/nic pecovatelské sluzby.

c) Pristupy ke kli¢tm, jejich pfeddvani a evidence



- Pristup kprevzeti klicd maji pouze pracovnici a pracovnice
pecovatelské sluzby, kterym vedouci sluzby pfedala pfislusny kéd od
trezoru.

- Prevzeti klice jednotlivého uZivatele/ky napise  pfislusny
pracovnik/nice do evidenéniho sesitu, umisténého ve trezoru a stejné
tak zaeviduje i vraceni kli¢e zpét do trezoru.

- Pracovnici/nice si klic¢e neuchovdvaji mimo pracovni dobu u sebe a
jsou vSichni pouceni o tom, aby klic¢e nenechdvali nikde volné lezet.

- VsSechny klice jsou prevzaté od jednotlivych uzivateld a uzivatelek
pouze na zdkladé pisemného souhlasu uzivatele/ky, ktery je evidovdn
v jeho/jeji dokumentaci.

- Kili¢e jsou evidovdny dle jmen uzivatelt/lek.

- V pfipadé ukonéeni poskytovdni pecovatelské sluzby, jsou klice
vrdceny rodiné nebo notdfi.

.
Dokumenty souvisejici s poskytovdnim sluzby

1. Pedovatelskd sluzba ZIVOTa 90 poskytuje pédi uzivateldm/kdam
v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbdch 108/2006 Sb. a vyhldskou
505/2006 Sb.

2. Zaméstnanci pecovatelské sluzby poskytuji péci uzivatelim/kdm
vsouladu s Etickym kodexem socidlnich pracovnikG a pracovnik{
v socidlnich sluzbach.

3. Pracovnik v socidlnich sluzbdch dodrzuje zdsadu jednotného pfistupu ke
konkrétnimu uzivateli/ce, ktery vychdzi z dokumentace uzivatele/ky:

a) smlouva o poskytovdni sluzby

b) zdznamovy arch (zdpis o pribéhu sluzby)

c) individudlni pldn péce

d) dohoda o ulozeni kli&d

e) zdznamy o jedndni s uzivatelem/kou, které vedouci sluzby,
socidlni pracovnice sluzby a pracovnici v socidlnich
sluzbdch eviduji v programu Cygnus

4. Uzivatel/ka pecovatelské sluzby podepisuje ve smlouvé zdvazek
dodrzovat tato vnitini pravidla pro poskytovdni pecovatelské sluzby a



souhlas se shromazdovdnim a pouzivdnim jeho osobnich dat, které
ZIVOT 90 potiebuje k zajisténi pedovatelské sluzby.

Zména rozsahu Ukonl pecovatelské sluzby ¢&i jiné zmény uzaviené
smlouvy o poskytovdni pelovatelské sluzby se provedou sepsdnim
dodatku ke smlouvé, ktery s uzivatelem/kou pecovatelské sluzby sepise
vedouci pecovatelské sluzby. Dodatek ke smlouvé je sepsdn dvojmo, 2x
pro ZIVOT 90, 1x pro uZivatele/ku sluzby, kazdy formou origindlu.
Dodatky se Cisluji pofadovymi Cisly pocinaje ¢islem 1.

. UzZivatel/ka md prdvo nahlizet do své osobni dokumentace. V pfipadé
zdjmu pozddd ustné, telefonicky nebo pisemné vedouci sluzby, kterd
potfebnou dokumentaci uzivateli/ce pfipravi.

V.

Podavani stiznosti

. Pokud neni uzivatel/ka spokojen/a s kvalitou sluzeb poskytovanych
pracovnikem v socidlnich sluzbdch ZIVOTa 90, md prdvo podat stiznost
u vedouci peCovatelské sluzby, a to ustné, pisemné, nebo e-mailem na
adrese: ZIVOT 90, pedovatelskd sluzba, Karoliny Svétlé 286/18, 110 00
Praha 1, e-mail: pecovatelskasluzba@zivot?0.cz . Vedouci peovatelské
sluzby stiznost projednd s pfislusnym pracovnikem/nici. Pfi nejasnostech
mUze vedouci sluzby provést osobni ndvstévu u uzZivatele/ky za ucelem
vyjasnéni situace, mize také pfizvat k jedndni kolegyni/kolegu socidlniho
pracovnika z jiné socidlni sluzby. Vysledek projedndni stiznosti bude
uzivateli/ce sdélen v nejbliz§im mozném terminu, nejpozdéji vSak do 30.
dnd od poddni stiznosti, a to véetné pisemného vyhotoveni.

. Jestlize neni uzivatel/ka spokojen/a s vykonem prdce nebo chovdnim
vedouci/ho pecovatelské sluzby, md prdvo podat stiznost u vedeni
ZIVOTa 90, a to ustng, pisemné, nebo e-mailem na adrese: ZIVOT 90
pecovatelskd sluzba, Karoliny Svétlé 286/18, 110 OO0 Praha 1, e-mail:
sekretariat@zivot?0.cz.

. Pokud nebude uzivatel/ka s vysledkem projedndni stiznosti vedouci/m
sluzby nebo vedenim organizace spokojen/a, mize podat ndmitky proti
vysledku projedndni stiznosti k manaZerovi/ce socidlnich sluzeb ZIVOTa
90 nebo k tajemnikovi/nici ZIVOTa 90 na adresu: ZIVOT 90, sekretaridt,
Karoliny Svétlé 286/18, 110 OO0 Praha 1, e-mail: sekretariat@zivot?0.cz.
Nebo také u Spravni rady ZIVOTa 90 na adrese: Spravni rada Zivota 90,
Karoliny Svétlé 286/18, 110 OO Praha.
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4. Uzivatel/ka md také moznost podat stiznost i anonymné,

prostfednictvim specidlnich formuldrd, které je mozné si vyzvednout v
recepci ZIVOTa 90, Karoliny Svétlé 286/18, Praha 1. Vrecepci, v 1 a 2.
patfe je umisténa schrdnka, kam mohou uZivatelé/ky sluzeb své
anonymni stiznosti, pfipominky a ndméty vhazovat. Kazdy tyden
schrdnku vybird povéfeny pracovnik a stiznosti, pfipominky a ndméty
preddvd k evidenci a vyfizeni vedeni organizace. V pfipadé, ze podd
stiznost jind osoba nez uzZivatel/ka sluzby, kterého se stiznost tykd, je
povinnosti osoby vyfizujici stiznost, uvédomit daného uzivatele/ku o
podané stiznosti. StéZovatel/ka bude informovdn/a pouze v nezbytném
rozsahu s ohledem na povinnost ochrany osobnosti a osobnich udajd
dotéeného uzZivatele/ku sluzby.

. Poddni stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz
zdjmu byla poddna.

. Pokud si chce uzivatel/ka stéZovat a uvedené moznosti poddni stiznosti
mu nevyhovuji, mlze vyuzit:

a) Magistrdt hlavniho mésta Prahy Odbor socidlni péce a

zdravotnictvi
Charvdtova 145/9, 110 00 Praha 1

b) Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

c) Kanceldf vefejného ochrdance prav,
Udolni 39, 602 00 Brno



