POSTUP PRO PODAVANI STiZNOSTIi V PECOVATELSKE SLUZBE
ZIVOTa 90

1. Pokud neni uzZivatel/ka spokojen/a s kvalitou sluzeb poskytovanych

pracovnikem v socidlnich sluzbdch ZIVOTa 90, md prdvo podat stiznost
u vedouci peCovatelské sluzby, a to ustné, pisemné, nebo e-mailem na
adrese: ZIVOT 90, peéovatelskd sluzba, Karoliny Svétlé 286/18, 110 00
Praha 1, e-mail: pecovatelskasluzba@zivot90.cz.
Vedouci pecovatelské sluzby stiznost projedna s pfislusnym
pracovnikem/nici. Pfi nejasnostech mize vedouci sluzby provést osobni
ndavstévu u uzivatele/ky za ucelem vyjasnéni situace, midze také prizvat
k jedndni kolegyni/kolegu socidlniho pracovnika z jiné socidlni sluzby.
Vysledek projedndni stiznosti bude uzivateli/ce sdélen v nejbliz§im
mozném terminu, nejpozdéji vS§ak do 30. dnl od poddni stiznosti, a to
véetné pisemného vyhotoveni.

2. Jestlize neni uzivatel/ka spokojen/a s vykonem prdce nebo chovdnim
vedouci/ho pecovatelské sluzby, md prdvo podat stiznost u vedeni
ZIVOTa 90, a to Ustné, pisemné, nebo e-mailem na adrese: ZIVOT 90,
pecéovatelska sluzba, Karoliny Svétlé 286/18, 110 OO Praha 1, e-mail:
sekretariat@zivot90.cz.

3. Pokud nebude uzivatel/ka s vysledkem projedndni stiznosti vedouci/m
sluzby nebo vedenim organizace spokojen/a, mize podat ndmitky proti
vysledku projedndni stiznosti k manazerovi/ce socidlnich sluzeb ZIVOTa
90 nebo k tajemnikovi/nici ZIVOTa 90 na adresu: ZIVOT 90, sekretaridt,
Karoliny Svétlé 286/18,110 OO Praha 1, e-mail: sekretariat@zivot90.cz.
Nebo také u Spravni rady ZIVOTa 90 na adrese: Spravni rada Zivota 90,
Karoliny Svétlé 286/18, 110 00 Praha.

4. Uzivatel/ka md také moznost podat stiznost i anonymné,

prostfednictvim specidlnich formuldrd, které je mozné si vyzvednout v
recepci ZIVOTa 90, Karoliny Svétlé 286/18, Praha 1.
V recepci, v 1. a 2. patfe je umisténa schrdnka, kam mohou uzivatelé/ky
sluzeb své anonymni stiznosti, pfipominky a ndméty vhazovat. Kazdy
tyden schrdnku vybird povéreny pracovnik a stiznosti, pfipominky a
ndméty pfeddavd k evidenci a vyfizeni vedeni organizace. V pfipadé, ze
podd stiznost jind osoba nez uzivatel/ka sluzby, kterého se stiznost tykd,
je povinnosti osoby vyfizujici stiznost, uvédomit daného uzZivatele/ku o
podané stiznosti. StéZovatel/ka bude informovdn/a pouze v nezbytném
rozsahu s ohledem na povinnost ochrany osobnosti a osobnich udajl
dotceného uzivatele/ku sluzby.
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5. Poddni stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz
zdjmu byla poddna.

6. Pokud si chce uzivatel/ka stéZovat a uvedené moznosti poddni stiznosti
mu nevyhovuji, mlze vyuzit:

a) Magistrdt hlavniho mésta Prahy Odbor socidlni péce a
zdravotnictvi
Charvdtova 145/9,110 OO0 Praha 1

b) Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

c) KanceldF vefejného ochrdnce prayv,
Udolni 39, 602 00 Brno



