Vyroéni zprava ZIVOTa 90 2023
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Uvodni slovo feditele

Pfijde mi neuvéfitelné, Zze uvodni slovo k vyro€ni zpravé smim psat uz po sedmé. A je mi velkou
cti uvést vas, milé ¢tenarky a mili ¢tenafi, do textu, ktery se snazi vystihnout, co vSechno se

v roce 2023 v organizaci ZIVOT 90 a ve svété jeji dosahu udalo. KdyZ jsem proéital jeji text, bylo
mi zfejmé, Ze se mu to dafi jen pfiblizné. Neni totiZ mozné popsat bezpocet setkani, Usméva i
slz, spole¢ného pfemysSleni a hledani feSeni ¢asto zapeklitych Zivotnich situaci lidi vy$Siho véku
v nasi spoleénosti po celém Cesku. Jak popsat hodiny stravené na lince diivéry aktivnim
naslouchanim - dovednosti, které se dnes pohfichu nedostava. Vyjadfit stisnénou atmosféru
vS§ech zachrannych vyjezd( k starym lidem uvizlym ve vlastnich bytech; ulevu, kdyZ to diky
vyborné préaci kolegyn a kolegl tisnové péce dobfe dopadne. Jak vyjadfit pro neziicastnéné okoli
¢asto neviditelnou, ale o to potfebnéjsi praci nasich pecovatelek a pecovateld, at uz

v pecovatelské nebo v odlehéovaci sluzbé. Jak vas privést k radosti, kterou maji navstévnici a
navstévnice naseho komunitniho centra, kdyz tanéi, maluiji, cviéi, kdyz se potkavaji v kavarni¢ce
nebo kdyz se prosté potkame ve dvefich nebo ve vytahu! A to nezminuji emoce v divadelnim sale
Divadla U Valsl! Jak vdam predstavit odhodlani nasich dobrovolnic a dobrovolnik(, at uz téch
nejmladSich, jesté nedospélych, nebo téch ,,-satletych”.



Prace v ZIVOT& 90 je na jedné strané velkym dédictvim pfedchozi generace, kterd dala vzniknout
Uctyhodné organizaci. To vS8ak nesmi zablokovat dalSi hledani nasi cesty, ktera chce byt
efektivnéjsi a jeSté lepSi. V roce 2023 jsme rozjeli inovacni projekt Klubu spokojeného zZivota,
abychom si osahali, jak m(zZe vypadat odpovéd na palcivé potfeby zralych lidi, které nespadaiji
do oblasti socialnich sluzeb.

Kazdy rok v ZIVOT& 90 je pro mé velika $kola. Néco se podafi, néco ne. V uplynulém roce, o
kterém pfinasime zpravu, jsme stali pfed velkou vyzvou konsolidace oddéleni financi, v némz
doslo ke zméné na pozici finanéniho manazera, ktery odesel do dichodu.

Dovolte mi, abych vam, ¢tenaflim a ¢tenarkam, nasim partneriim, v8em, ktefi nam fandite a
chcete lepSi starnuti a stafi pro nas vSechny, podékoval za Vasi podporu. Véfte mi, Ze je pro nas
velmi cenna a potfebnd. Abych podékoval véem svym kolegynim a koleglim za jejich zapélenost,
laskavost ke druhym a namahu pro jejich dobro.

Snad Vam tato zprava da zahlédnout nas kazdy den, nas svét roku 2023.

V4as Jaroslav Reichl Lorman

Cinnost jednotlivych pracovist
Socialni sluzby
Tisfiova péce

Sluzba tisfiové péce chrani Zivoty a zdravi starSich kfehkych lidi, ktefi chtéji i ve stafi
zit ve svém domové. Naramek s tisnovym tlaCitkem, které mohou stisknou v pfipadé

padu nebo zhorSeni zdravotniho stavu, jim zajistuje bezpeci. Jsme s nimi nepretrzité

v kontaktu a v ptipadé potfeby vysleme pomoc. ZIVOT 90 je prikopnikem této sluzby
v Ceské republice.

V roce 2023 jsme poskytovali tisnovou péci 883 klientiim, pfi¢emz nase dispecinkové
centrum fesilo v priméru Y krizovych situaci denné.

Diky modernim technologiim, jako jsou ndramky s pohotovostnim tlacitkem, pohybova ¢idla
a reproduktory, mizeme rychle a efektivné reagovat na jakékoli krizové situace. Nasi
zameéstnanci jsou vySkoleni v poskytovani okamzité pomoci a koordinaci s dalSimi
zachrannymi slozkami, coZ nam umoziuje zajistit maximalni bezpec¢i nasich klientd.

Jednou z nasich klientek je i pani Lenka, ktera trpi silnymi alergiemi a ma pro pripady
nahlych zachvatii v lednici injekci s lékem. S Lenkou si pravidelné kazdy tyden volame a
poviddme si 0 tom jak se ji dari, protoze byva velmi osaméla.

Kdyz pani Lenka stiskla tlacitko a na dispecinku Tisniové péce se nam spustil alarm, bylo to
par hodin poté, co jsme s ni naposledy mluvili a védeli jsme tedy, Ze to bude néjaka nahla
krizova situace. Diky nasim zaznamiim jsme byli schopni okamzité rozpoznat, co se deéje;
zkontaktovali jsme proto ihned zachrannou sluzbu a informovali je o tom, zZe pani Lenka ma
zirejme alergicky zachvat a potiebuje dostat injekci, kterou ma uloZenou pro tyto pripady u
sebe v lednici.



Diky rychlému zasahu a spolupraci naseho dispecinku se zachranari vse dobre dopadlo, pani
Lenka dostala vcas sviij 1ék a po lékarske prohlidce se mohla zase vratit k sobé domii. My
Jjsme o viem informovali jeji rodinu a v nasledujici dny se jeste telefonicky ujistili, Ze je pani
Lenka v poradku.

Statistiky za rok 2023:

e Pocet klientti: 883

e Pocet krizovych situaci: 22 225

e Pocet vyjezdu: 1544

e Primérny pocet hovort denné: 145
e Celkovy pocet hovori: 52 892

o Pocet nainstalovanych zatizeni: 285

Senior telefon

Senior telefon je v Ceské republice jedinou bezplatnou linkou divéry pro seniory, seniorky a
pecujici osoby s nepietrzitym provozem. Nasi zkusSeni konzultanti a konzultantky pomahaji
nepfetrzité lidem, ktefi se citi smutné, osaméle nebo ztraci smysl Zivota a potiebuji si s n€kym
promluvit, byli zasazeni pohromou (jako napiiklad vale¢ny konflikt, pandemie nebo dopady
klimatickych zmén) pfipadné maji jiné potize, které chtéji s nékym probrat.

Pan Zdenék se na nas obratil, kdyz se citil osamély a bez nadéje. Sdélil nam, zZe by chtél z
tohoto svéta odejit, protoze se citi odstrceny ode vsech. Konzultantka mu nabidla prostor pro
sdileni svych pocitii a propojeni s dobrovolnikem v ramci projektu Pratelskych navstév a
hovoru. Diky pravidelnym setkanim s dobrovolnikem ziskal pan Zdenék novou chut do Zivota
a viru v lepsi zitrky.

Statistiky za rok 2023:
e Pocet hovori: 10640
S jakymi problémy se na nas nejcastéji klienti obraceli?

osamélost, mezilidské vztahy, dlouhodobé psychickéd nepohoda, hadky v rodin€, domaci
nasili, zdravotni problémy (vyrazny narust), socialni poradenstvi, psychiatrickd projevy,
smutek, setkani s projevy dusevniho onemocnéni, truchleni, finan¢ni problémy, bytové
zalezitosti, pravni poradenstvi (je toho malo), frustrace, strach a obavy

Konzultantka Senior telefonu

Konzultantka Senior telefonu v ZIVOT& 90 denn& komunikuje s klienty, ktefi Geli

nové situace, ale vzdy jde o to poskytnout nejlep$i moznou podporu,* vysvétluje pro¢ ji prace
s klienty napliiuje. S profesionalitou a empatii fesi otazky, které sahaji od osamélosti, pies
finan¢ni problémy, truchleni, frustraci az po psychické zdravi.



Jeji prace vyzaduje hluboké porozuménti a cit pro lidské potieby, coz v ni vzbuzuje pocit
hlubokého profesniho i osobniho naplnéni. ,,Bavi mé¢ pouzivat své znalosti a zkuSenosti k
tomu, abych mohla konkrétné a realné pomahat,” uvadi konzultantka. Kazdy den se setkava s
novymi vyzvami, které ji motivuji k neustalému profesnimu ristu a adaptaci na meénici se
potieby klientd.

Poradenské centrum
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Nase poradenské centrum nabizi Sirokou Skalu sluzeb zamétenych na podporu seniort a jejich
pecujicich. V roce 2023 jsme poskytovali socialné-pravni, pravni a psychologicke poradenstvi
pro celkem 2341 klientt, pfi¢emz jsme stravili vice nez 759 hodinami v pfimém kontaktu

s naSimi klienty a klientkami. Tyto sluzby jsou kli¢ové pro feSeni naléhavych 1
dlouhodobgjsich socialnich problémt naSich klientl a klientek. Nase sluzby poskytujeme také
osobam pecujicim o nemocné starsi a staré lidi, které hledaji informace a pomoc.

Nase socialni poradna poskytuje pomoc s orientaci v davkach socialniho systému, pii hledani
vhodné socidlni sluzby dle individudlni situace klienta, a zajiSt'uje i terénni poradenstvi pfimo
u klienta. Klientim rovnéz pomahame v orientaci v oblasti dluhoveé a bytové problematiky. V
ramci pravniho poradenstvi poskytujeme bezplatné konzultace, kde senioii mohou ziskat
informace o moznych postupech feSeni svych pravnich zaleZitosti, v€etné orientace na
kompetentni ufady a instituce.

Jeden z nasich klientii nas kontaktoval s dotazem ohledné péce o svou maminku, u které se
rychle rozvinula demence a bude brzy propusténa z nemocnice domii. Spolecné jsme probirali
moznost cerpani davek dlouhodobého osetrovného a jejich podminek, a také moznosti
zajisteni péce v domdcim prostredi za pomoci terénnich socialnich sluzeb, tisnové péce a
domaci zdravotni péce. Dale jsme probrali moznost vyuziti denniho stacionare i
odlehcovacich sluzeb.

Klient nam po dvou dnech zavolal a podékoval za informace. Maminka bude za dva dny
propusténa domu a klient jiz zaridil potiebné kroky k cerpani dlouhodobého oSetrovného a
Pprispévku na péci, a ma prislibenu pomoc od terénnich sluzeb.

Statistiky za rok 2023:

e Pocet klientl socialn€ pravni poradny: 1993

e Celkem jsme poradenstvim stravili 759 hodin
e Pocet klientl pravni poradny: 337

e Celkovy pocet klientl: 2341

Pecovatelska sluzba

Nase pecovatelska sluzba poskytuje kazdodenni podporu star§im lidem, kteti potiebuji pomoc
s béZznymi ¢innostmi, jako je osobni hygiena, stravovani, uklid a doprovod na Iékaiské
prohlidky. V roce 2023 jsme se starali o X klientd, pfi¢emz jsme poskytli 5799 hodin péce.



V roce 2023 jsme se zamétili na zvySeni dostupnosti naSich sluZeb, proto jsme prodlouzili
pracovni dobu — nyni jsme klientiim a klientkach k dispozici kazdy den od 8 do 20 hodin.

Pani Jana se jiz nekolik let obétaveé stard o sveho muze, ktery trpi demenci. A protoze nemda
V rodiné nikoho, kdo by ji s péci o manzela pomohl, vyuziva denné pomoc nasi pecovatelské
sluzby. Kdyz si ale pani Jana p7i padu zlomila ruku, nastal problém - potiebovala se totiz
dopravit do nemocnice, ale bdla se nechat manzela samotného doma. Proto jsme nabidli, Ze
zatimco bude pani Jana v nemocnici, budeme jejiho manzela navstévovat castéji, aby méla
Jistotu, zZe je v poradku.

Protoze s rukou v sadre nemohla pani Jana plnohodnotné pecovat o manzela a zaroven sama
potiebovala pomoc s péci o sebe samotnou, dohodli jsme se s vedouci nasi odlehcovaci
sluzby, Ze budou manzelé po dobu nékolika tydnii pobyvat v ZIVOTé 90, kde by méli
24hodinovou péci a moznost vyuzit i sluzeb fyzioterapie a ergoterapie.

Narocnou situaci se nam podarilo spolecné vyresit, a to diky tomu, ze se v ZIVOTe 90 vzidy
snazime pristupovat ke vsem nasim klientium a klientkam individuadlne, resit flexibilné

vvvvv

Statistiky za rok 2023:

e Pocet klientti: 60
e Pocet hodin péce: 5799

Odlehcovaci sluzba

Odleh¢ovaci sluzba ZIVOT 90 poskytuje kli¢ovou podporu jak pro seniory, tak pro jejich
pecujici, kdyz pottebuji ¢as pro regeneraci a odpoc¢inek. Nase sluzby umoznuji pecujicim
vénovat se svym potiebam, zatimco my se starame o jejich blizké. V roce 2023 jsme poskytli
péci 142 klientam a klientkdm, u kterych jsme péci stravili celkem 3366 hodin.

Nase klientky a klienti mohou vyuzivat jak denni, tak dlouhodoby pobyt. Denni sluzby
umoziuji star§im lidem stravit den v naSem zafizeni, kde je zajiSténa komplexni péce, vetné
stravovani a aktiviza¢nich programi. Pro dlouhodobé&jsi pobyt je pak k dispozici ubytovani ve
vybavenych pokojich, kde poskytujeme 24hodinovou péci. VSechny sluzby jsou ptizptisobeny
individualnim potfebam klientd a klientek s cilem poskytnout nejen nezbytnou fyzickou péci,
ale i podporu pro dusevni pohodu, v&etné aktivit jako fyzioterapie, ergoterapie, a socialni
sluzby.

Zaméstnankyné a zaméstnanci odlehCovaci sluzby pravidelné absolvuji skoleni, aby byli
schopni poskytovat nejvyssi standard péce — v uplynulém roce nés tym stravil celkem 203 na
Skolenich. Pravidelné a kontinudlni vzdélavani personalu zajist'uje, Ze péce o seniory je nejen
profesiondlni, ale i plna lidského porozuméni a empatie, coz zlepsuje kvalitu jejich Zivota a
umoznuje pecujicim Cerpat nové sily. Do odleh¢ovaci sluzby chodili v roce 2023 pomahat
také 4 vySkoleni dobrovolnici a dobrovolnice.



V' nasi odlehcovaci sluzbé pristupujeme individualné ke kazdému klientovi, vytvarime
rodinnou atmosféru a mame radost, kdyz se klienti opakované vraci. Pan Karel, ktery je
upoutany na invalidni vozik, je jednim z nich. Behem posledniho pobytu se ale stalo néco
necekaného.

Infekce pripravila postupné pana Karla o cit v koncetinach. AvSak v laznich se mu podarilo
ziskat zpét hybnost v rukach. Kdyz se pani pecovatelka v odlehcovaci sluzba dozvédela, ze pan
Karel se uci znovu chodit na bradlovém choditku, nabidla mu rehabilitaci s fyzioterapeutem.

Prestoze byl pan Karel k rehabilitaci skepticky, rozhodl se to zkusit. Pecovatelka a
fyzioterapeut mu pomohli se postavit do vysokeho choditka a on presel piilku chodby. Rozhodl
se prodlouZit si pobyt a trénovat kazdy den, pricemz jsme ho naucili, jak se samostatné

pohybovat.

Bylo to krasné sledovat jeho radost a prekvapeni, kdyz si uvédomil, Ze miize chodit. Pri
odchodu nam pan Karel moc dékoval za impuls, dodani viry v sebe samého a sily zase zacit
bojovat. A my se tésime, ze k nam priste pan Karel dorazi uz bez voziku!

Statistiky za rok 2023:

e Pocet klientek a klientt: 142
e Celkovy pocet hodin péce: 3366
e Pocet hodin stravenych na Skolenich: 203

Komunitni centrum

Nase komunitni centrum v centru Prahy navstévuje vice nez 500 starsich lidi tydné.
Potkavaji se na hodinach bfiSnich tancd, tai chi, jazyk, kurzl jégy a pilates, ale i na
pfednaskach, besedach nebo pfi promitani filma. VétsSinu nasich kurzd vedou lektofi
vysSiho véku. Nase programy jsou navrzeny tak, aby podporovaly fyzické, mentalni a
emocionalni zdravi naSich klient. Kazdy den se snazime nabidnout néco nového a
zajimavého, aby nasi klienti méli moZnost se neustéle

V Centru dennich sluzeb jsme v roce 2023 nabidli 15 riznych kurzi a aktivit, které
navstévovalo 123 klienti a klientek.

Jana

Jana je s nami v ZIVOTE 90 jiz osm let a jeji ptibéh je piikladem krasného aktivniho stafi.
,Nechtéla jsem po odchodu z prace na univerzité ziistat doma necinna, a proto jsem hledala
misto, kde bych mohla dale pracovat a byt uzitecnd,” vzpomina. ,,Jednou jsem §la do Divadla
U Val3t a b&hem mé navitdvy se mi prostiedi ZIVOTa 90 moc zalibilo. Proto jsem po par



dnech zasla pfimo za feditelem ZIVOTa 90 s tim, Ze bych tu chtéla pracovat. A od té doby
jsem soucasti ZIVOTa 90!, sméje se Jana.

V ZIVOT¢ 90 se vénuje fadé kol — miizete ji potkat na recepci a pokladng, ale podili se také
napiiklad na organizaci kurzi nebo vetejnych debatach. ,,Byla jsem zvykla pracovat se
studenty a studentkami, coz mi umoziiuje vidét praci se z jiné perspektivy. Bavi mé
komunikace s lidmi a té$i m¢, Ze naSe setkavani bere mnoho seniorek a seniort jako
vyznamnou spolecenskou udalost,* ik Jana. Jeji schopnost adaptace a touha po uceni jsou
inspiraci pro cely nas tym!

Akademie seniorl - jazykové kurzy

Akademie senior( nabizi jazykové kurzy vedené dobrovolniky i placenymi lektory. V roce
2023 jsme studentim a studentkam v letnim semestru nabidli 39 kurzu, kterych se zGcastnilo
304 seniortd a seniorek. V zimnim semestru jsme nasi nabidku rozsitili na 42 kurzd, které
navstévovalo 333 starSich lidi. Nase jazykové kurzy pomahaji senioriim udrZzovat mentalni
aktivitu a zlepSovat jejich dovednosti v cizich jazycich.

Jazykové kurzy jsou velmi oblibené mezi naSimi klienty, ktefi se chtéji naucit nové jazyky
nebo si zlepsit sveé stavajici znalosti. Kurzy jsou vedeny zkuSenymi lektory, ktefi vytvareji
pratelskou a podporujici atmosféru, ve které se seniofi citi pohodIn¢€ a motivovani k uceni.
Nase jazykové kurzy zahrnuji anglictinu, némcinu, Spanél$tinu a dalsi jazyky, které jsou
pfizpisobeny potfebam a zajmiim nasich klientt.

Kdo jsou nasi lektori a lektorky?

Marie je nadSena lektorka angli¢tiny, ktera svym studentim a studentkdm piinasi nejen
jazykové znalosti, ale také motivaci a radost z uceni. "Vidét, jak se moji studenti zlepSuji a
ziskavaji sebevédomi, je pro me tou nejvétsi odmeénou," fika Marie.

Petr vede kurzy némciny s diirazem na praktické pouzivani jazyka v kazdodennim Zivoté.
Jeho interaktivni a zabavny pfistup k vyuce pomaha studentiim rychle a efektivné rozvijet
jejich jazykové dovednosti. "Chci, aby se moji studenti citili v némcin€ jako doma," sdili Petr.

Zdena vede v ZIVOT& 90 vytvarné kurzy pro seniory. ,DFiv jsem ucila déti zdklady vytvarnych
technik, ale ted kdyz ucim své vrstevniky v seniorském véku, tak to je néco Uplné jiného.
Mnohdy totiz fikaji, Ze si cely Zivot mysleli, Ze neumi nic namalovat nebo nakreslit. Obavaji
se, jak dopadnou jejich prvni vytvarné pokusy v nasem kurzu. VZdycky je povzbuzuji, aby se
ni¢eho nebdli,” vysvétluje Zdena.

Divadlo u Valsu
Divadlo u Valsii je mistem pro setkdvani herct a herecek, divacek a divakl nebo také

muzikantl @ muzikantek s posluchaci a posluchackami. U nas nezalezi na véku, chceme Zit i
ve stafi a uZit si to.



V roce 2023 jsme uspotadali celkem 39 potadl a pfedstaveni na matetské scéné divadla,
kterou navstivilo celkem 2327 divaki a divacek. Nejveétsi pocet navstévnic a navstévnikd,
celkem 328, jsme zaznamenali v bieznu 2023. Vibec nejnavstévovanéjsim cyklem byla
setkani se zajimavymi hosty doplnénd poetickymi texty moderatora PhDr. Frantiska
Novotného ,,Jak se hladi duse®. Uskutecnilo se celkem 7 setkani, na nichz se publikum mohlo
setkat se Zdenkou a Jifim Tichotovymi (Spirituél kvartet), Karlem Kekésim, Janou
Richterovou, Evou Kriz Lifkovou, smy&covym duem Sasinkova/Cerny a cimbalistou
Michal Horsikem.

V roce 2023 Divadlo u Val$i navazalo spolupraci s radiem Regenerace, které uvadi
upoutavky na nase porady, na nichz spolupracuji s protagonisty piipravovanych poradii.
Obzvlast’ nés t&si, Ze vzrustaji pozitivni ohlasy od publika, které si pochvaluje predevsim
vyrazné komplexni zlepSeni atmosféry a péci o navstévniky divadla.

Pocet navstévnikla celkem na materské scéné: 2327
Vstupné celkem: 332 190 K¢.
Odhad poctu divaki na zajezdovych scénach: 800

V roce 2023 DUV navstivilo 2327 divaku, coz bylo o 157 divaki méné nez v roce
2022. Pramérni navstévnost v roce 2023 byla 59,6 %.. V roce 2022 byla pramérni
navstévnost 42,8%. Podafilo se nam zlepsit navstévnost o 16,8 %.

Klub spokojeného Zivota

V Cervenci 2023 jsme pilotné otevieli Klub spokojeného Zivota, ktery je financovan z
programu Socialni inovace od Ministerstva prace a socialnich véci. Sestavili jsme projektovy
tym a obsadili pozice vedouciho projektu, odborného garanta, projektové asistentky, osobni
asistentka seniora, sociolozky a designérky sluzeb. Nasledn¢ jsme provedli analyzu potieb
seniortl a seniorek prostfednictvim dotaznikového Setfeni fokusni skupiny a individualnich
rozhovort se seniory a seniorkami a osobami blizkymi (déti, rodina).

Na zéklad¢€ prizkumu jsme nastavili 3 hlavni pilite Klubu a celé platformy:
1) Spokojena domacnost (péce o domécnost, dovoz a odvoz véci, doprava osob)
2) Pracovna (misto pro spolupraci a sdileni zku$enosti)

3) Technicka podpora (pomoc pii feSeni technickych problémil).

Fundraising

Nase prace by nebyla mozna bez podpory naSich partnert a darci, kteti ndm umoziuji
poskytovat zivotné dalezité sluzby. Diky jejich Stédrosti a podpofe miizeme i nadale
roz$ifovat a zlepSovat nase sluzby tak, aby odpovidaly potfebam naSich klientd.

Partnerské organizace nam v roce 2023 darovaly celkem 7 931 527 K¢&. Prostiedky z téchto
darti jsme vyuzili na provoz, zkvalitiovani a rozvoj nasich sluzeb.



Mezi nadace, které ZIVOT 90 v roce 2023 podpotily celkovou castkou 5 324 887 K¢ patii
napiiklad Nadace JABLOTRON, Nadace CEZ, Nadace EP Corporate Group, Nada¢ni fond
Veolia, Nadace Uméni pro zdravi, Nadace Olgy Havlové nebo Nadace Zivot umélce.

Individudlni darci v roce 2023 podpotili ZIVOT 90 celkovou &astkou 1 038 465 K¢,
Prostfednictvim darcovskych SMS zprav, takzvanych DMS, naSe aktivity podpofili darci
celkem 14 005 K¢.

Celkem jsme byli podpoteni dary ve vysi 14 308 884 K¢.
Sbirky:

Na portalu Slevomat jsme spustili dobro¢innou kampan Darujte bezpeci starSim lidem na
podporu Tistiové péce.

Na dobro¢inném portalu Darujme.cz bézely v roce 2023 dvé dlouhodobé sbirky na podporu
poskytovani sluzeb ZIVOTa 90 a na podporu socialné znevyhodnénych skupin a LGBTQ+
seniorl a seniorek.

Darci a darkyné podpotili naSe sluzby také na dobro¢inné platformé Donio Ve sbirkach na
podporu Komunitnl'hg centra, Linky davéry Senior telefon, Tistiové péce ZIVOTa 90 a
dalSich sluzeb, které ZIVOT 90 poskytuje.

D¢kujeme vSem, ktefi se rozhodli nasi ¢innost v roce 2023 finan¢né¢ podpoftit. Prave diky
podpofte Siroké vefejnosti mizeme nejen zkvalitilovat jiz existujici sluzby a rozvijet sluzby
nové, ale také se nam daii zvySovat povédomi o nasi organizaci a o aktivnim stafi a starnuti.

Vyzva: pomozte ndm pomahat (ptidat QR kdd se sbirkovym uctem)

Milniky 2023

Leden

1. zasedani seniorského senatu

Rok 2023 jsme odstartovali 1. zasedanim seniorského senatu, na kterém jsme se seznamili a
predstavili roli seniorského senatu. "Senat se skladé z lidi, ktefi jsou ZIVOTu 90 blizko. Jsou
to nase dobrovolnice, lektorky nebo klientky. Chceme s nimi konzultovat vSechny zmény,
ktera se budou tykat provozu komunitniho centra" fiké4 k tomu, pro¢ vznikl Senat feditel
Jaroslav Reichl Lorman.

Unor



16.2. MaSkarni odpoledne

V unoru jsme v naSem centru usporadali tradi¢ni Maskarni odpoledne, které kazdoro¢né
pfinasi veselou zdbavu pro vSechny generace. Soucasti byla vyroba vlastnich masek, soutéz o
nejlepsi masku a bohaty doprovodny program s zZivou hudbou a tane¢nim vystoupenim
biiSnich tane¢nic. Tato oblibend akce opé€t naplnila prostory radostnou atmosférou, umoznila
setkani a propojeni ticastnikli rizného véku pfi spolecné zabave.

Brezen
Ptednaska "Byt v bezpeci a umét se branit"

V réamci naseho programu jsme pripravili interaktivni pfednaSku zamétenou na
kyberbezpecénost. Utastnici se prakticky seznamili s riziky souvisejicimi s online svétem a
moznostmi, jak se pied nimi uc¢inné branit. Toto aktudlni téma se dotyka vSech vékovych
kategorii, proto byla akce vhodna pro Sirokou vetejnost a pfinesla cenné a uzite¢né informace
aplikovatelné v kazdodennim Zivoté.

Kampan na Slevomatu

V bieznu jsme na serveru Slevomat spustili dobro¢innou kampan Darujte bezpeci star$im
lidem, do niz v prab¢hu 3 mésict ptispélo celkem 3087 lidi. Celkové nas darci podpofili
¢astkou ve vysi 223 100 K¢. Tyto prostiedky jsme vyuzili na provoz Tisové péce, kde se na
dispec¢ingu kazdou noc spusti alarm v priméru 7x. To znamena, ze se nékdo ocitl

v nebezpedi a je potreba poslat k nému doml pomoc. Tato vcasna pomoc v 90 %
pFipad(i znamenéa zachranu Zivota. Jeden takovy krizovy vyjezd stoji ZIVOT

90 v priiméru 690 K¢.

Rozstiel s Jaroslavem Reichl Lormanem

Reditel ZIVOTa 90 Jaroslav Reichl Lorman byl 11. biezna 2023 hostem pofadu Rozstiel na
iDnes.cz. V poradu se podrobné probirala problematika stereotypt a predsudkt vici seniorim
v Ceské spolecnosti 1 to, jaky dopad maji tyto predsudky na starsi lidi a kvalitu jejich zivota.
Jaroslav Reichl Lorman poukazal na to, Ze star$i lidé jsou ¢asto vnimani jako zatéz pro
spolecnost, coz je diisledkem nedostatecného povédomi a podpory ze strany statu. Zdlraznil
také potiebu zmény v pristupu k seniorim a seniorkam, véetné zlepSeni péée a podpory, aby
se starsi lidé citili respektovani a pln€ zapojeni do spolecenského zivota.

Duben



Tisnové sluzby v Pardubicich

20. dubna jsme v ramci tisnové sluzby spustili v Pardubicich smluvni vyjezdovou sluzbu pro
zajisténi vyjezda ke krizovym situacim v Pardubicich. Diky nové spolupraci s pardubickym
magistratem nabizime zajemciim a zajemkynim z Pardubic levnéj$i mési¢ni pausal a nulové
naklady spojené se zavedenim tistiové péce ZIVOTa 90.

Kvétinovy swap

Pravidelny kvétinovy swap, ktery porddame né€kolikrat ro¢né, ptilakal i v kvétnu 2023 mnoho
navstévniki, kteti pfisli vyménovat rostliny, seminka, odnoZze, fizky, pokojovky, kaktusy ¢i
sazeniCky. Soucasti doprovodného programu kvétinového swapu byla prednaska Marie
Novakové zaméfena na plevel coby bylinky, aneb neni plevel jako plevel.

Ptib&hy nasich sousedl

V dubnu jsme se zapojili do vzdélavaciho projektu Pribéhy nasich sousedli neziskové
organizace Post Bellum, ktery umoziuje zaktim a Zakynim 8. a 9. tiid (piipadné zakdm tercii
a kvart na viceletych gymnaziich) vyzpovidat pamétniky a digitalizovat jejich vzpominky.
ZAci a zakyné gymnazia Na PraZadce a si poslechli pfibéh zakladatele ZIVOTa 90 Jana
Lormana, z néhoZ nasledné zpracovali video i rozhlasovou reportaz.

Studenti a studentky gymnazia Jana Nerudy se setkali FrantiSkem Bloudkem, ktery patii ke
starsi generaci queer lidi, aby si vyslechli jeho Zivotni pribéh a zpracovali ho do kratkého
bulletinu. Prectéte si ukazku:

"Byl jsem vzdy vasnivy c¢tenar a kazdy vikend jsem poslouchal v radiu sobotni ¢etbu.
Pamatuju si, Ze mi bylo 13 let a ten hrdina v knize ¢ekal néjakou navstévu a vyhlizel ji z
okna a kdyz ten host ptichazel, tak ten vypraveéc rekl: "Ma typickou homosexualni chiizi."
A mé to zaujalo, protoZe jsem to slovo "homosexudlni"” neznal. Slysel jsem tam ten "sex",

mn

ale nedokazal jsem si odvodit vyznam toho celyho "homosexualni”.

"0 rok pozdéji jsem byl zase v Praze u dédy a on mi dovolil se sam projet tramvaji.
Jel jsem do knihkupectvi a koupil si tam takovou broZurku v ¢ervenych deskach,
ktera méla slouzit jako poucka pro rodice, jak o sexu mluvit s détma. Hledal jsem
tam nékde to slovo "homosexudlni", aZ na konci o tom byla kratka zminka, Ze si
maj lidi davat pozor, aby se déti nebavily s néjakejma divnejma panama. A to bylo
vSe, co jsem se dozvédéel."

Kvéten
Bii$ni tane¢nice vyhraly 2 zlaté a jednu st¥ibrnou medaile v mistrovstvi CR v tancich

Nase bfisni taneénice se poprvé ziiastnily mistrovstvi CR v tancich pofadaném organizaci
Czech Dance Masters a vytancily 2 zlaté a jednu stiibrnou medaili v kategorii bfi$nich tanci!

Drac¢i lodé


https://www.pribehynasichsousedu.cz/praha-stredni-skoly-ii/praha-ii-2022-2023/lorman-jan/
https://www.pribehynasichsousedu.cz/praha-stredni-skoly-ii/praha-ii-2022-2023/bloudek-frantisek/
https://www.pribehynasichsousedu.cz/praha-stredni-skoly-ii/praha-ii-2022-2023/bloudek-frantisek/

Jako kazdy rok, i letos jsme se jiz po ¢trnacté v kvétnu zicastnili charitativniho zavodu
prazského festivalu dracich lodi. Tym ZIVOTa 90 ¢ital celkem 16 zavodnic a zdvodnik, kteti
si dopadlovali pro krasné 19. misto.

CCI’VGI’I
Den proti nasili na seniorech

15. Cervna si kazdoro¢né pfipominame Svétovy den proti nasili na seniorech. Dle Setfeni se

s problémem nasili setkava asi 29 % - 41 % lidi star$ich 65 let v€ku zijicich mimo instituce,
fada z nich se navic s nasilim setkava opakované a intenzivné. Zdroj Proto jsme se tento rok
rozhodli udélat osvétovou kampa - nasi dobrovolnici v ulicich informovali vetejnost a
rozdavali letacky o problematice nasili na seniorech s tipy jak nasili na seniorech rozpoznat a

fialové stuzky, které jsou symbolem tohoto dne.

Letni slavnost

Rock for people
Nase koordinatorka LGBTQ+ stafi a starnuti Michaela Jirsova na hudebnim festivalu Rock

for People v Hradci Krélové debatovala spolu s Chili ta Thuy a Ondiejem Zme$kalem na téma
odstranovani bariér v praxi s dirazem na queer stafi a starnuti.

Cervenec

V Cervenci jsme spustili novy pilotni projekt Klub spokojeného zivota, jehoz hlavnim cilem je
poméhat starnoucim lidem v pteddiichodovém véku hledat zpusoby, jak se ve stafi aktivné
zapojovat. V prvnich mésicich svého fungovani Klub spokojeného zivota rozvijel koncept
podpory klientl a klientek prostfednictvim workshopt, lekei, technické podpory nebo tieba
sluzby doméci vypomoci.

Fotka -

Srpen
Prague Pride

Béhem srpnového festivalu Prague Pride jsme v sidle ZIVOTa 90 v ulici Karoliny Svétlé
vytvofili jedineény bezpecny prostor Pride Life, ve kterém jsme hostili fadu akci zaméfenych


https://www.zivot90.cz/cs/respektuji-stari

na LGBTQ+ komunitu. Navstévnici a navstévnice si mohli vybrat z pestrého programu
sestavajiciho z mezigeneracnich svacin, workshopi, prednasek, divadelnich piedstaveni,
filmové projekce 1 hudebnich produkci. Tyto akce ptilakaly velmi riiznorodé publikum a
vytvoftily platformu pro vzajemna setkavani, vzdélavani i zabavu v duchu oslav Prague Pride.

Zar
16.9. Zazit mésto jinak a modni prehlidka Sladkych 90

Nevsedni zazitek jsme ptipravili ve spolupraci se SmetanaQQ Showroomem formou netradicni
modni prehlidky na Smetanove nabiezi. Seniorky a seniofi z naseho komunitniho centra
odprezentovali modely sou¢asnych lokalnich médnich designért. Piehlidka sklidila obrovsky
uspéch a propojeni generaci vytvorilo jedinecnou atmosféru a akcentovalo vnimani krasy a
elegance 1 v pokro¢ilém véku.

Botanicus

V zaii jsme se vydali na pozvéani na$eho partnera — Ceské spofitelny — penzijni spole&nosti —
na vylet do Botanicusu v Ostré. Diky nepfebernému mnozstvi aktivit jsme se opravdu
nenudili a vyzkouseli jsme si mnoha jiz zapomenuta femesla — od vyroby svicek a provazi,
pres ryzovani zlata az po dratenictvi a hrn¢ifstvi. Posilnili jsme se na obédé v Hodovné a
prosli se po mistnich rozlehlych zahradach, kde jsme se pokochali krasou mistni flory, prosli
se bludistém, a nakonec jsme uvolnili v ptirodni relaxa¢ni zahradé.

Zit doma

V zaii jsme se zapojili do dvouletého projektu Zit doma, ktery garantuje Institut socidlni
prace. Projekt se zam&fuje na transformaci pecovatelské sluzby v souvislosti s

potiebami klientt zavislymi na péci. Klademe diraz na kvalitu sluzby, ktera je zaloZena na
procesu zjistovani potieb zdjemct a uzivatell socidlni sluzby s diirazem na moznosti setrvani
v domécim prostfedi. Proménujeme a nastavujeme nasi peCovatelskou sluzbu tak, aby byla
dostupna i o vikendech, svatcich a ve€ernich hodinach, zaroven také dokazala zajistit
pecovatelské sluzby i uzivateliim s vy$§i mirou zavislosti a méla dostate¢nou kapacitu pro tyto
klienty.

Rijen
Jan Lorman pfevzal Zvlastni cenu predsedy Rady vlady pro seniory a starnuti populace

12. fijna 2023 pievzal nas zakladatel Jan Lorman na Foru rodinné politiky v Hradci Kralové
Z rukou ministra Mariana Jurecky zvlaStni Cenu ptedsedy Rady ministra prace a socialnich



véci jako ocenéni za piispéni ke zvyseni kvality Zivota seniorek a seniorti. MPSV tak ocenilo
vice nez 30 let ptisobeni Jana Lormana v ZIVOT¢ 90.

10 000 kroku

Tym ZIVOTa 90 se rad zapojuje do aktivit a iniciativ, které piispivaji k aktivité, zdravi a
utuzovani vztaht. A jednou z téchto aktivit byla i celorepublikova vyzva 10 000 kroku, které
jsme se zucastnili v fijnu. Vytvofili jsme 2 tymy a celkem jsme za cely mésic nachodili 4 451
km, coz je 222 km na osobu v priméru! Primérné usel kazdy ¢len tymu denné asi 7,17 km.
Vyzvu jsme si opravdu uzili — nejen, ze jsme vratili chlizi do kazdodenniho Zivota, ale také
jsme utuzili vztahy v tymu.

Listopad
Samet na skolach

V listopadu nas feditel Jaroslav Reichl Lorman a dobrovolnice a lektorka Mit'a Kanérova
navstivili Gymnazium P¥ibram a Stfedni $kolu gastronomickou a hotelovou v Praze — Braniku
a ramci besed Generace v dialogu projektu Samet na Skolach, ktery pofadaji spolek Diky, Ze
miZem a organizace Post Bellum (Pamét’ ndroda). Se zaky a zdkynémi si povidali o tom, jak
se zilo v 90. letech, kam a jak se mohlo cestovat, o tom, jaky byl pro Mitu navrat z Anglie po
roce 1989, nebo treba o tom, jestli se Jaroslav a Mit’a boji ptat a diskutovat, kdyz k tomu dfiv
neméli moznost.

Prosinec

Sama doma s Anetou Mundok Nitschovou

Vedouci naseho Senior telefonu Aneta Mundok Nitschova ptisla 4. prosince 2023 do potadu
Sama doma na CT1 mluvit o tom, jak seniofi a seniorky v Ceské republice prozivaji Vanoce a
s jakymi problémy se klienti a klientky nejcastéji obraceji na Senior telefon. Obdobi Vanoc je
takovym stereotypem v tom, Ze lidé maji byt spolu, Vanoce jsou ¢asem hojnosti, radosti,
klidu, pohody. Pro mnoho lidi to tak neni. Je mnoho lidi, ktefi jsou osaméli, nemaji se na
koho obréatit,” vysvétluje Aneta Mundok Nitschova. Nektefi seniofi naopak preferuji travit
svatky sami a v klidu, coz nemusi byt nutné€ Spatné, 1 kdyZ jejich rodiny by je radéji mély u
sebe. Nitschova proto zduraznila dtlezitost respektovani pfani seniort a potiebu oteviené
komunikace.

13.12. Adventni den


http://www.desettisickroku.cz/

Jako kazdorocné jsme i letos potradali tradini pfedvano¢ni Adventni den v nasi budové.
Piiznivci vSech vékovych kategorii si zde piisli na své — spole¢né jsme vyrabéli vano¢ni
dekorace, zdobili vanoc¢ni stromecek a zpivali koledy pii ochutnavce vonavého svafeného
vina. Setkéni naplnila poklidnd atmosféra adventniho Casu, ve které se propojily vSechny
generace navstévniki.

Penny Market a pe¢eni s Martinem Skodou

Rok 2023 jsme zakongili pedenim vanoéniho cukrovi s kuchafem Martinem Skodou. Martin
se sesel s klientkami a klienty odleh¢ovaci péce a pekli spolu vano¢ni cukrovi. A u peceni si
povidali 0 svych Zivotech, rodinach, obavach i radostech. Re¢ piisla i na cestovani, milence,
ale 1 na to, kam chodi klienti a klientky nejradsi nakupovat. Vedouci odlehc¢ovaci péce
Véclava Snitild provedla Martina Skodu ,,odlehdovikem* a povédéla mu vice o tom, jak
sluzba o starsi lidi pecuje. Reportaz z navitévy Martina Skody vysla v ¢asopise S PENNY u
stolu, jehoZ vytézek podpoiil ZIVOT 90 a péci o klienty a klientky odlehdovaciho centra.

Péce o0 zameéstnance

V roce 2023 jsme se zamé&fili na posileni vztahu s nasimi zaméstnanci a zaméstnankynémi a
zvySeni jejich spokojenosti. Byli jsme schopni udrZet vysokou miru personalni stability, coz
se odrdzi v poctu 116 zaméstnancii a zaméstnankyni k poslednimu dni roku, z nichz 90
pracovalo piimo v socialnich sluzbach. V oblasti odménovani jsme reagovali na vysokou
inflaci a ekonomické podminky v zemi zavedenim nového systému odmeénovani, ktery
zahrnoval primérné navyseni zakladnich mezd o 10 %, ¢imz jsme se dostali nad median mezd
na trhu préce ve srovnatelnych organizacich.

V ramci péce o zaméstnance jsme kladli diraz na rozvoj firemni kultury, ktera hraje klicovou
roli v loajalité a pfistupu k praci nasSich zaméstnanci. Nasi prioritou je péce o firemni kulturu
v ndvaznosti na pozitivni ovlivilovani ptistupu k praci a k loajalité. Uvédomujeme si, ze
zdrava firemni kultura ma velky vliv na nasi atraktivitu jako zaméstnavatele a na schopnost
udrzet si kvalitni zaméstnance. Proto jsme zavedli formalni ,,Setkani zaméstnancti*’, na kterém
jsou zamé&stnanci informovani o plnéni cild a ptijimani novych vyzev, ale raké neformalni
setkavani zaméstnancii a zaméstnankyn ve formé Coffee Morning (spole¢nych snidani) a
grilovani.



Dobrovolnictvi

V ZIVOT¢ 90 si velmi vazime p¥inosu nasich dobrovolnikil, ktefi jsou nedilnou souc¢asti nasi
organizace a pomahaji ndm plnit nase poslani. Nase dobrovolnické centrum mam nejvyssi
podet seniorskych dobrovolnikt a dobrovolnic v CR, na coZ jsme nalezité hrdi. B&hem roku
2023 bylo v nasich fadach registrovano 194 dobrovolnikti a dobrovolnic, z nichz 124 bylo
aktivnich a spoleéné stravili pies 3 365 hodin pomahanim nagim klientim a klientkam. Rady
dobrovolnikl a dobrovolnic se tak rozrostly o 41 novych tvati. Zvlastni uznani patii skupiné
19 dobrovolnic a dobrovolnik, ktefi pravidelné poméahali v naSem komunitnim centru a v
odleh¢ovaci péci.

Vétime, ze péce 0 dobrovolniky znamena nejen ocenéni jejich préci, ale také investovani do
jejich rozvoje a pohody. Proto jim nabizime fadu benefiti, véetné bezplatné ucasti na
podptrnych ptfednasSkach, skolenich a supervizich. Kromé toho mohou dobrovolnici vyuzivat
slevy na vstupenky do naSeho divadla U Vals§i a na fyzioterapie ¢i masaze. Déle pravidelné
poradame neformalni setkani, kde dobrovolnici mohou sdilet své zkusenosti, diskutovat o
vyzvach a t&sit se z pocitu sounaleZitosti s nasi organizaci. Tyto aktivity jsou kli€¢ové pro
udrzeni silného a motivovaného tymu dobrovolniku, ktefi jsou pro nds nepostradatelni.

Diky vypomoci dobrovolnikli se nam za rok 2023 podafilo usetfit celkem 782 460 K¢&.
Dobroslava

Pani Dobroslava se rozhodla ve svych 51 letech opustit korporatni svét a vénovat sviij ¢as
pomoci druhym jako dobrovolnice v ramci programu Piatelskych hovortt ZIVOTa 90. Zagala
jako kuryr, ale brzy ptesla k telefonické podpote. ,,Vnitin€ jsem strasn¢ rada, ze mam Cas a
prostor pomahat lidem piimo,* fika. Dobroslava absolvovala online Skoleni a pravideln¢ si
telefonovala s n¢kolika seniorkami, coz ji umoznilo navazat dlouhodobé a hluboké vztahy.

Jednou z jejich klientek je silné vétici pani, s niz si telefonuje dodnes. Navzdory rozdilnym
nazortim, zejména ohledné viry a koronaviru, dokézaly obé Zeny vytvofit silné pouto.
Dobroslava respektuje jeji nazory a vnima ji jako ¢lovéeka, ktery navzdory své dusevni nemoci
a osamélosti v domové pro seniory, potfebuje pochopeni a podporu. ,,Vidim v ni ¢lovéka,
ktery je ve své podstaté hodny,“ sdili Dobroslava. Tento vztah ji ukazal, ze skute¢né dilezité
jsou lidské vlastnosti, nikoli vnéjsi efekty nebo postaveni. Dobroslava si vazi toho, ze mize
byt soucasti Zivota této pani a povazuje to za obohacujici zkusenost.

Dana

Nase dobrovolnice Dana se 0 moznosti spolupracovat s ZINOTem 90 dozvédéla pred
deseti lety zcela nahodné z rozhlasu a poté se stala soucasti nasi velké dobrovolnické
rodiny. Zapojila se do projektu Pratelské navstévy, kde pidsobi dodnes. Kromé
pratelskych navstév se zapojuje také do Klubu spokojeného Zivota.

,V soucasnée dobé se setkavam jednou tydné se svou klientkou, pani AniCkou
Vinklerovou, kterd vic neZ dvacet let sama pracovala jako dobrovolnice ZIVOTa 90.
Na Casto kladenou otazku, pro¢ viastné dobrovolni¢im, odpovidam stru¢né:
dobrovolnictvi mi obohacuje Zivot, je to nova smysluplna zkuSenost, je to
dvousmérna cesta, b&éhem niz hodné das i dostanes,” dodava pani Dana.



Advokacni ¢innost

NA UROVNI HLAVNIHO MESTA PRAHY

e ad hoc Pracovni skupina pro vyuziti trojdomu Solinova

e Rozvoja koncepce TP v Praze

e Pracovni skupina pro Metropolitni systém asistovaného Zivota

e Konsenzualni WS k tvorbé kvantifikovaného modelu dlouhodobé péce
e Pracovni skupina pro prorodinnou politiku v Praze

e Pracovni skupina pro distojné starnuti

NA STATNI UROVNI

o Rada vlady pro seniory

o Komise pro spravedlivé dichody

e Pracovni skupina vlady pro ochranu prav star§ich osob
e Vybor pro prava LGBTI osob

e ZaBydleni

NA PROFESNI UROVNI

« Ceska asociace pojistoven konzultant: Produkty zdravotni a socialni péée
e Ad hoc skupina APSS pro standardy TP
o Pride Business Forum

NA MEZINARODNI UROVNI
e Open Ended Working Group on Ageing Age Platform Europe
o International Network for the Prevention of Elder Abuse

e International Federation on Ageing
o HelpAge International

Recenze a zpravy od vetejnosti v roce 2023



Monika
ey Mistni pravodce - 21 recenzi - 17 fotek
pred 4 mésici

Babicka to zde ma rada.

zuzana
%) Mistni privodce - 54 recenzi - 32 fotek

pred 10 mésici
krasna organizacia ktora meni ludom zivoty k lepsiemu :)

Marta
10 recenzi - 37 fotek

pred 2 tydny

Ve stfedu 15.5.2024 Sanson - véc vefejna. Pohodovy veder pod vedenim Filipa Sychry s tidasti
Frantiska Novotného. Krasné pisnicky, vtipné povidani, souznéni viech na jevisti i v hledisti - velké
diky v8em za vyjimecny veéer

Milena
16 recenzi - 13 fotek

pred 11 mésici

Velmi uziteéna podpora starSich seniorud v jejich domacim prostfedi, pomoc v pfipadé& nahlych
zdravotnich nesnazi, perfekini komunikace s rodinou, ochota, vstficnost.

Jarka
Jste zlati. @

41w Like Reply Hide O

Spravni rada ZIVOTa 90

Ptedseda spravni rady:
MUDr. ZDENEK KALVACH
Clenové a ¢lenky spravni rady:

Ing. JIRI HAUPTMANN

Ing. LADISLAV CECHAK

Mgr. MONIKA SIMUNKOVA

Mgr. et Mgr. MARCELA PETROVA KAFKOVA
Ing. TOMAS JUNG



Finance — zprava nezavislého auditora
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