VSeobecné obchodni podminky

ZIVOT 90, z. u.

IC: 00571709

Karoliny Svétlé 286/18

Praha 1, PSC: 110 00

(dale jiz jen ,,dodavatel”)

Objednatelem se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, ktera v den
objednavky byla starSi Sedesati let, a jeZ si u dodavatele objednala vyuku v kurzu
specifikovaném v pfislusné objedndvce a dodavatelem vySe uvedeny dodavatel.
Dodavatel a objednatel dale spolecné oznacovani téz jako smluvni strany.

l. Uvodni ustanoveni

1.

VSeobecné obchodni podminky (dale jiz jen “VOP”) tvofi nedilnou soucast smlouvy
uzaviené mezi objednatelem a dodavatelem.

Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zadkladé elektronické
pisemné objednavky (zavazné prihlasky) objednatele. Za elektronickou pisemnou
formu se povazuje prihlaSovaci formulaf na strankach www.zivot90.cz u kazdého
jednotlivého kurzu.

Dodavatel mé povinnost do sedmi pracovnich dni ode dne obdrZeni objednavky
pisemné potvrdit objednateli jeji prijeti. Pokud tak neucini, neni objednavka
povazovana za pfijatou. Za potvrzeni objednavky se povazuje i odeslani
potvrzovaciho e-mailu na uvedenou adresu objednatele.

Sjednané podminky smluvniho vztahu lze zménit nebo zrusit pouze vyslovnym
ujednanim obou smluvnich stran a na zdkladé podminek uvedenych v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach.
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Il. Predmét plnéni

1. Predmétem plInéni je vyuka v kurzech vypsanych dodavatelem pro pfislusné
obdobi.

2. Charakteristika jednotlivych kurzl je uvedena, tj. vefejné pfistupnd na
internetovych strankach dodavatele www.zivot90.cz.

1. VSeobecna ujednani

1. Dodavatel se zavazuje ke splnéni zverejnénych podminek vyuky predevSim co
do terminu, rozsahu vyuky a ceny. DalSi povinnosti dodavatele jsou specifikovany
v dalSich bodech téchto podminek.

2. Objednatel je povinen za objednanou vyuku fadné a vcas zaplatit stanovené
kurzovné.

IV. PrihlaSeni do kurzu

1. Prihlasovani probihd na zakladé elektronické pisemné objednavky (zavazné
prihlasky) objednatele. Za elektronickou pisemnou formu se povazuje prihlasovaci
formular na strankach www.zivot90.cz u kazdého jednotlivého kurzu.

V. Platba

1. VySe kurzovného ¢ini 250,- K¢ za 6 lekci. Kurzovné je uvedeno v€etné prislusné
sazby DPH. Pokud bude mit kurz volné kapacity, mlze se objednatel prihlasit i po
zahajeni kurzu. V tomto pfipadé hradi celou ¢astku kurzovného.

2. Kurzovné je mozné hradit hotové ¢i kartou v pokladné v pfizemi budovy v sidle
dodavatele. Objednatel obdrzi doklad o zaplaceni bezprostfedné po dokonceni
transakce.

3. Kurzovné je objednatel povinen uhradit dodavateli do 14-ti dn(i od zahjeni kurzu.
V pfipadé prodleni je objednatel na tuto skutecnost upozornén, a pokud platbu
neprovede do nahradniho terminu urceného dodavatelem, je z kurzu vyloucen.

VI. Storno podminky

1. Zarazeni do kurzu je moZzné stornovat osobné (popfr. telefonicky, pisemné nebo
e-mailem), a to do 21-ti dnl po uzavreni zavazné prihlasky.
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2. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit skupinu s po¢tem objednatel( niz§im nez 4 a
pravo prevést objednatele do jiné skupiny na stejné urovni, pokud tato skupina
existuje. V pfipadé, Ze objednateli nevyhovuje ¢as vyuky v nové skupiné, ma pravo
na odhlaseni z kurzu a vraceni pomérné casti uhrazeného kurzovného.

3. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zmeénu v kurzech (zména ucebny, presunuti,
zruSeni hodiny apod.) a zaroven si vyhrazuje pravo na zruseni kurzu, pfipadné jeho
casti. O vSech téchto skutecnostech bude dodavatel objednatele informovat s
dostatecnym predstihem.

4. Dojde-li ke zméné kurzu nebo k jeho zruSeni ze strany dodavatele, bude objednatel
neprodlené informovan.

5. V pripadé zruSeni kurzu nebo jeho &asti ze strany dodavatele, vznika objednateli
narok na vraceni pomeérné ¢asti uhrazeného kurzovného.

6. V pripadé nedostaveni se lektora do hodiny dodavatel zajisti nahradni termin.
Pokud neni dodavatel schopen zajistit nahradni termin lekce, je povinen vratit
adekvatni ¢ast kurzovného za konkrétni lekci.

7. Vraceni kurzovného dle VI. 2., VI. 5. a VI. 6. se provadi v pokladné ZIVOTa 90, a to
na zakladé pisemné zadosti, kterou posoudi vedouci CAS. Formulaf zadosti o
vraceni kurzovného v CAS je mozné vyzvednout v kancelari CAS, nebo stahnout
na www.zivot90.cz. Zazadat o vraceni kurzovného je mozné pouze v obdobi, kdy
predmétny kurz probiha &i probihat mél.

VII. Omluva z lekce objednatelem

1. Objednatel ma povinnost omluvit svou budouci nepfitomnost na kurzu v kancelafi
CAS, telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu.

VI Vyuka

1. Délka jedné lekce je 60 minut.

2. Vyuka probiha vzdy v fadné dohodnutém pravidelném terminu. Vyuka se nekona
o statnich svatcich.

3. O pfipadnych zménach v harmonogramu je rozhodnuto s pfihlédnutim na zajem
vétsiny objednatelll ve skupiné. Objednatelé jsou o této zméné vcas informovani.
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IX. Zména kurzu

1.

2.

Dodavatel umozni objednateli prestoupeni do takového kurzu, ktery svou urovni
|épe odpovida urovni objednatele v pfipad€, Ze tento prestup bude mozny z
kapacitnich a organizacnich dvodu.

V pripadé, kdy kurz, do kterého objednatel pfestoupil, zahrnuje vétsi pocet lekdi, je
objednatel povinen neprodlené tyto lekce doplatit dodavateli.

X. Zmény ze strany dodavatele

1.

Dodavatel si vyhrazuje pravo z vaznych dlvodl zrusit kurz v jeho pribéhu. V
takovém pripadé ma objednatel narok na vraceni kurzovného za lekce, které se
neuskutecni.

Dodavatel si vyhrazuje pravo prerusit kurz z divodu zasahu vyssi moci.

XI. Ochrana osobnich Gdajl

1.

Osobni udaje objednatele jsou zpracovavany a chranény v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a ve smyslu Nafizeni (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto dajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES.
Spravcem osobnich Gdaju je dodavatel. Zasady ochrany osobnich udajl
spole&nosti Zivot 90 jsou uvedeny na: www.zivot90.cz.

Xll. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu

V pfipadé, Ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani jazykové vyuky uzaviené na zakladé
objednavky objednatele, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mize objednatel
- spotfebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceskéa obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2
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Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Objednatel - spottebitel mlze vyuZzit rovnéz platformu pro reseni spor( online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIll. Zavérecna ustanoveni

Pokud tyto VOP ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi
smluvnimi stranami pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obZansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obcanského
zakoniku a jsou platné a ucinné ode dne 1. 1. 2021.
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