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Tento dokument obsahuje duleZité informace tykajici se pribéhu a poskytovani socialni sluzby Centra
dennich sluzeb ZIVOTa 90, z.0.

Zakladni informace

Poskytovatel sluzby: ZIVOT 90, z.4.

Karoliny Svétlé 18, Praha 1, 110 00
ICO: 00571709
DIC: CZ00571709

Statutdrni zastupce: Mgr. Jan Lorman

Nazev sluzby: Centrum dennich sluzeb

Forma poskytované sluzby:  ambulantni

Provozni doba: pondéli — patek, 8:00 — 16:00

Kontakty: Mgr. Lucie Rybysarova, vedouci

Pracovni doba: po — ¢t, 9:00 — 14:00
telefon: 222 333 578

e-mail: lucie.rybysarova@zivot90.cz

Mgr. lveta Vavrusova, socialni pracovnice
Pracovni doba: po — p3, 8:00 — 16:00
telefon: 222 333 574,773 071 024

e-mail: iveta.vavrusova@zivot90.cz

Okruh osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana

Centrum dennich sluZeb je sluzba urcena:

osobam seniorského véku od 60 let;

seniorlim, ktefi se z dlvodu zhor3eni zdravotniho stavu, nebo jiného, ocitli v nepfiznivé socialni
situaci;

seniorlim, ktefi jsou ohrozeni socialnim vyloucenim, s pocitem izolovanosti a samoty;

seniortim, ktefi nerezignovali na aktivni zpUsob Zivota a chtéji si rozsifit své védomosti;

je poskytovana klientdim bez rozdilu pohlavi, narodnosti, rasy, barvy pleti, politického presvédcéeni,
nabozZenského vyznani, zdravotniho stavu, sexudlni orientace a spole¢enského postaveni.

Sluzba je poskytovana vsem klientlim vyse uvedenym. V pripadé, Ze klient potfebuje jiny typ sluzby, jsou mu

poskytnuty pfislusné kontakty.

Sluzba je poskytovana v ceském jazyce. Klient tedy musi byt schopen se v ¢eském jazyce dorozumét.



Komu neni sluzba urcena:

osobam, které pozaduji ¢ potiebuji jinou socialni sluzbu, ne kterou Centrum dennich sluzeb ZIVOTa
90 poskytuje;

osobam, kterym byla vypovézena Smlouva o poskytovani socialni sluzby — Centrum dennich sluzeb
v dobé kratsi 6 mésicl z dlivodu poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy;

osobam, které nepatti do okruhu osob, kterym je sluzba urcena;

osobam s projevy, které ohroZuji bezpecnost a zdravi ostatnich klientl a pracovnik( Centra.

Kapacita Centra dennich sluzeb

Kapacita Centra dennich sluzeb ZIVOTa 90 udava pocet klient(, ktery je v dany €as schopna obslouZit.

Stanoveny udaj je sluzba povinna dodrzet.

Maximalni okamzita kapacita sluzby je 30 uZivatell za hodinu.

Centrum dennich sluzeb (dale jen CDS) poskytuje sluzby podle ustanoveni § 45 zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpis(l, a to v ambulantni formé.

V ramci socialni sluzby zajistujeme poskytovani téchto zakladnich ¢innosti:

1.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy — zahrnuje dopomoc pfi zajisténi stravy pfimérené
dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku uZivatele. Obédy pfivazi smluvni dodavatel. UZivatel ma
moznost si zvolit obéd z 5 nabizenych jidel. Jidelnicek je k dispozici vidy tyden dopfedu a pracovnice
klientem zvoleny obéd objednd u dodavatele. Soucasné je pro klienty CDS dostupné drobné
obéerstveni (1. patro ZIVOTa 90) a to v samoobsluzné kuchyrice v Centru aktivniho stafi.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc pfi osobni
hygiené je poskytovana v bezbariérové koupelné nachazejici se v prostorach Pobytové odlehéovaci
sluzby ZIVOTa 90 (2. patro), a to pfi zabezpeéeni soukromi klienta. Klient si mGze zvolit, zda chce pfi
hygiené pomoc socialni pracovnice nebo chce vyuZit koupelnu sdm. Do kategorie Ukonl péce
o hygienu je zahrnutd také pomoc pfi pouZiti WC véetné nasledné hygieny. Hygienické pomdcky a
potieby slouZici k osobni hygiené si uZivatel zajistuje sdm (jedna se napt. o vlastni ruénik, Zinku,
inkontinen¢ni pomUcky apod.).

Vychovné, vzdélavaci, aktivizacni ¢innosti a socidlné terapeutické cinnosti — klientim jsou nabizeny
aktivity s cilem zachovéni, upevnéninebo obnoveni motorickych, psychickych i socidlnich dovednosti.
Jednda se o aktivity podporujici ziskavani navykl souvisejicich se zarazenim do béiného
spolecenského prostfedi véetné vyuZivani bézné dostupnych sluZzeb a informacnich zdrojd. Mezi
aktivity, které CDS nabizi, patfi: pohybové, pocitacové, vytvarné kurzy a trénink paméti a dalsi
zajmové cinnosti. Do planovani, pfiprav a realizace cinnosti se mohou klienti aktivné zapojit.
Konkrétni rozsah Cinnosti je uveden v harmonogramu, ktery je vytvaren na dobu jednoho roku a
pravidelné aktualizovan.

Zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — zahrnuje pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu srodinou, pomoc a podporu pfi dalSich aktivitdich podporujici socidlni
zaclenovani. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim umoznuje klientiim setkavat se
se svymi vrstevniky, pomdaha klientim zapojovat se do spolecnosti a predchazi tak jejich socialnimu
vylouceni.



5. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti — jedna se o
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmua klienta, jako je pomoc
spojena s vypliiovanim tiskopisu, formulara, které se tykaji rGznych davek, Zadosti a jednani s Urady.

Mimo vySe vyjmenované zékladni ¢innosti poskytujeme zékladni socialni poradenstvi. Tuto ¢innost zajistuje
socialni pracovnice a je moZno se na ni obratit telefonicky, prostfednictvim e-mailu nebo v ramci osobniho
jedndni napt. se Zadosti tykajici se:

e poskytnuti informaci o mozZnostech vybéru typu socidlni sluzby dle individudlnich potieb;

e poskytnuti informaci o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb;

e poskytnuti informaci o moZnostech podpory ¢lenl rodiny v ptipadé, kdy se podileji na péci o ¢lena
rodiny.

Co nejsme schopni zajistit:

e Vramci zakladnich ¢innosti poskytovanych skupinovou formou nemulzeme zajistit po celou dobu,
kterou klient travi v CDS, nepfretrzity dohled jednoho pracovnika.

e NemUlzZeme pomoci pfi ¢innostech, které klient zvldadne sdm/sama (podporujeme klienty v udrzeni ¢i
zlepSeni schopnosti a dovednosti).

e NemlzZeme zajistit poskytovani socialni sluzby bez pfiméreného rizika. To je béZnou soucasti Zivota
kazdého z nas. Neni tedy vylouceno, Ze nékdo napfiklad neupadne. Kdybychom poskytovali nase
sluzby tak, aby se klientdim nic nestalo, porusovali bychom klientova zakladni prava (na pfimérené
riziko, na volny pohyb a jiné.)

e Nenahrazujeme a neposkytujeme zdravotnické sluzby.

e Provozni doba Centra je kazdy pracovni den v ¢ase 8:00 — 16:00 hod.

e Neékteré ukony jsou poskytovany v uréeném case dle mozZnosti Poskytovatele (viz Popis poskytované
sluzby).

e Vedouci CDS je pfitomen/a na pracovisti zpravidla v ¢ase 9:00 — 14:00 hod., a to ve dnech pondéli—
¢tvrtek. Socidlni pracovnice je pfitomna na pracovisti kazdy pracovni den v ¢ase 8:00 — 16:00 hod.

Mate pravo na:

e poskytovani socialni sluzby vsouladu sProvoznim fadem Centra aktivniho stafi a Smlouvou
o poskytovani socialni sluzby;

e podavani podnétl a stiznosti na poskytovani socidlni sluzby a jeji kvalitu — postup pro podavani a
vyfizovani stiznosti je uveden ddle;

e nahlédnuti do své dokumentace (v ¢ase dohodnutém s pracovnikem) o poskytovani socialni sluzby;

e udélit pisemné dalsi osobé nebo na zakladé pisemného souhlasu (s patficnymi nalezitostmi) pfistup
k tdajim/dokumentaci o poskytovani sociadlni sluzby udélit dalsi osobé (napfiklad rodinnému
pfislusnikovi) — pfipadné souhlas s jejich sdélenim;



e individualni pfistup, diskrétnost, rovhocenny pfistup;

e narespekt ke své osobé, svym potifebam a pravam;

e na kvalitni a odbornou sluzbu;

e prava vyplyvajici z platného pravniho Fadu Ceské republiky a prava vychazejici z Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd) a to zejména pravo na informace, na pfistup k osobnim Udajlim, pravo na opravu
a doplnéni, pravo na prenositelnost udaju.

Mate povinnost:

e chovat se k zaméstnancim poskytovatele a dalSim uZivatelllm zplsobem, ktery nesniZuje jejich
dlstojnost nebo je neohrozZuje na Zivoté Ci zdravi;

e chranit majetek CDS — prostory UmysIné nenicit, snazit se je vyuZivat tak, aby nedochazelo k jejich
poniceni;

e dodriovat zdkaz kouteni ve vnitfnich prostorach Domu ZIVOTa 90; koufeni je umoinéno ve dvore
objektu v p¥izemi Domu ZIVOTa 90 nebo na terase 1. patra, kdy je nutno vidy zachovavat &istotu a
uklizet po sobé nedopalky;

e nekonzumovat alkohol v takové mife, kterou by uZivatel narusoval provoz a klid CDS (napfiklad svou
agresivitou, obtéZovanim dalsich uZivatell sluzby); dédle je uZivatel povinen respektovat v ramci
poruseni tohoto ustanoveni upozornéni pracovnika poskytovatele, které mlze vést také k Zzadosti o
odchod z Domu ZIVOTa 90; pokud toto nebude uZivatel respektovat, je poskytovatel opravnén
zavolat na pomoc policii.

Odpovédnost za Skodu

Povinnosti kazdého uzivatele CDS je chranit majetek ZIVOTa 90: prostory imysIné neni¢i, snaZi se je vyuZivat
tak, aby nedochazelo k jejich poniceni.

e UtZivatel odpovidd za $kodu, kterou zptisobil na majetku ZIVOTa 90.

e UZivatel odpovida za Skodu, kterou zpUsobil jinému z uZivatell ¢i zaméstnancd.

e Uzivatel je povinen upozornit personal CDS na Skodu, kterd vznikd nebo jiz vznikla, aby mohly byt
provedeny kroky k jejimu odvraceni nebo odstranéni.

Poskytovatel ma pravo:

e ukoncit poskytovani socialni sluzby v souladu se Smlouvou o poskytovani socialni sluzby;

e vyZadovat dlstojné chovani klientd a rodinnych prislusnikd vaci svym pracovnikdm;

e vyZadovat plnéni povinnosti uzivatele socidlni sluzby podle Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a
Provozniho fadu Centra aktivniho stafi;

e odmitnout provést Ukon v pfipadé, Ze by mohlo dojit ke snizeni dlstojnosti klienta, ohroZeni na
zdravi, Zivoté Ci bezpedi klienta;

e odmitnout poskytnuti GUkonu/¢innosti, ktery si zvladne uZivatel ucinit sdm nebo je moziné zajistit
bézné dostupnou sluzbou.



Poskytovatel ma povinnost:

e poskytovat sluzby v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a zakonem ¢. 89/2012
Sb., ob&anskym zakonikem, déle v souladu s etickym kodexem ZIVOTa 90, z.4., z nichZ vybirdme
zejména nasledujici ustanoveni:

Pracovnici jsou povinni

- Podle svého nejlepsiho védomi jednat vzdy v zajmu klienta, chranit jeho distojnost, soukromi a
ostatni lidska prava, zaroven ho vSak maximalné podporovat k vlastni odpovédnosti. Pomahat v
hledani vSech dostupnych mozinosti feSeni jeho situace a v pfipadé potieby odkazat
na kompetentni osoby.

- Sklienty i ostatni verejnosti jednat vzdy laskavé s nejvyssi mirou zdvofilosti, vstficnosti, ochoty
a trpélivosti, a to bez jakychkoliv predsudk.

- Respektovat jedinec¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na etnickou pfislusnost, rasu i barvu pleti,
pohlavi, rodinny stav, sexudlni orientaci, nabozenské a politické presvédceni, bez ohledu na to,
jak se dotycny podili na Zivoté celé spolecnosti, zejména pak bez ageistickych stereotypl, ato v
soukromém i profesnim Zivoté. Pfitom vsak musi jednat s ohledem na jeho plvod, matersky
jazyk, ekonomickou situaci a zdravotni stav.

e dodrZovat ustanoveni uzavienych smluv o poskytovani sluzeb véetné jejich dodatkl a ujednani
vyplyvajicich z dokumentu Vnitfni pravidla Centra dennich sluzeb ZIVOT 90, z.0.;

e poskytovat podporu a pomoc klientlim v souladu s jednotlivymi individualnimi plany klientq;

e dodrzovat mléenlivost a dlivérnost sdélenych informaci, chranit osobni Udaje klientl (vyjimkou je
oznadmeni zavainého trestného ¢inu a informaci vyZadanych formalni cestou Policii CR v rdmci
vySetfovani konkrétniho trestného cinu);

e pracovnici maji povinnost dodrzovat smluvené postupy a radné evidovat poskytovanou péci;

e pfijimat a vyfizovat stiZznosti.

Jednani tykajici se poskytovani sluzeb CDS provadi socidlni pracovnice. Zajem o poskytovani sluzby muze
projevit nejenom samotny zdjemce, ale i osoba jemu blizka, rodinny pfislusnik, opatrovnik, Iékar aj., a to
telefonicky, e-mailem, prostfednictvim webovych stranek nebo osobni navstévou v CDS.

Veskeré informace v pribéhu vyjedndvani sluzby jsou zadjemci poskytovany s ohledem na jeho situaci a
moznosti vnimat a chapat tak, aby se mohl objektivné rozhodovat. V pripadé zajmu je mozno k jednani prizvat
osobu blizkou, rodinného pfislusnika apod.

V rdmci jednani je posouzeno, zda patfi zdjemce do okruhu osob, kterym muize byt sluzba poskytovana, je
zjistovana nepfizniva socidlni situace, ve které se zajemce nachazi azaroven zda tato situace vyzaduje
poskytovani sluzby CDS. Béhem jednani socialni pracovnice zjistuje zdjemcova ocekavani a pfani souvisejici s
jeho nepfiznivou socidlni situaci. Zajemce je seznamen se zakladnimi pravidly sluzby a jsou mu poskytnuty
informace o sluzbé tak, aby se mohl rozhodnout, zda se chce stat uzivatelem sluzeb CDS. Zajemci jsou predany
informace k pisemné Zadosti o poskytovdni sluzby CDS a je mu nabidnuta pomoc pfi sepsani této zadosti. Po
jejim vyplnéni je zdjemce evidovan v seznamu Zadatell. Pokud je odmitnut, je o tom vyrozumén, v¢. podani
informace o jiném druhu socialni sluzby, na kterou se miZe obratit.

Je-li sluzba schopna kapacitné fesit nepfiznivou socidlni situaci Zadatele a jsou-li shromazdény a v Zdznamu
jednani se Zadatelem o sluzbu zaznamenany veskeré potrebné podklady, mizZe socidlni pracovnice spole¢né



se Zadatelem pfistoupit k dalSimu kroku, béhem kterého je Zadatel sezndmen se zplsobem poskytovani
socidlni sluzby a relevantnimi dokumenty: Vnitfni pravidla Centra dennich sluzeb, vzor Smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby CDS. Jsou mu poskytnuty propagaéni materialy ostatnich sluzeb ZIVOTa 90 a je
obeznamen se zplsobem a vysi Uhrad za provedené sluzby. V ramci tohoto druhého osobniho jednani je se
zdjemcem vyjedndvana prvni verze individudlniho planu klienta, v ramci které socialni pracovnice CDS
spole¢né se zadatelem formuluje cile spoluprace a zpUsoby, jak tyto cile naplriovat. Déle jsou zjistovana
konkrétni ocekavani od sluzby, rozsah pozadované podpory a dalsi individudlni potreby, které budou
naplfiovany v ramci poskytované sluzby.

Pfed zapocetim poskytovani sluzby uzavie poskytovatel se Zadatelem o sluzbu Smlouvu o poskytovani
socidlni sluZzby Centrum dennich sluZzeb. Timto aktem se Zadatel stava klientem sluzby. Smlouva je uzavirana
v pisemné formé. Jsou v ni uvedeny vSechny nalezitosti tak, jak si je predem Zadatel a zastupce sluzby sjednali
(podminky a prabéh poskytovani sluzeb, rozsah sjednanych sluzeb, vysi a zplsob Uhrady za poskytované
sluzby, prdva a povinnosti smluvnich stran, dobu platnosti smlouvy). Smlouva obsahuje rovnéz ujednani o
moznosti vypovézeni. Klient mdze Smlouvu vypovédét kdykoliv, a to bez udani dlvodu. Poskytovatel mlze
Smlouvu vypovédét pouze v zakonem stanovenych ptripadech. Vypovédni Ihita vtomto pfipadé cini 14
kalendarnich dna, pficemz vypovédni lhita pocina plynout prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi
uZivateli.

V souvislosti s poskytovanim socialni sluzby je u kazdého uzivatele vedena potifebna dokumentace. Jedna se
napf. o Zadost o poskytovani socidlni sluzby, Zdznam z jedndni se adatelem o sluzbu, Smlouva o poskytovani
socialni sluzby a s ni souvisejici dodatky, Individualni plany apod. Od uzivatell jsou vyzadovany jen ty osobni
Udaje, jez jsou potfebné pro bezpecéné a kvalitni poskytovani sluzby. Osobni Gdaje od uzivatel( jsou zjistovany
na zakladé formulard k tomu urcenych.

Tato dokumentace je v pisemné podobé vidy uloZena v uzamykatelné skfini a zaroven je vedena v
elektronické podobé v informaénim systému zabezpeceném heslem. Do dokumentace, ktera se tyka osoby
uzZivatele sluzeb, ma uzivatel pravo po predchozi domluvé s vedouci CDS nahliZzet a pofizovat si z této
dokumentace kopie. Dokumentaci si mGze v klidu procist a pokud ma néjaké dotazy, mlze se kdykoli obratit
na socidlni pracovnici nebo vedouci CDS. V nepfitomnosti vedouci oddéleni ma uZivatel moznost obratit se
na socidlni pracovnici CDS nebo manazerku socialnich sluzeb organizace. Zjisténé udaje nemohou byt bez
pfedchoziho pisemného souhlasu uZivatele sluzby CDS sdélovany tretim osobdm, kromé zdkonem
stanovenych vyjimek.

Tato dokumentace bude vedena po dobu trvani smluvniho vztahu a po jeho skonceni bude déle ulozena ve
spisovné v souladu se Spisovym a skartacnim fadem organizace. Po ukonceni poskytovani sluzby je
dokumentace uchovavéana 10 let a poté skartovana dle platnych predpis(. VSichni pracovnici maji povinnost
zachovavat micenlivost o udajich tykajicich se osoby uzivatele sluzby, a to i po skonéeni pracovniho poméru.

Pracovnici CDS neposkytuji informace (osobni Udaje) tfetim osobdam. Osoby, které jsou uvedeny ve formulari
Zaznam z jednani se zdjemcem o sluzbu CDS, konkrétné v kontaktech na osoby blizké, je mozné informovat
o prubéhu péce. Avsak nikoli o osobnich udajich uzivatele.

Organizace ZIVOT 90 je poskytovatelem nékolika socialnich sluzeb. Osoby, je? tyto sluzby ¢erpaji, mohou byt
uzivateli nékolika sluzeb najednou. Smlouvu o poskytovani sluzby musi mit kazda sluzba uzavienou zvlast.



Cilem a smyslem individuainiho planovani je poskytovat sluzbu v klientové zajmu, prizplsobit poskytovani
sluzby individualnim potfebam a pranim klienta, jeho osobnim cilim a zapojit ho do procesu planovani tak,
aby byl v dohodnuté mite zachovan takovy zplisob Zivota, na jaky byl klient zvykly. Osobni cile mohou byt
kratkodobé ¢i dlouhodobé. Vidy se vSak musi jednat o cile redIné, a pfedevsim dosaZitelné, skrze sluzby CDS.
Prikladem takového cile je to, co chce klient zazit, co chce udélat, co se chce naudit nebo co chce zvladat
samostatnéji nez nyni. Vysledkem individudiniho planovani a vzajemné dohody mezi poskytovatelem a
klientem je pisemné zpracovany Individualni plan klienta.

Postup poskytované péce = Individudlni plan klienta je sestavovan za aktivni ucasti klienta, je v ném vymezen
presny zplsob podpory sluzby a kroky vedouci k naplnéni cilG spoluprace tak, aby bylo jasné, jak ma
poskytovani sluzby probihat (v planu je napt. uvedeno: kdy bude klient CDS navstévovat, do jakych cinnosti
a aktivit se bude klient zapojovat, jakym zplsobem). Plan je klientem a klicovym pracovnikem pravidelné
hodnocen, ve spolupréci se socidlni pracovnici aktualizovan a doplfiovan. Kazdy klient ma klicového
pracovnika.

Ulohou kli¢ového pracovnika je koordinovat poskytované sluzby klientovi, iniciativné si v§imat jeho potieb a
mapovat situaci klienta. Klicovy pracovnik spolupracuje s klientem na postupném dosaZzeni osobnich cild
klienta vymezenych v individualnim planu klienta. Na kli¢ového pracovnika se mize klient obracet se svymi
pozZadavky tykajicimi se poskytovani sluzby.

Evidenci poskytnutych sluzeb zajistuje pracovnik, ktery sluzbu poskytuje, na zékladé ¢asu potfebného k
zajisténi daného ukonu (napf. pfi poskytnuti pomoci u osobni hygieny). Tento ¢as je pak zaznamendan do
vykazu k tomu uréenému a nasledné je pracovnikem zanesen do informaéniho systému v pocitaci.

Evidence rozsahu poskytnutych sluzeb se provadi odlisné pro sluzby hygienické péce a sluzby poskytované
na dennim pobytu (napf. formou dochazkového listu).

Vyse uhrady za poskytované sluzby je dana Sazebnikem uhrad, ktery je ptilohou €. 1 Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby. Maximalni vySe uhrady za poskytovani jednotlivych ukont (zakladnich ¢innosti) je stanovena
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.

Pokud dojde ke zméné v Sazebniku Uhrad, je povinnosti sluzby oznamit tuto zménu klientovi s predstihem,
nejméné 10 pracovnich dnd pred nabytim Gcinnosti zmény Sazebniku Uhrad.

U kazdého klienta je vedena evidence o pobytu (Case straveném v CDS), poskytnutych Ukonech a aktivitach,
které klient v dany den absolvoval.

Uzivatel hradi poskytovanou vzdélavaci, aktivizacni ¢i socidlné terapeutickou sluzbu nasledujicim
zplisobem:

e Uhrada v hotovosti nebo platebni kartou v den jejiho kondni v pokladné Domu ZIVOTa 90 (pokladni
hodiny jsou uZivateli sdéleny pti podpisu smlouvy),



e Uhrada vhotovosti nebo platebni kartou predplacenim max. 5 hodin sluzby (konkrétni
¢innosti/ukonu) predem.

Platba za Cinnosti (vzdélavaci, aktivizacni ¢i socialné terapeutické programy), které uZivatel ve sluzbé CDS
spotrebuje, se hradi formou nakupu kupdnkd, které jsou neprenositelné a jsou platné vyhradné na dany kurz
v daném obdobi. Jedna se o jednotlivé tzv. vstupenky do kurz(, které umoznuji uzivateli dochazku do kurz(.
V pfipadé nepfitomnosti z ddvodu nemoci a nemoznosti vy¢erpani nakoupenych kupénkd, je Uhrada vracena
podle jasné stanovenych pravidel. Tato pravidla jsou uvedena v ¢lanku IV. VysSe a zplsob Uhrady za sluzby
v Centru dennich sluZeb, odstavci 4. Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Uzivatel hradi poskytovani stravy v pokladné Domu ZIVOTa 90 a to v hotovosti nebo platebni kartou v den
jejiho poskytnuti. Pokud vyuZije obcerstveni v samoobsluzné kuchyrice, plati v hotovosti na misté.

Ostatni sluzby, jakymi jsou poskytovani pomoci pfi poskytovani osobni hygieny, zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim a pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, jsou socidlni pracovnici evidovany a na zakladé této evidence je klientovi provedeno vyuctovani
poskytnutych sluzeb. Vyuctovani je provadéno jednou mésicné, a to zpétné vidy do 15. kalenddainiho dne
v mésici, ktery ndsleduje po kalendarnim mésici, za néjz poskytovatel klientovi vyuctovani predava.

Vyuctovani je uzivateli doruceno bud do vlastnich rukou, elektronicky na e-mailovou adresu uZivatele nebo
postou na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy o poskytovani sluzby CDS.

UzZivatel je na zdkladé doruceného vyuctovani povinen provést Uhradu nejdéle do konce kalendarniho mésice,
v némz bylo vyucétovani vystaveno, a to nasledujicim zplisobem:

e vhotovosti nebo kartou v pokladné Domu ZIVOTa 90 (pokladni hodiny jsou uzivateli sdéleny
pfi podpisu této smlouvy); uZivatel o provedené uhradé obdrZi potvrzeni v podobé pfijmového
pokladniho dokladu;

e bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet poskytovatele oznacené pfidélenym variabilnim
symbolem.

Centrum dennich sluzeb ZIVOT 90, z.U. ma zpracovany postupy tykajici se fe$eni nouzovych a havarijnich
situaci.

Nouzova nebo havarijni situace je takova mimoradna udalost, kterd zdsadné vybocuje z bézného provozu a
¢innosti organizace a musi se okamzité resit.

Pracovnici CDS i uZivatelé sluZzeb, jsou povinni chovat se tak, aby svévolné nezapficinili vznik jakékoliv
mimoradné udalosti. V pripadé, Ze uZivatel sluzby CDS zpozorujete vznik takovéto situace nebo je pfimo jejim
Ucastnikem, informuj o tom jakéhokoliv pracovnika CDS. Pracovnici CDS jsou ptipraveni zvladnout tyto
mimoradni situace (nouzové Ci havarijni) a uZivatel v dané chvili postupuje dle jejich pokynu.

¢ Nouzova situace je situace nebezpecna a zpravidla nepredvidatelnd. Je to situace, kdy mize dojit
k omezeni vykonu poskytovani sluzeb z dlvodu vzniku nenadalé situace.

¢ Havarijni situace je ta, kdy v dlsledku zadvadného stavu majetku muZe dojit k ohroZeni Zivota nebo
zdravi osob, nebo stav, kdy hrozi nebezpecdi skody velkého rozsahu.

e Informacni povinnost = nutnost neprodlené informovat vedouci Centra nebo zastupce vedouci,
v dobé jeji nepfitomnosti. Ta informuje statutarniho zastupce organizace, pfip. kontaktni osobu
uZivatele.
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Mimoradné situace, ke kterym by mohlo na CDS dojit
Nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta/uraz klienta

Pracovnice CDS vyhodnoti situaci, mozna rizika. Zvazi, zda je nutné pfivolat zdravotni zdchrannou pomoc, v
pfipadé potfeby poskytne potifebnou prvni pomoc, vycka ptijezdu lékare, poté informuje vedouci sluzby a
kontaktni osoby (vyZzaduje-li to povaha véci a klient s timto postupem soubhlasi). Pokud klient nesouhlasi s
pfivolanim RZP, ale pracovnice CDS je presvédcena o tom, Ze jde o ohroZeni Zivota, tedy jsou ohroZeny
zdkladni Zivotni funkce, vold RZP bez souhlasu klienta. O této situaci je proveden zdznam do prislusné
dokumentace.

Problematické chovani klienta — agresivita, opilost, uZiti drog apod.

Pokud klient jevi zndmky agresivity Ci poziti alkoholu, drog, snaZi se pracovnice CDS o navozeni komunikace
vedouci ke zklidnéni klienta. Pokud se toto nedafi a chovani klienta je nadale nebezpecné, vola Méstskou
policii nebo Policii CR, poté neprodlené informuje vedouci sluzby. V nejbliz§im mozném terminu kontaktuje
vedouci sluzby klienta a upozorni ho na nepfipustnost jeho chovani vici pracovnici CDS nebo klientim a
vysvétli mu, Ze opakovani tohoto nezadouciho chovani mlze byt divodem k vypovézeni Smlouvy a ukonceni
poskytovani sluzby. V pfipadé, kdy je ohrozena bezpecnost klientl nebo pracovnikl sluzby v pfimém kontaktu
s klientem (napf. hrubé fyzické napadeni), je poskytovani sluzby ukonéeno okamfzité po doruceni vypovédi
klientovi.

Pozar v budové

V celém objektu Domu ZIVOTa 90 je instalovana elektronickd pozarni signalizace. Povéfend a proskolend
obsluha zjisti rozsah a misto pozaru. Pozdr mensiho rozsahu uhasi pracovnik na misté hasicim ptistrojem. Pfi
pozdru se vsichni fidi pokyny, které jsou uvedeny v Pozarni a poplachové smérnici, které jsou viditelné
vyvéseny ve vsech ¢astech budov. Soucasné se vsichni uzivatelé CDS fidi pokyny povéreného pracovnika
(pozarni hlidky). Pracovnik zajisti bezpecny odchod vsech osob z mista poZaru oznacenymi Unikovymi
cestami.

Uviznuti osoby ve vytahu

Pokud pracovnik CDS zjisti nebo je informovan, Ze ve vytahu nékdo uvizl, snaZi s nim vhodnym zplsobem
komunikovat, uklidnit ho a ubezpecit, Ze o nastalé situaci vi a snazi se ji fesit. Do vyreseni situace je s osobou
ve vytahu v kontaktu a informuje ji o pribéhu odstranovani zavady. Kazdy vytah je opatfen nouzovym
tlacitkem s vyznacenym zvonkem. PouZitim tohoto tlacitka se osoba uvéznéna ve vytahu spoji s dispecinkem
firmy zajistujici servis vytahu. Soucasné je zvonek slySet témér po celé budové. Pokud osoba nepouZije
zvonek, informuje pracovnik spravce majetku, ktery zajisti vyprosténi z vytahu.

Neplanované preruseni dodavky vody, elektfiny ¢i dodavky tepla

Pokud se jedna o pldnované kratkodobé preruseni doddvky vody, elektrické energie Ci tepla, specialista
spravy majetku pfipravi organiza¢ni opatreni k zajisténi provozu a sezndmi s opatfenimi ostatni pracovniky.
V pripadé nepldnovaného preruseni doddavky elektfiny pracovnici oddéleni zjisti, zda nékdo neuvizl ve vytahu
(viz reSeni uvedené vyse).
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Jak je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby, Poskytovatel mlze ukondit UZivateli poskytovani
socialni sluzby a Smlouvu vypovédét z divodu:

a) lJestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nebo z Provozniho fadu

Centra aktivniho stafi; za hrubé poruseni se povaZuje zejména:
l. nezaplaceni Uhrady za poskytovani socidlni sluzby podle této smlouvy — postacuje jednou;
Il. napadeni (nebo bezprostfedni ohroZeni zdravi i Zivota) dalSiho uZivatele sluzby nebo
zaméstnance poskytovatele,
[l pachani trestné nebo prestupkové ¢innosti v prostorech urc¢enych pro poskytovani socialni
sluzby.

b) lJestlize uzivatel i po pisemném upozornéni zaméstnancem poskytovatele porusuje povinnosti, které
mu vyplyvaji z této smlouvy a Provozniho fadu Centra aktivniho stafi.

c) Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby UZivateli v situaci, kdy
nebude vyuZivat sluzbu po dobu 90 a vice kalendarnich dnech po sobé jdoucich. Divodem je, Ze
Poskytovatel neni schopen vidy zarudit, Ze pfi opétovném pozadavku na zahajeni sluzby bude moci
zajistit sluzby v takovém rozsahu a ¢ase, které byly s uZivatelem sjednany pred jejim prerusenim.
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Za nize uvedenych podminek je vSsak moiné se dohodnout, Ze Smlouva nebude ukonéena, ato za
predpokladu, Ze uZivatel nebude trvat na dodrzeni sjednaného rozsahu a ¢asu poskytovani socialni sluzby, a
to v pfipadé, kdy uZivatel:

e planuje preruseni sluzby na delsi ¢asovy Usek (odlehcovaci pobyt, dlouhodoba rehabilitace...) a sdéli
to socialni pracovnici Poskytovatele nejpozdéji 3 pracovni dny pred planovanym prerusenim, vc.
terminu opétovného ndstupu;

e dojde ze strany uZivatele k neplanovanému preruseni sluzeb (napf. pobyt v nemocnici, ...) a tuto
informaci sdéli socidlni pracovnici v co nejkratsim mozném case, nejpozdéji vsak ve Ih(ité 21 dnl ode
dne, ve kterém mu byla naposledy poskytnuta sluzba pred jejim pferusenim, v¢. terminu opétovného
nastupu.

Bude-li poskytovani sluzby preruseno podle bodu 1 nebo 2, a bude-li nutné zménit podminky poskytovani
sluzby v ndvaznosti na kapacitni a persondlni moznosti Poskytovatele, bude s uzivatelem pred opétovnym
zahajenim sluzby dojednan novy Rozsah sluzeb. V pfipadé, Ze nebude mozné ze strany uZivatele tento navrh
akceptovat, bude Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby ukoncena dohodou nebo Poskytovatelem
vypovézena.

V ptipadé, kdy se uZivatel bez fadné omluvy 3 tydny nedostavi na kurz (na sluzbu, ktera mu je podle uzaviené
platné Smlouvy poskytovana), bude kontaktovan pracovnici CDS. Spolecné stanovi termin, ve kterém svou
dochazku obnovi. Pokud se bez radné omluvy opét nedostavi, bude uZivatel automaticky zafazen mezi
zdjemce o dany kurz a jeho misto bude uvolnéno dalsim zajemcim.

K vypovézeni smlouvy ze strany Poskytovatele dojde v pfipadé, pokud opétovné poskytovani sluzby nebude
zahajeno v terminu, ktery si se socialni pracovnici Poskytovatele uZivatel dohodne, a soucasné ji ani nepreda
informaci, proc k vyuZziti sluzby nedoslo. Pokud bude z vySe uvedeného dlivodu ukoncena Smlouva a uZivatel
sluzby CDS bude v budoucnu potiebovat a bude mit o né opét zijem, je nutné podat nové Zadost
o poskytovani sluzby Centra dennich sluzeb.

V&ichni uZivatelé sluzeb poskytovanych ZIVOTem 90, z.U., tedy i uZivatelé sluzeb Centra dennich sluzeb, nebo
kterykoliv ob¢an jednajici v zajmu uZivatele, je opravnén kdykoliv podat podnét, pfipominku nebo stiznost na
kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb, na postupy a chovani zaméstnancu jednotlivych sluzeb a na dalsi
okolnosti souvisejici s témito socialnimi sluzbami, aniz by tim byl jakymkoliv zplsobem ohroZen.

StiZznost je moZné podat osobné, anonymné nebo v zastoupeni jiné osoby a to:

a) ustné kazdému zaméstnanci CDS;

b) pisemné pfedanim do rukou zaméstnance Poskytovatele, nebo na adresu ZIVOTa 90 z.u., Karoliny
Svétlé 18, 110 00 — Praha 1, nebo do oznacené schranky urcené k podani stiznosti — v prostorach
Centra dennich sluzeb v 1. patfe je schranka umisténa na spolecné chodbé vedouci ke kancelarim
pracovnic Centra aktivniho stafi;

c) elektronicky prostfednictvim e-mailu: aktivizace@zivot90.cz nebo sekretariat@zivot90.cz

Vyfizovani stiznosti:
O stiZznosti uZivateld se vede evidence na jednotlivych pracovistich. Kazda stiZznost je fadné evidovana a

bezodkladné fesena vedouci sluzby ve Ih(té 14 pracovnich dnl ode dne jejiho podani. Pokud se jedna
o stiznost na praci konkrétniho pracovnika, stiznost vyfizuje jeho pfimy nadfizeny. Nezaraditelné stiznosti
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jsou evidovany v sekretariatu feditele. Vysledek projednani stiznosti bude uzivateli sdélen pisemnou formou,
pokud si uZivatel vyslovené nepfeje jiny zplsob.

Pokud chce uZivatel podat stiznost a uvedené moznosti podani stiznosti mu nevyhovuji, mlze se obratit na
orgdny statni spravy.

V pfipadé, Ze uzivatel neni schopen sepsat stiznost sam, nabidne mu pracovnice/ik pfislusné socialni sluzby
mozZnost sepsani stiznosti za uzivatele. Po sepsani musi byt stiznost poskytnuta uZivateli k precteni.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mize uZivatel obratit na:

Reditel organizace ZIVOT90, z.u.

Karoliny Svétlé 286/18

11000 Praha 1

Telefon: +420 222 333 592

e-mail: jaroslav.lorman@zivot90.cz

e Spravni rada organizace ZIVOT90, z.u.

Karoliny Svétlé 286/18

110 00 Praha 1

Telefon: +420 222 333 592
e-mail: sekretariat@zivot90.cz

e Magistrat hlavniho mésta Prahy

Odbor spravnich cinnosti ve zdravotnictvi a socidlni péci

Charvatova 145/9

11000 Praha 1

callcentrum (telefon): +420 236 004 101
e-mail: sczsek@praha.eu

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Na Pofti¢nim pravu 376/1
128 00 Praha 2
Adresa pro elektronické podani: posta@mpsv.cz

e Kancelar Verejného ochrance prav

Udolni 658/39

602 00 Brno

telefon: +420 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Uzivatel = osoba, kterd ma s Poskytovatelem podepsanou Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

Poskytovatel = Centrum dennich sluzeb ZIVOT 90, z.u. se sidlem Karoliny Svétlé 18, Praha 1, 110 00. Déle jen

|II

»Poskytovate

Centrum dennich sluzeb = konkrétni zafizeni Poskytovatele, kde jsou Vam zajistovany sluzby. Déle jen
,centrum®.
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Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby = zdkladni dokument, na zakladé kterého je zahajeno poskytovani
sluzeb. Dale jen ,Smlouva“.

Socialni pracovnik = pracovnik organizace, se kterym jste od zacatku jedndani v kontaktu. Provadi socialni
Setfeni, sepisuje Smlouvu a Rozsah sluzeb.

Socialni Setfeni = schlizka, kterou socialni pracovnik zjistuje potfebné informace o Vas, o Uzivateli. Je
provadéno v prostordach Centra. Cilem socidlniho Setfeni je sezndmit se s Vasimi potfebami, zjistit potfebnost,
nabidnout vhodné socialni sluzby, véetné ¢asového harmonogramu.

Klicovy pracovnik = pracovnik Poskytovatele, konkrétné Centra, se kterym vytvafite Individualni plan péce
k dosaZeni osobniho cile.

Individualni plan = tvofite spolecné s klicovym pracovnikem. SlouZi k tomu, abyste byl/a podporovan/a v co
nejvétsi mozné mirfe v samostatnosti a nezavislosti. Obsahuje zdznam o typu a rozsahu poskytované sluzby
vC. dne a ¢asu konani konkrétni vzdélavaci, aktivizacni Ci socidlné terapeutické ¢innosti.

Zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006Sh., ve znéni pozdéjsi predpisti = zakladni pravni predpis, ktery
upravuje poskytovani socidlnich sluzeb v CR.

Zakladni sluzby = vyse uvedeny zakon ndm stanovuje, jaké sluzby musime poskytovat.

Nepfizniva socialni situace = osoby, které maji snizenou sobéstac¢nost zejména z diivodu véku od 60 ti let;
osoby, které maiji nepfiznivy zdravotni stav, ale nevyzaduji poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém zatizeni;
osoby vyZadujici pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby; byly vycerpany mozZnosti rodiny, blizkych osob,
komunity a byly vy¢erpany moznosti terénnich ¢i ambulantnich socidlnich sluzeb; osoby osamocené, které

jsou ohrozZeny ¢i jim redlné hrozi vyclenéni mimo bézny Zivot spole¢nosti a nemozZnost se do néj zapojit
v dlsledku nepfiznivé socidlni situace.
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