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Vnitfni pravidla upravuji zahdjeni, prabéh poskytovdni a ukonceni socidlni sluzby

véetné persondlniho zabezpedeni.

Odleh¢ovaci sluzba je poskytovdna podle zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbdch, v platném znéni.

Poskytovatel sluzby:

Nazev sluzby:
Forma poskytované sluzby:
Provozni doba pobytové sl.:

Provozni doby ambulantni sl.:

Kontakty:

Kapacita pobytové sluzby:

Kapacita ambulantni sl.:

ZIVOT 90, z..

Karoliny Svétlé 18, Praha 1,110 OO
ICO: 00571709

DIC: CZ00571709

Statutarni zastupce: Mgr. Jan Lorman
Odleh¢ovaci sluzba

ambulantni, pobytova

nepretrzity provoz

Po — Pd od 8:00 - 16:00 h (Ize po individudIni
domluvé pfizpldsobit zdjemci)
Eva Dvorakova

Vedouci oddéleni
Pracovni doba: po — pd, 8:00 - 16:30

telefon: 222 333 548, 606 027 718
e-mail: eva.dvorakova@zivot90.cz

odlehcovacisluzba@zivot?20.cz

Web: www.zivot?20.cz

9 lGzek (4 dvoultzkové a 1 jednolizkovy pokoj)

3 mista

Okruh osob, kterym je socialni sluzba poskytovdna

Odlehéovaci sluzba je sluzba uréena:

- seniorlm, ktefi pro rdzné prekdzky jiz nemohou zlstat sami ve svém

pfirozeném prostiedi i za pfredpokladu zajisténi terénni peCovatelské sluzby,

cilem je umoznit odpocinek rodindm trvale pecujicim o své blizké.


mailto:eva.dvorakova@zivot90.cz
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- seniorlm starsim 60 let.

- seniordm, ktefi se z dlUvodu zhorSeni zdravotniho stavu, nebo jiného, ocitli
v nepfiznivé socidlni situaci.

- je poskytovdna klientm bez rozdilu pohlavi, ndrodnosti, rasy, barvy pleti,
politického pfesvédcéeni, ndbozenského vyzndni, zdravotniho stavu, sexudlini
orientace a spoleéenského postaveni.

- Sluzba je poskytovdna v ¢eském jazyce. Klient tedy musi byt schopen se v
Ceském jazyce dorozumét.

- Sluzba je poskytovdna vSsem klientm vyse uvedenym. V pfipadé, ze klient
potfebuje jiny typ sluzby, jsou mu poskytnuty pfislusné kontakty.

- Sluzba je poskytovdna seniordm bez uréeni regionu.

Poskytovatel miZe odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socidlni sluzby
zdjemci pouze pokud:

- osoba, kterd pozaduje ¢&i potfebuje jinou socidlni sluzbu, nez kterou
Odleh&ovaci sluzba ZIVOTa 90 poskytuje;

- osoba, které byla vypovézena Smlouva o poskytovdni socidlni sluzby -
Odleh¢ovaci sluzba v dobé kratsi 6 mésicl zddvodu poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy;

- osobaq, které nepatfi do okruhu osob, kterym je sluzba uréena;

- osoba sprojevy, které ohrozuji bezpec¢nost a zdravi ostatnich klientd a
pracovnikd sluzby, zdravotni stav zdjemce vylucuje poskytnuti socidlni sluzby

- poskytovatel nemd dostate¢nou kapacitu pro poskytnuti soc. sluzby.

Odleh&ovaci sluzba je poskytovand v Zivoté 90 pobytovou a ambulantni formou
osobdm, které maji snizenou sobéstac¢nost z ddvodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovdno v jejich pfirozeném socidlnim
prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Poslani

Odleh¢ovaci sluzba je uréena na ¢asové omezenou (nezbytnou) dobu, zpravidla
dobu az 3 mésict (po dohodé Ize pobyt i prodlouzit) s cilem zastoupit pecujici osobu
a umoznit ji nezbytny odpocinek, ¢as pro regeneraci sil a vyfizeni osobnich
zdlezitosti.

Pfistupujeme k uzivateli s individudIni pé¢i.

Snazime se mobilizovat schopnosti a dovednosti uzivatele prostfednictvim rdznych
aktivit v rdmci socidlné terapeutické ¢innosti.



Snazime se pro uzivatele sluzby vytvofit prostfedi a zivotni podminky, které budou
co nejvice podobné domdcimu prostfedi. To vSe pfi maximdlni podpofe uzivatele
v sobéstacnosti a snaze o jeho dalsi rozvoj, s ohledem na individualitu a specifické
potfeby uzivatele.

Hlavnim ukolem sluzby je odleh¢it pecujicim osobdm a rodindm tak, aby mély
moznost odpodinku a ziskdvdni novych sil pro daléi pédi o svého blizkého. Ukolem je
poskytovat kvalitni socidlni sluzbu s rehabilitaénimi a aktiviza¢nimi prvky podle
vybéru a pfani uzivatele.

Zdakladni éinnosti:

- poskytnuti ubytovani (u pobytové formy sluzby);

- poskytnuti stravy;

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péée o viastni osobu;

- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

- zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim; zahrnuje pomoc
pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podporu pfi dalSich
aktivitach podporujici socidlni zaélefovdni. Zprostfedkovdni kontaktu
se spolecenskym prostfedim umoznuje klientim setkdvat se se svymi
vrstevniky, pomdhd klientdm zapojovat se do spoleé¢nosti a predchdzi tak
jejich socidlnimu vylouceni.

- socidlné - terapeutické éinnosti; jejichZz poskytovdni vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovdni osob (canisterapie, reminiscence),

- vychovné-vzdélavaci a aktivizacni éinnosti; klientdm jsou nabizeny aktivity
s cilem zachovdni, upevnéni nebo obnoveni motorickych, psychickych i
socidlnich dovednosti. Jednd se o aktivity podporujici ziskdvdni ndavykl
souvisejicich se zafazenim do bézného spoledenského prostfedi véetné
vyuzivdani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojQ

- pomoc pFi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zdlezitosti - jednd se o pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovdni prav
a oprdvnénych zdjmu klienta, jako je pomoc spojend s vyplhiovdnim tiskopisd,
formuldrd, které se tykaji rGznych ddvek, zddosti a jedndni s urady

Mimo vySe vyjmenované zdkladni c&innosti poskytujeme zdkladni socidlni
poradenstvi. Tuto &innost zajistuje socidlni pracovnice a je mozno se na ni obrdtit
telefonicky, prostfednictvim e-mailu nebo v rdmci osobniho jedndni napt. se Z&ddosti
tykajici se:
- poskytnuti informaci o moznostech vybéru typu socidlni sluzby dle
individudinich potreb;



poskytnuti informaci o zdkladnich prdvech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovdnim socidlnich sluzeb;

poskytnuti informaci o moZnostech podpory ¢lend rodiny v pfipadé, kdy
se podileji na pééi o ¢lena rodiny.

Zasady poskytovani socialni sluzby:

Vytvdiime pfijemné prostiedi, ve kterém se klienti i jejich blizci citi dobfe a
bezpecné.

Respektujeme individudlni potfeby klienta a na jejich zdkladé pldnujeme
zpUsob a rozsah péce.

Umoznujeme klientim spolurozhodovat a uplatfhovat viastni vali

Ke vSem klientdm pfistupujeme rovné, bez ohledu na jejich viru, orientaci,
minulost, bez ohledu na jejich finanéni situaci na spoleenské prostredi, ze
kterého k ndm prisli.

Chrdanime zdkladni lidskd prdva klientld, pfedevsim prdvo na lidskou
dUstojnost a na soukromi.

Péci a podporu zajistuji odborni pracovnici

Predchdzime ¢innostem, které by vedly k zdvislosti klienta na sluzbé,

Provozni doba

Provozni doba odlehéovaciho centra (ddle OC) je zqjisténa v nepretrzitém
provozu pro pobytovou formu.

Provozni doba odlehdovaci ambulantni sluzby je zajiténa od PO-PA od 8:00
- 16:00 h.

Nékteré uUkony, jako napfiklad fyzioterapie, volnolasové a terapeutické
aktivity jsou poskytovdny v uréeném ¢ase dle moznosti Poskytovatele.
Vedouci OC je pfitomen/a na pracovisti zpravidla v ¢ase 8:00 - 16:30 hod,
a to ve dnech pondéli-patek.

Prava:

poskytovdni socidlni sluzby v souladu s Provoznim fddem Odleh&ovaci sluzby
a Smlouvou o poskytovdni socidlni sluzby;

poddvdni podnétl a stiznosti na poskytovdni socidlni sluzby a jeji kvalitu —
postup pro poddvdni a vyfizovdni stiznosti je uveden ddle;

nahlédnuti do své dokumentace (v c¢ase dohodnutém s pracovnikem)
o poskytovdni socidlni sluzby;



udélit pisemné dalsi osobé nebo na zdkladé pisemného souhlasu (s patfi¢nymi
ndlezitostmi) pristup k udajim/dokumentaci o poskytovdni socidlni sluzby
udélit dalsi osobé (napfiklad rodinnému pfislusnikovi) — pfipadné souhlas
s jejich sdélenim;

individudlni pfistup, diskrétnost, rovnocenny pfistup;

na respekt ke své osobé, svym potfebdm a pravim;

na kvalitni a odbornou sluzbu;

prava vyplyvajici zplatného prdavniho tddu Ceské republiky a prdva
vychdzejici z Nafizeni Evropského parlamentu aRady (EU) ¢&.2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajl a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd) a to zejména prdvo na informace, na pfistup
k osobnim ddajdm, prdvo na opravu a doplnéni, prdvo na prenositelnost udaju.

Povinnost:

chovat se k zaméstnanclm poskytovatele a dalsim uZivateldm zpisobem,
ktery nesnizuje jejich dlstojnost nebo je neohroZuje na zivoté &i zdravi;
chrdnit majetek OC - prostory UmysIné nenicit, snazit se je vyuzivat tak, aby
nedochdzelo k jejich poniceni;

dodrzovat zdkaz koufeni ve vnitinich prostordch Domu ZIVOTa 90; kouteni je
umoznéno na zahradé objektu mezi 2. a 1. patrem, ve dvore objektu v pfizemi
Domu ZIVOTa 90 nebo na terase 1. patra, kdy je nutno vidy zachovdvat
Cistotu a uklizet po sobé nedopalky;

nekonzumovat alkohol v takové mire, kterou by uzivatel naruSoval provoz
a klid OC (napfiklad svou agresivitou, obtézovdnim dalsich uzivateld sluzby);
ddle je uzivatel povinen respektovat v rdmci poruseni tohoto ustanoveni
upozornéni pracovnika poskytovatele. Pokud toto nebude uzivatel
respektovat, je poskytovatel oprdvnén zavolat na pomoc policii a ddle podat
vypovéd' z poskytnuti odleh¢ovaci socidlni sluzby.

Odpovédnost za Sskodu

Povinnosti kazdého uzivatele OC je chranit majetek ZIVOTa 90: prostory umyslné

nenici, snazi se je vyuzivat tak, aby nedochdzelo k jejich poniceni.

UZivatel odpovidd za $kodu, kterou zpdsobil na majetku ZIVOTa 90.

Uzivatel odpovidd za sSkodu, kterou zpuUsobil jinému z uzZivateld ¢i
zaméstnancu.

UZivatel je povinen upozornit persondl OC na Skodu, kterd vznikd nebo jiz
vznikla, aby mohly byt provedeny kroky k jejimu odvrdceni nebo odstranéni.



Poskytovatel ma pravo:

ukonéit poskytovdni socidlni sluzby v souladu se Smlouvou o poskytovani
socidlni sluzby;

vyzadovat dUstojné chovdni klientd a rodinnych pfislusnikG vacéi svym
pracovnikdm;

vyzadovat plnéni povinnostiuzivatele socidlni sluzby podle Smlouvy
o poskytovdni socidlni sluzby a Provozniho fddu Odleh&ovaci sluzby;
odmitnout provést ukon v pfipadé, Zze by mohlo dojit ke snizeni distojnosti
klienta, ohrozeni na zdravi, zivoté &i bezpedi klientg;

odmitnout poskytnuti Ukonu/Cinnosti, ktery si zvlddne uzivatel ucinit sdm
nebo je mozné zgjistit bézné dostupnou sluzbou.

Poskytovatel ma povinnost:

poskytovat sluzby vsouladu se zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanskym zdkonikem, ddle v souladu s
etickym kodexem ZIVOTa 90, z.4., z nichz vybirdme zejména ndsledujici

ustanoveni:

Pracovnici jsou povinni

Podle svého nejlepsiho védomi jednat vzdy v zdjmu klienta, chrdnit jeho
dUstojnost, soukromi a ostatni lidskd prdva, zdrovernn ho vSak maximdiné
podporovat k vlastni odpovédnosti. Pomdhat v hleddni vSech dostupnych
moznosti feSeni jeho situace a v pfipadé potfeby odkdzat na kompetentni
osoby.

S klienty i ostatni vefejnosti jednat vzdy laskavé s nejvys$si mirou zdvofilosti,
vstficnosti, ochoty a trpélivosti, a to bez jakychkoliv predsudkd.

Respektovat jedineénost kazdého ¢lovéka bez ohledu na etnickou pfislusnost,
rasu ¢i barvu pleti, pohlavi, rodinny stav, sexudlni orientaci, ndbozenské
a politické presvéd&eni, bez ohledu na to, jak se dotyény podili na zivoté celé
spole¢nosti, zejména pak bez ageistickych stereotypl, a to v soukromém
i profesnim zivoté. Pfitom vSak musi jednat s ohledem na jeho pUvod,
matersky jazyk, ekonomickou situaci a zdravotni stav.

dodrzovat ustanoveni uzavienych smluv o poskytovdni sluzeb véetné jejich
dodatkl a ujedndni vyplyvajicich zdokumentu Vnitini pravidla odlehéovaci
sluzby ZIVOT 90, z.u;

poskytovat podporu a pomoc klientdm v souladu s jednotlivymi individudlnimi
plany klientd;

dodrzovat ml¢enlivost a divérnost sdélenych informaci, chrdnit osobni tdaje
klientd (vyjimkou je ozndmeni zdvaziného trestného <&inu a informaci



vyzddanych formdlni cestou Policii CR vrdamci vySetfovdni konkrétniho
trestného &inu);

- pracovnici maji povinnost dodrZzovat smluvené postupy a fddné evidovat
poskytovanou pédi;

- pfijimat a vyfizovat stiznosti.

Jedndni tykajici se poskytovdni sluzeb OC provddi socidlni pracovnice nebo
vedouci oddéleni.

Zdjem o poskytovdni sluzby mUize projevit nejenom samotny zdjemce, ale i osoba
jemu blizkd, rodinny pfislusnik, opatrovnik, aj, a to telefonicky, e-mailem,
prostfednictvim webovych strdnek nebo osobni ndvstévou v OC.

Veskeré informace v pribéhu vyjedndvdni sluzby jsou zdjemci poskytovdny s
ohledem na jeho situaci a moznosti vnimat a chdpat tak, aby se mohl objektivné
rozhodovat.

V rdmci jedndni je posouzeno, zda patfi zdjemce do okruhu osob, kterym muze byt
sluzba poskytovdna, je zjiStovdna nepfiznivd socidlni situace, ve které se zdjemce
nachdzi a zdroven zda tato situace vyzaduje poskytovdni sluzby OC.

Zdjemce je sezndmen se zdkladnimi pravidly sluzby a jsou mu poskytnuty informace
o sluzbé tak, aby se mohl rozhodnout, zda se chce stdt uzivatelem sluzby OC.

Zdjemci jsou preddny informace k pisemné Zddosti o poskytovdni socidlni
Odleh&ovaci sluzby a je mu nabidnuta pomoc pfi sepsdni této zdadosti. Po jejim
vyplnéni je zdjemce evidovdn v seznamu Zadatell. Pokud je odmitnut, je o tom
vyrozumén, v¢. poddni informace o jiném druhu socidlni sluzby, na kterou se muze
obrdtit.

Po poddni Zdadosti o poskytovdni odlehéovaci sluzby je szadatelem domluven
termin socidlniho Setfeni se socidlni pracovnici, které probihd v misté pobytu
zadatele nebo pfimo na oddéleni OC.

Béhem jedndni socidlni pracovnice zjiStuje Zadatelova oéekdvdni a pfani souvisejici
s jeho nepfiznivou socidlni situaci. Zadatel je sezndmen se zpisobem poskytovdni
socidlni sluzby a jejimi pravidly, s metodou individudiniho pldnovani, zpisobem a

’

vysi Uhrady za sluzby, v pfipadé zdjmu provede pracovnice zadatele po zafizeni.

Béhem jedndni jsou domluveny cile spoluprdce v rdmci poskytovdni socidlni sluzby
a stanoven individudlni rozsah péce. Podle tohoto rozsahu socidlni pracovnice
pfipravi Smlouvu o poskytnuti socidlni odleh&ovaci sluzby, jejiz nedilnou soucdsti je
platny cenik.



Pfi ndstupu na odlehcovaci sluzbu uzavre zadatel s Zivotem 90, z.U., Smlouvu o
poskytovdni socidlni odlehéovaci sluzby a tim se stdvd uzivatelem sluzby. Smlouva
je uzaviena v pisemné podobé. Jsou v ni uvedeny vSechny ndlezitosti tak, jak si je
pfedem Zadatel a zdstupce sluzby sjednali. Smlouva obsahuje rovnéz ujedndni o
moznosti vypovézeni. Uzivatel mize Smlouvu vypovédét kdykoliv, a to bez uddni
dlvodu. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze v zdkonem stanovenych
pfipadech. Vypovédni |hdta v tomto pfipadé &ini 14 kalenddfnich dnd, pficemz
vypovédni |hta pocind plynout prvnim dnem ndsledujicim po doruceni vypovédi
uzivateli. UZivatel obdrzi jeden vytisk uzaviené smlouvy a druhy zlstdvd u socidlni

pracovnice ve slozce uzivatele.

Vase socidlni slozka obsahuje Zddost, zdznam ze socidlniho Setfeni, denni zdznam,
pldn péce. VeSkerd dokumentace je ulozena v uzamykatelné skfini v pracovné
zaméstnancl a do své dokumentace mdte moznost kdykoliv nahlédnout

V souvislosti s poskytovdnim socidlni sluzby je u kazdého uzZivatele vedena
potfebnd dokumentace. Jednd se napt. o Zddost o poskytovdni socidlni sluzby,
Zdznam ze socidlniho Setfeni, Smlouva o poskytovdni socidlni sluzby a s ni
souvisejici dodatky, Individudlni pldny, Denni zdznam apod. Od uzivatell jsou
vyzadovdny jen ty osobni Udaje, jez jsou potfebné pro bezpeé¢né a kvalitni
poskytovdni sluzby. Osobni udaje od uzivatell jsou zjistovdny na zdkladé formuldrd
k tomu uréenych.

Tato dokumentace je v pisemné podobé vidy ulozena v uzamykatelné skfini
a zdroven je vedena v elektronické podobé v informaénim systému zabezpeleném
heslem. Do dokumentace, kterd se tykd osoby uzivatele sluzeb, md uzivatel prdavo
po predchozi domluvé s vedouci OC nahlizet a pofizovat si ztéto dokumentace
kopie. Dokumentaci si maze v klidu proc¢ist a pokud md néjaké dotazy, maze se
kdykoli obrdtit na socidlni pracovnici nebo vedouci OC. V nepfitomnosti vedouci
oddéleni md uzivatel moznost obrdtit se na manazerku socidlnich sluzeb organizace.
Zjisténé udaje nemohou byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu uzivatele sluzby
OC sdélovdny tretim osobdm, kromé zdkonem stanovenych vyjimek.

Tato dokumentace bude vedena po dobu trvdni smluvniho vztahu a po jeho
skonceni bude ddle uloZzena ve spisovné v souladu se Spisovym a skartaénim faddem
organizace. Po ukonéeni poskytovdni sluzby je dokumentace uchovdvdna S let a
poté skartovdna dle platnych predpisd. VSichni pracovnici maji povinnost
zachovdvat ml¢enlivost o uUdajich tykajicich se osoby uzivatele sluzby, a to i po
skon&eni pracovniho poméru.
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Organizace ZIVOT 90 je poskytovatelem nékolika socidlnich sluzeb. Osoby, jeZ tyto
sluzby ¢erpaiji, mohou byt uzivateli nékolika sluzeb najednou. Smlouvu o poskytovani
sluzby musi mit kazdd sluzba uzavienou zvlast.

Cilem a smyslem individudlniho pldnovdni je poskytovat sluzbu v uzivatelové zdjmu,
prizplsobit poskytovdni sluzby individudlnim potfebdm a prfdnim uzivatele, jeho
osobnim cilm a zapojit ho do procesu pldnovdni tak, aby byl v dohodnuté mife
zachovdn takovy zpUsob zZivota, na jaky byl klient zvykly.

Osobni cile mohou byt kratkodobé ¢&i dlouhodobé. Vzdy se vSak musi jednat o cile
redlné, a pfedevsim dosazitelné, skrze sluzby OC. Pfikladem takového cile je to, co
chce uzivatel zazit, co chce udélat, co se chce naudit nebo co chce zvlddat
samostatnéji nez nyni. Vysledkem individudlniho planovdni a vzajemné dohody mezi
poskytovatelem a klientem je pisemné zpracovany IndividudlIni pldn uzivatele.

Postup poskytované péce = Individudlni pldn uzivatele je sestavovdn za aktivni
ucasti uzivatele, je v ném vymezen presny zpusob podpory sluzby a kroky vedouci k
naplnéni cill spoluprdce tak, aby bylo jasné, jak md poskytovani sluzby probihat (v
pldnu je napf. uvedeno: do jakych ¢innosti a aktivit se bude uzivatel zapojovat, jakym
zpusobem). Pldn je uzivatelem a klicovym pracovnikem pravidelné hodnocen,
aktualizovdn a dopliovdn. Kazdy uzivatel mad klicového pracovnika.

Ulohou klidového pracovnika je koordinovat poskytované sluzby uZivateli,
iniciativné sivsimat jeho potfeb a mapovat situaci uzivatele. Klic¢ovy pracovnik
spolupracuje s uzivatelem napostupném dosazeni osobnich cild uzZivatele
vymezenych v individudinim pldnu uzivatele. Na klicového pracovnika se muze
uzivatel obracet se svymi pozadavky tykajicimi se poskytovdani sluzby.

Vyse Uhrady za poskytované sluzby je ddna Sazebnikem uhrad, ktery je pfilohou
Smlouvy o poskytovdni socidlni sluzby. Maximdlni vySe Uhrady za poskytovdni
jednotlivych ukond (zdkladnich ¢innosti) je stanovena vyhldskou ¢.505/2006 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Pokud dojde ke zméné v Sazebniku Uhrad, je povinnosti sluzby ozndmit tuto zménu
uzivateli s predstihem, nejméné 10 pracovnich dnd pfed nabytim uc¢innosti zmény
Sazebniku uhrad.

U kazdého uzivatele je vedena evidence o pobytu, odbéru stravy a o minutdch
jednotlivych ukond poskytnutych v rdmci pfimé péce u uzivatele.
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Poskytovatel vystavi pisemné vyldétovani do 15. dne v mésici po mésici, kdy byla
poskytovdna socidlni sluzba. Uzivatel je povinen uhradit socidlni sluzbu do konce
kalenddfniho mésice po mésici, kdy byla sluzba poskytovana.

Zpusob platby za socidlni sluzbu maze byt proveden bezhotovostni formou (&islo
uctu véetné variabilniho symbolu je uvedené ve smlouvé) nebo platbou v pokladné
Zivota 90 v po — pd 9,00hod. — 14,00hod.

Odleh&ovaci sluzba ZIVOT 90, zU. md zpracovdny postupy tykajici se Fedeni
nouzovych a havarijnich situaci.

Nouzovd nebo havarijni situace je takovd mimorddnd uddlost, kterd zdsadné
vybocluje zbéZného provozu a ¢innosti organizace a musi se okamzité resit.

Pracovnici OC i uzivatelé sluzeb, jsou povinni chovat se tak, aby svévolné
nezapficinili vznik jakékoliv mimorddné uddlosti. V pfipadé, ze uzivatel sluzby OC
zpozorujete vznik takovéto situace nebo je pfimo jejim ucastnikem, informuj o tom
jakéhokoliv pracovnika OC. Pracovnici OC jsou pfipraveni zvlddnout tyto mimoradni
situace (nouzové &i havarijni) a uzivatel v dané chvili postupuje dle jejich pokynd.

- Nouzova situace je situace nebezpecnd a zpravidla neprfedvidatelnd. Je to
situace, kdy maze dojit k omezeni vykonu poskytovdni sluzeb z dGvodu vzniku
nenaddlé situace.

- Havarijni situace je ta, kdy v disledku zdvadného stavu majetku mdze dojit
k ohrozeni zivota nebo zdravi osob, nebo stav, kdy hrozi nebezpedi Skody
velkého rozsahu.

- Informaéni povinnost = nutnost neprodlené informovat vedouci Centra nebo
zdstupce vedouci, vdobé jeji nepfitomnosti. Ta informuje statutdrniho
zdstupce organizace, pfip. kontaktni osobu uzivatele.

Uzivatellm odlehcovaci pobytové sluzby jsou k dispozici 4 dvoulidzkové pokoje a
jeden jednollzkovy pokoj. Pokoje jsou vybaveny pro kazdého uzivatele polohovaci
posteli, no¢nim stolkem, Satni sk¥ini se zabudovanym trezorem na cennosti. Kazdy
pokoj je vybaven televizorem, ledni¢kou, jidelnim stolem a zidlemi.

Toaleta se sprchovym koutem je u dvoulizkovych pokojd pro 2 klienty (u dvou
pokojl je umisténa v chodbi¢ce pfed pokojem, u 3 pokojd je soucdsti pokoje.
K zajisténi hygieny je tfeba mit své vlastni hygienické potreby.
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Bez souhlasu poskytovatele se nesmi provdadét v pokoji jakékoliv Upravy a zmény.
Na pokojich i ve vSech prostorech poskytovatele je nezbytné dodrzovat hygienické
zdsady a pravidla ob&anského souziti. Ve vnitfnich prostordch poskytovatele plati
zdkaz koureni a pouzivdni otevieného ohné (pro koufeni jsou vyhrazena mista ve
venkovnim prostoru).

Prani osobniho prddla zajisti odlehéovaci sluzba v pfipadé potfeby a je zahrnuto ve
vys$i Uhrady za ubytovdni. Vyménu a prani lozniho prdadla dle potfeby zajistuje
odleh&ovaci sluzba.

UZivatel md kdispozici dostatek svého osobniho obledeni pro dobu pobytu
v odleh&ovaci sluzbé.

Celodenni stravovdni je poskytovdno u pobytové formy sluzby v rozsahu: snidané,
obé&d, vecdere.

U ambulantni formy sluzby v rozsahu: svacina, obéd, svacina. Uhrada za stravu je
pak soucdsti mési¢niho vyuctovani.

Ke stravovdni se vyuzivd spoleénd jidelna. Potraviny pfinesené rodinou si mUze
uzivatel uchovdvat v lednicich na svém pokoji.

Jidelni listek je pfedem zvefejnén na ndsténce na chodbé oddéleni.

Vydej stravy probihd cca v téchto ¢asech (¢as je mozné individudlné prizplsobit
uzivateli):

Snidané: 7,30 - 8,30

Svadina: 10,00 (ambulantni sluzba)

Obéd: 12,00 -13,00

Svadina: 14,30 (ambulantni sluzba)

Vedere: 17,30 — 18,30

Odleh&ovaci sluzba Zivota90 poskytuje 24 hodinovou pédi zajisténou zkugenymi
pracovniky v socidlnich sluzbdch.

Sluzba nezgjistuje zdravotni péci. V zafizeni neni pfitomen |ékaF ani zdravotnicky
persondl. Kazdy uzivatel md svého praktického |ékare, ktery zajistuje zdravotni péci
véetné predpisu Iékd.

V prfipadé zdvazné zmény zdravotniho stavu zavold pracovnik rychlou zdchrannou
sluzbu, pfipadné informuje rodinu, kterd zajisti |ékafské oSetfeni. Pokud [ékaF
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doporuéi odborné pldnované vySetfeni, je tfeba, aby toto vysSetfeni zajistili Vasi
blizci véetné pfipadného doprovodu a prevozu.

Dohled na Iékovym rezimem

Léky pro uzivatele zafizeni predepisuje prakticky |ékaf nebo ambulantni specialista
tak, jak je tomu bézné v domdcim prostredi. Léky jsou pfipravovdny do |ékovek dle
ordinace lékafe bud uzZivatelem, pecujici rodinou/blizkou osobou nebo
zdravotnickymi pracovniky Domdci zdravotni pécée na zdkladé doporuceni lékare.
Domdci zdravotni péci zajisti rodina.

Pracovnici odlehéovaci sluzby nemaji opravnéni léky pfipravovat ani uzivateli
podavat, pouze mohou upozornit na ¢as uziti Iéku, eventudlné kontroluji pocet a
barvu tablet, které uzivatel sam uziva.

Pfimd obsluznd péce je poskytovdna pracovniky v socidlnich sluzbdch. Rozsah péce
je pfed domluven v ramci socidlniho Setfeni, jako podklad k tvorbé individudiniho
pldnu a ndsledné nastaveni smlouvy.

Na stanovenirozsahu péce se podili zejména uzivatel, popfipadé jeho blizci. Persondl
vzdy pfi poskytovdni pfimé péce dbd o zachovdni distojnosti a soukromi uzivatele.

S pravidly a moznostmi v rdmci poskytovdni pfimé péce a s domdcim Ffadem je
kazdy uzivatel sezndmen pfed ndstupem, obdrzi je v pisemné podobé a zdroven jsou
k nahlédnuti u pracovnikl odlehéovaci sluzby. Suzivatelem, ktery soustavné
porusuje tato pravidla, mdze byt ukoncena smlouva o poskytovdni socidlnich
odleh&ovaci sluzby.

UZivatelé mohou po dobu poskytovdni socidlni sluzby vyuzivat Sirokou nabidku
aktivizaénich a spolec¢enskych programi, které probihaji v prostordch celé
organizace Zivota 90.

Aktivizaéni programy v rdmci odlehCovaci sluzby jsou vedeny zejména na zdkladé
individudlnich moznosti, pfani a schopnosti uzivateld (napf. trénink paméti,
vzpomindni, rukodélné ¢innosti, pe¢eni, spole¢enské hry aj.).

Ddle je mozné v radmci budovy sidla organizace v 1. patfe, vyuzit nabidku zajimavych
kurzl (jazykové, pfedndsky..qj.). Sou¢asné mohou uzZivatelé vtomto patfe vyuzit
kuchynku k posezeni nebo v pfizemi prostor kavdrny.

V pfizemi budovy se nachdzi Divadlo U Valsd, kde probihaji divadelni pfedstaveni,
pro nase seniory i v pfijemném Case.

Po pfedchozi domluveé Ize vyuzit také spole¢nost nasich dobrovolnik(, ktefi uzivatele
mohou doprovodit na i aktivitu, prochdzku nebo si spolu domluvi jiny program.
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Uzivatelé mohou pfijimat ndvstévy mimo noéniho klidu (22,00 - 6,00) kdykoliv.
Ndvstéva nesmi narusovat klid a pohodu spolubydlicich. Uzivatel md prdvo pfijimat
navstévy podle své volby, ve svém pokoji (bez omezeni svého spolubydliciho), ve
spoleé¢nych a vefejnych prostordch sidla organizace.

Pfi mimorddnych uddlostech (napf. karanténa, vdzné technické a bezpecnostni
divody) mohou byt ndvstévy omezeny.

Zvifata i déti jsou vitdany.

UzZivatelé si mohou uschovat cenné véci v trezoru na svém pokoji, zabudovaném ve

skfini, od kterého maji k dispozici kli&.

Veskeré zavady na vybaveni a zafizeni pokoje &i spole€nych prostordch, které jsou
v majetku organizace, je uzivatel povinen ozndmit sluzbu konagjicimu persondlu,
ktery predd tuto informaci kompetentnimu pracovnikovi.

Veskeré zdvady, které nejsou zplsobeny zdmérné ze strany uZivatele, hradi
organizace. Ddle viz Odpovédnost za Skodu.

Uzivatelé jsou podporovdni v uplatiovdni vile ndsledujicimi zplsoby:

- Sluzba je individudlné pldnovdna a poskytovdna na zdkladé uzivatelovych
pozadavkl, ocekdvdni, zvyklosti, ndvykd, rozsahu a zpusobu péce, kterou
dostdval v domdcim prostredi

- Dennirytmus v odleh¢ovaci sluzbé je co nejvice prizpUsoben pfdanim a zvykdm
uzivatele.

- UzZivatelé si sami vybiraji aktivity, kterych se chtéji zdcastnit.

- Uzivatelé si sami vybiraji obleceni, doporuc¢ujme vsak aby obleceni bylo
pfizplsobeno ro¢nimu obdobi.

Jak je uvedeno ve Smlouvé o poskytovdni socidlni sluzby, Poskytovatel mize
ukoncit UzZivateli poskytovdni socidlni sluzby a Smlouvu vypovédét z divodu:

Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez uddni davodu, a to v pisemné formé.
Vypovédni lhita ¢ini 2 dny a po¢ind plynout ndsledujicim dne po dni, ve kterém byla
vypovéd Poskytovateli doruc¢ena.
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Pokud je dohoda uzaviend pouze v uUstni formé, je neplatnou; pokud tato dohoda
nebyla uzaviena z dGvodu zvldstniho zfetele (predevsim se jednd o situaci, kdy je
UzZivatel hospitalizovdn v nemocnici a neni mozné zaqjistit pisemnou formu dohody).
O této skutecnostije vyhotoven zdpis do dokumentace Uzivatele.

Poskytovatel mdze smlouvu pisemné vypovédét pouze z téchto ddvodu:

a) jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo
Domadciho fddu. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni
Uhrady za poskytnuti sluzby stanovené touto Smlouvou (postacuje byt jedno
nezaplaceni), ohrozeni zdravi ¢i zivota jiné fyzické osoby (dalsiho Uzivatele
nebo zaméstnance Poskytovatele) a pdchdni trestné cinnosti v sidle
Poskytovatele (uvedeno v zdhlavi této Smlouvy).

b) jestlize uzivatel i po opétovném upozornéni hrubé porusi povinnosti (je
upozornén alespon 2x), které mu vyplyvaji ztéto Smlouvy nebo zDomdciho
fadu.

c) zdUvodu zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele, Ze poskytovdnim socidlni
odlehéovaci sluzby v Odlehéovacim centru neni mozno zabezpedit zdkladni
potfeby uzivatele a predejit moznym zdravotnim komplikacim.

d) zdUvodu skonceni ve Smlouvé pfedem dohodnuté doby poskytovdni sluzby

e) z dUvodu skonceni provozu Odlehcovaciho centra.

f) pfijeti uzivatele do péce jiné odborné instituce nebo organizace.

g) jestlize uzZivatel bez vdiného dlvodu po sobé jdoucich 7 dni nevyuzivd
zdkladni ¢innosti poskytované socidlni sluzbu; za vdzny ddvod se povazuje
predevsim hospitalizace uzivatele ve zdravotnickém zafizeni (nemocnici).

h) Jestlize uzivatel pozbyde potfeby poskytovdni péce zaméstnanci
Poskytovatele, kterd je jednim z hlavnich ddvodd potfebnosti poskytovani
socidlni sluzby (napf. z dlvodu radikdlniho zlepseni jeho stavu). Za pozbyti
poskytovdni péce zaméstnanci Poskytovatele se povaZzuje situace, kdy
UzZivateli za polednich 7 kalenddfnich dni nebyla poskytnuta ani jedna
z ¢innosti uvedenych v &l ll. této Smlouvy (vice o obsahu téchto ¢innosti viz.
,Cenik vyse Uhrady za poskytovdni odlehéovaci sluzby).

i) zdlvodu zdsahu vyssi moci, nepredpoklddatelné uddlosti, kdy neni v moci
Odleh¢ovaci sluzby toto ovlivnit.

Vypovédni |hGta pro vypovéd danou Poskytovatelem z dlvodd uvedenych

v pfedeslém odstavci ¢ini 7 kalenddinich dnl. Tato |hdta pocind plynout ndsledujici
den po dni, ve kterém byla Uzivateli doru¢ena vypovéd.

UzZivatel md i po ukoncéeni poskytovdni socidlni sluzby prdvo na poskytnuti
zdkladniho socidlniho poradenstvi.

Vsichni uZivatelé sluzeb poskytovanych ZIVOTem 90, z.U., tedy i uZivatelé sluzeb OC
nebo kterykoliv ob&anjednajici vzdjmu uzivatele, je oprdvnén kdykoliv podat
podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovdni sluzeb,
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na postupy a chovdni zaméstnanct jednotlivych sluzeb a na dal$i okolnosti
souvisejici stémito socidlnimi sluzbami, aniz by tim byl jakymkoliv zpdsobem
ohrozen.

Stiznost je mozné podat osobné, anonymné nebo v zastoupeni jiné osoby a to:

a) ustné kazdému zaméstnanci OC;

b) pisemné pfeddnim do rukou zaméstnance Poskytovatele, na adresu ZIVOTa
90 z.U., Karoliny Svétlé 18, 110 OO0 - Praha 1, nebo do oznacené schrdnky
ur¢ené k poddni stiznosti — v prostordch OC ve 2. patfe je schrdnka umisténa
na spolecné chodbé vedle vytahy;

c) elektronicky prostfednictvim e-mailu: odlehcovacisluzba@zivot?0.cz nebo

sekretariat@zivot90.cz

VyfFizovani stiznosti:

O stiznosti uzivatell se vede evidence na sekretaridtu organizace. Kazdd stiznost
je fddné evidovdna a bezodkladné fesena s vedouci sluzby ve |hdté 14 pracovnich
dnd ode dne jejiho poddni. Pokud se jednd o stiznost naprdci konkrétniho
pracovnika, stiznost vyfizuje jeho pfimy nadfizeny. Vysledek projedndni stiznosti
bude uzZivateli sdélen pisemnou formou, pokud si uzivatel vyslovené nepfeje jiny
zpUsob.

Jestlize byla stiznost poddna anonymné, bude odpovéd vyvésSena na ndsténce
oddéleni tak, aby byla pfistupnd uzivateldm sluzby.

Pokud chce uzZivatel podat stiznost a uvedené moznosti poddni stiznosti mu
nevyhovuji, mlze se obrdtit na orgdny stdtni sprdvy.

V pfipadé, ze uzivatel neni schopen sepsat stiznost sdm, nabidne mu pracovnice/ik
prislusné socidlni sluzby moznost sepsdni stiznosti za uzivatele. Po sepsdni musi byt
stiznost poskytnuta uzivateli k precteni.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti se muze uzivatel obratit na:

o Reditel organizace ZIVOT90, z.u.

Karoliny Svétlé 286/18

110 OO Praha 1

Telefon: +420 222 333 592

e-mail: jaroslav.lorman@zivot90.cz

e Spravni rada organizace ZIVOT90, z.G.

Karoliny Svétlé 286/18
110 OO Praha 1
Telefon: +420 222 333 592
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e-mail: sekretariat@zivot90.cz

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Odbor spravnich éinnosti ve zdravotnictvi a socidlni pééi

Charvdatova 145/9

110 OO Praha 1

callcentrum (telefon): +420 236 004 101
e-mail: sczsek@praha.eu

Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR

Na Pofi¢nim pravu 376/1
128 OO Praha 2
Adresa pro elektronické poddni: posta@mpsv.cz

Kanceldf Verejného ochrance prav

Udolni 658/39

602 OO0 Brno

telefon: +420 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz
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