VEREJNY ZAVAZEK

Nazev: Senior telefon ZIVOTa 90 (dale jen Senior telefon)
Socialni sluzba: telefonicka krizova pomoc

1. Typ sluzby

Senior telefon je telefonickad krizovd pomoc dle § 55 Zakona ¢. 108/2006 Sbh. o socialnich
sluzbach. Je také registrovanou socialni sluzbou u Ministerstva prace a socialnich véci, Cislo
registrace: 4892203.

2. Rozsah a forma poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana anonymné, bezplatné a pouze distan¢ni formou,

Sluzba funguje v nonstop rezimu, je k dispozici 24/7, véetné vikend( a statnich svatkd,
Sluzba je poskytovana v maximalni mozné ¢asové dotaci 90 minut na intervenci,

Distancni forma je zajisténa telefonnim ¢i emailovym kontaktem,

Sluzba ma maximalni kapacitu dvou soucasnych kontakt( najednou,

Sluzba je poskytovana celorepublikové,

Forma a specifika sluzby neumoznuji uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby pisemné.
Do smluvniho vztahu vstupuje klient navazanim a setrvanim v telefonickém ¢i emailovém
kontaktu,

Forma a specifika sluzby neumoznuji pisemné uzavirani individualniho planu, ten je tvofen
ustné formou tvoreni individudlni ,,zakdzky*.

Smluvni vztah mezi klientem a socidlni sluzbou zanikd ukonéenim hovoru ¢i emailové
konverzace.

3. Poslani Senior telefonu:

Poslanim Senior telefonu je poskytovat anonymni a bezplatnou krizovou pomoc seniordm a
lidem, ktefi se seniorskou problematikou ptichazeji do kontaktu, v situacich, kdy proZivaji krizi
nebo jinou subjektivné obtiznou Zivotni situaci a nemohou nebo nechtéji ji zvladnout pouze
vlastnimi silami.

Sluzba pracuje s klientem ,tady a ted”, pomaha mu zorientovat se v situaci, sniZit akutni
psychickou zatéz, podpofit vlastni zdroje a nasmérovat jej k bezpecnym a dostupnym
moznostem dalsi pomoci (vCetné navaznych sluzeb).

4. Zasady poskytovani sluzby:

Sluzba aktudlné pracuje s akutni naro€nou situaci klienta a sméfuje ho k prekonani jeho krize
¢i jinak narocné situace v Zivoté prostfednictvim hlasového a pisemného kontaktu, pomoci
mobilizace klientova potencialu (znovuziskani klientovy schopnosti) fesit krizi vlastnimi silami,

Sluzba pracuje s uzavienim zakazky hovoru nasledujicim zplsobem — klient sdéli své prani od
hovoru, konzultant reflektuje moznosti sluzby a spolecné dojednavaji cil hovoru — tedy zakazku,
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*  Sluzba klientlim poskytuje odpovédi na zékladni socialné pravni otazky,

* SluZba doprovazi klienty po dobu trvani jejich obtizi v ndrocnych Zivotnich situacich,

* Sluzba je poskytnuta kazdému, kdo se na Senior telefon obrati a spadd do cilové skupiny sluzby,
bez rozdilu véku, pohlavi, genderu, narodnosti, rasy, plvodu, politického presvédéeni,
naboZenského vyznani, zdravotniho stavu, sexualni orientace a spolecenského postaveni.

5. Cilova skupina:

* Senior telefon je sluzba ur¢ena osobam seniorského véku od 60 let, pecujicim a osobam, které
prichazeji se seniorskou problematikou do kontaktu,

* Sluzba slouZi lidem v subjektivné obtizné Zivotni situaci (osamélost, socialné pravni otazky
souvisejici se seniorskou problematikou, otazky pecujicich, domaci nasili, aj.),

* Sluzba je poskytovana vsem vyse uvedenym klientdim, v pfipadé, Ze klient potfebuje jiny typ
sluzby (napf. medicinské, pravni poradenstvi, psychoterapeutickou péci), jsou poskytnuty
prislusné kontakty,

* Sluzba je poskytovdna v Ceském jazyce, klient tedy musi byt schopen se v ¢eském jazyce
dorozumeét, sluzbu vsak muze vyuZit i klient, ktery se nachazi v zahranici.

6. MozZnost odmitnuti klienta:

* Pracovnik muze zajemce o sluzbu odmitnout pouze v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, § 91 odst. 3 a to:
¢ A) Zakonné dlivody odmitnuti zajemce o sluzbu:

o Poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zad3, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelll socialnich sluzeb (zajemce
neodpovida definované cilové skupiné sluzby nebo poZaduje ¢innosti nebo sluzby,
které nespadaji do naplné sluzby),

o Socidlni sluzba neni schopna z kapacitnich dlivodd pfijmout dalSiho zajemce (v
pfipadé Senior telefonu neni mozné navazat spojeni z dlivodu obsazené linky),

o Zdravotni stav zajemce vylucuje poskytnuti socialni sluzby.

e B) Interni divody odmitnuti/ukonéeni poskytovani sluzby (nezakotvené pfimo v zakoné):

o Tyto dlvody nejsou vyslovné uvedeny v zakoné, ale vychazeji z principl nastaveni
hranic v socialnich sluzbach a z povahy samotné sluzby. Jejich cilem je zajistit
bezpecné, profesionalni a ucelné poskytovani sluzby,

o Zajemce zneuZziva linku — opakované a zdmérné vola za ucelem pobaveni, sexudlniho
uspokojeni nebo jinym nevhodnym zplsobem,

o Zéajemce je vlci pracovnikovi pfimo vulgarni, hruby nebo agresivni,
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o Zajemce je pod vlivem navykovych latek v mife, kterd znemoziuje smysluplné
poskytnuti sluzby,

o Zajemce neni schopen komunikovat v ¢eském jazyce a jazykova bariéra neumoziuje
vedeni kvalitni intervence.

7. Cile sluzby:

¢ Sluzba usiluje o to, aby klient mohl v rdmci svého presvédceni a sil zUstat soucdasti pfirozené
vztahové sité a Zit i béhem krizovych ¢i jinak naro¢nych Zivotnich situaci béznym zplsobem
Zivota, na ktery byl zvykly,

¢ Nalézat mozZnosti feSeni a pomoci pro klienta, umét preddvat potfebné informace a doprovazet
klienty v jejich naro¢nych situacich,

*  ZvysSovani kvality poskytovanych intervencnich hovorl pribéznym vzdéldvanim pracovnikd
prabéznou zpétnou vazbou na odvedené hovory.

* | nadale poskytovat sluzbu odborné, anonymné a nepretrzité.

8. Navaznost na dalsi sluzby:
¢ Senior telefon poskytuje klientdim na zakladé jejich zakazky informace o navaznych sluzbach a
moznostech pomoci v rdmci ZIVOTa 90 i mimo néj véetné konkrétnich kontakt(i na konkrétni
socialni sluzby. Rozhodnuti o vyuzZiti téchto sluZzeb zlstava na klientovi.

Mgr. Anna Hradilova (vedouci Senior telefonu)
email: anna.hradilova@zivot90.cz
telefon: 720 934 930
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