VEREJNY ZAVAZEK

Nazev: Poradenské centrum
Socialni sluzba: Odborné socidlni poradenstvi

1. Typ sluzby

Socidlni poradenstvi poskytované ZIVOTem 90, je registrovanou socidlni
sluzbou. Sluzba je poskytovdna v souladu se zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Poslani Poradenského centra

Posldnim socidlni sluzby Poradenského centra je prohlubovdni kvality Zivota
seniorq, ktefi pro svij vék, ztrdtu sobéstacnosti, pro nemoc, zdravotni postizeni,
krizovou situaci nebo zjinych zdvaznych divodd, nejsou schopni bez pomoci
druhych osob zabezpelovat a uspokojovat své zZivotni potfeby a hdjit své
oprdvnéné zdjmy. Posldnim sluzby je uZivateldm umoznit aktivni a smysluplny
zivot v jejich vlastnim domové tak dlouho, jak je to jen mozné.

3. Cilova skupina:

o seniofi a blizké osoby, které pecuji o osobu nebo vice osob v seniorském
veéku.

o sluzba je poskytovdna bez rozdilu vS§em osobdm spadajicim do cilové
skupiny, bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky pavod, pohlavi, sexudlni
orientaci, vék, zdravotni postizeni, ndbozenstvi &i viru; ddle také bez
ohledu na jazyk, politické ¢&i jiné smysSleni, ndrodnost, ¢lenstvi nebo
¢innost v politickych strandch nebo politickych hnutich, odborovych
organizacich a jinych sdruzenich, socidlni pdvod, majetek, rod, manzelsky
a rodinny stav nebo povinnosti k rodiné.

4. Forma poskytovani sluzby:
o v sidle ZIVOTa 90, Karoliny Svétlé 18, Praha 1; pUsobnost: Ceska
republika:
- osobné,
- telefonicky,
- pisemnég,
o terénni — plsobnost: hl. m. Praha.

ZIVOT 90, z.. +420 222 333555 1E0: 00571709 Spisova znadka:
Karoliny Svétlé 18 info@zivot?0.cz DIC: CZ00571709 U 29 vedend u Méstského
110 00 Praha 1 www.zivot90.cz CU: 1937863379/0800 soudu v Praze



5. Doba poskytovani sluzby
o Socidlni poradna:
UT: 9.00 - 15.00 h
ambulantni poradna objedndni na tel. 222 333 555, popf. bez objedndni

o Linka socialné pravniho poradenstvi - 778 888 022
PO 9.00-15.00
UT 9.00-15.00
ST 9.00-15.00
CT 9.00-15.00
PA 9.00-15.00

o Pravni poradna:
Vzdy na objedndni na tel. €. 222 333 555
PO:13.30 - 15.30 h osobné/telefonicky
ST: 13.00 - 15.00 h osobné kazdd prvni ST v mésici/ ddle telefonicky
CT:13.00 - 15.00 h osobné/telefonicky
PA:10.00 - 12.00 h - telefonicky

6. Cile sluzby:

o Poskytovat informace tykajici se Zivotnich uddlosti, jeZ jsou spjaty se
specifiky cilové skupiny

o napomdhat uzivatellm v orientaci dostupnych sluzeb a oprdvnénych
ndrokd a doprovdzet je v jejich zprostfedkovdni a uplathovdani,

o motivovat uzivatele k vyuziti vlastnich schopnosti a pfirozené vztahové
sité,

o poskytovat podporu uzivatellm v pfipadech, kdy je mozné jejich setrvdni
v pfirozeném domdcim prostredi,

o Vv souladu se zdjmy uzivatell a s jejich souhlasem vyuzZivat k zajisténi
pomoci vnitfnich zdroji organizace a spolupracovat s vnéjSimi
dostupnymi zdroji.
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7. Cil pro rok 2023:
o pribézné vzdéldvdni poradcld (béhem celého roku 2023), zamérené
zejména na problematiku socidlniho zabezpedeni a socidlnich sluzeb a
efektivniho vyuziti komunikaénich technik.

o) Upevnéni spoluprdce terénniho socidlniho poradenstvi napfi¢ sluzbami
ZIVOTa90

o Upevriovdni a prohlubovdni znalosti ze socidIné pravni tématiky.

o Spoluprdce s dalsimi subjekty poskytujici sluzby a podporu pecujicim

a seniorské populaci.

8. Principy:
o odbornost,
nezdvislost,
nestrannost,
bezpeclnost,
komplexnost,
dodrzovdni prdv uzivatele,
respektovadni individudlnich potfeb uzivatele,
respektovdni prani a volby uzivatele (véetné zachovdni anonymity),
zachovdni dUstojnosti uzivatele,
zachovdni mi¢enlivosti,

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o bezplatnost.

ANETA MUNDOK NITSCHOVA
vedouci Poradenského centra
e-mail: aneta.nitschova@zivot?0.cz
telefon: 720 934 930
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