VEREJNY ZAVAZEK
N&zev: ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVIi
Socialni sluzba: Odborné socialni poradenstvi

1. Typ sluzby

Socialni poradenstvi poskytované ZIVOTem 90, je registrovanou socialni sluzbou. Sluzba je
poskytovédna v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

2. Poslani socialni sluzby odborné socialni poradenstvi:

Posldnim odborného socialniho poradenstvi je prohlubovani kvality Zivota seniord, ktefi pro
svUj vék, ztratu sobéstacnosti, pro nemoc, zdravotni postizeni, krizovou situaci nebo z jinych
zavaznych dlvod(, nejsou schopni bez pomoci druhych osob zabezpecovat a uspokojovat své
Zivotni potreby a hajit své opravnéné zajmy. Poslanim sluzby je uzivateldm umoznit aktivni a
smysluplny Zivot v jejich vlastnim domové tak dlouho, jak je to jen mozné.

3. Cilova skupina:

o seniofi a blizké osoby, které pecuji o osobu nebo vice osob v seniorském véku.

o sluzba je poskytovana bez rozdilu viem osobdam spadajicim do cilové skupiny, bez
ohledu na jejich rasu nebo etnicky pdvod, pohlavi, sexudlni orientaci, vék, zdravotni
postiZzeni, naboZenstvi ¢i viru; dale také bez ohledu na jazyk, politické ¢i jiné smysleni,
narodnost, clenstvi nebo cinnost v politickych stranach nebo politickych hnutich,
odborovych organizacich a jinych sdruZenich, socialni plivod, majetek, rod, manzelsky
a rodinny stav nebo povinnosti k rodiné.

4. Forma poskytovani sluzby:
o vsidle ZIVOTa 90, Karoliny Svétlé 18, Praha 1; pdsobnost: Ceskd republika:
- osobng,
- telefonicky,
- pisemné,
o terénni— pasobnost: hl. m. Praha.
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5. Doba poskytovani sluzby
o Socialni poradna:
UT:9.00 - 15.00 h
ambulantni poradna objednani na ¢. 222 333 555 nebo bez objednani

o Linka socialné pravniho poradenstvi - 778 888 022
PO 9-15
UT9-15
ST 9-15
CT9-15
PA 9-15

o Pravni poradna:
Vzdy na objednani na tel. ¢. 222 333 555
P0O:12.30—-14:00 h
ST: 9.00—-12.00 h — kazda druha stfeda v mésici
13.00-16.00 h
CT: 13.00 - 15.00 h
PA: 10.00 — 12.00 h — telefonické, pisemné poradenstvi

6. Cile sluzby:
o ipos\kytovat informace tykajici se Zivotnich udalosti, jeZ jsou spjaty se specifiky cilové
skupiny,

o napomahat uZivatellm v orientaci dostupnych sluzeb a opravnénych narokd a
doprovazet je v jejich zprostifedkovani a uplatnovani,

o motivovat uZivatele k vyuzZiti vlastnich schopnosti a pfirozené vztahové sité,

o poskytovat podporu uzivatelim v pfipadech, kdy je mozné jejich setrvani v pfirozeném
domacim prostredi,

o v souladu se zdjmy uZivatell a s jejich souhlasem vyuZivat k zajisténi pomoci vnitfnich
zdrojl organizace a spolupracovat s vnéjsimi dostupnymi zdroji.
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7. Cil pro rok 2022:

o prabézné vzdélavani poradct (béhem celého roku 2022), zamérené zejména na
problematiku socialniho zabezpeceni a socidlnich sluzeb,
o zavedeni terénniho psychologického poradenstvi a obnoveni ambulantniho
psychologického poradenstvi,
o upeviovani a prohlubovani znalosti ze socidlné pravni tématiky.
8. Principy:

o odbornost,

nezavislost,

nestrannost,

bezpecnost,

komplexnost,

dodrzovani prav uZivatele,

respektovani individualnich potfeb uZivatele,
respektovani prani a volby uZivatele (véetné zachovani anonymity),
zachovani distojnosti uZivatele,

zachovani mléenlivosti,

bezplatnost.
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ANETA MUNDOK NITSCHOVA
vedouci Poradenského centra
e-mail: aneta.nitschova@zivot90.cz
telefon: 720 934 930
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