VEREJNY ZAVAZEK 2023
Odlehéovaci sluzba

Definice sluzby

Odleh&ovaci sluzba je poskytovana v Zivoté 90 pobytovou a ambulantni
formou osobdm, které maji snizenou sobéstaénost z dlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovdno v jejich
pfirozeném socidlnim prostredi. Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladdni béznych ukonud péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,

e) zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostredim,

f) socidlné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pfi uplathovdni prdv, oprdvnénych zdjml a pfi obstardvani
osobnich  zdlezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.

Poslani sluzby

Poslanim odlehéovaci sluzby je pomoc pedujicim osobdm &i rodiné klienta tak,
aby zregenerovaly sily a ziskaly nezbytny odpocinek. Poskytujeme kratkodoby
pobyt seniorim, o které je jinak pedovdno v jejich pfirozeném prostredi. Ke
kazdému naSemu klientovi pfistupujeme sindividualni péci. Snazime se
mobilizovat jeho schopnosti a dovednosti prostrednictvim rdznych aktivit
vramci socialné terapeutické cinnosti. Snazime se pro klienta vytvorit
prostfedi a zivotni podminky, které by se co nejvice blizily domacimu prostredi,
a to vsSe pfi maximdlni podpore klienta v sobésta¢nosti a snaze o jeho dalsi
rozvoj, s ohledem na individualitu a specifické potreby.

Hlavnim ukolem sluzby je odleh¢&it pecujicim osobdm a rodindm tak, aby mély
moZnost odpod&inku a ziskdni novych sil pro dalsi pé&i o svého blizkého. Ukolem
je poskytovat kvalitni socidlni sluzbu s rehabilitacnimi a aktivizaénimi prvky
podle vybéru a prani klienta. Cilem je, aby opoustél sluzbu v dobré psychické a
fyzické formé do domdciho prostredi, kde na néj ceka odpocatd pecujici osoba.
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Cile odlehcovaci sluzby

1. Dosahnout vyssi podpory pedéujicich navyseni obloznosti (v&etné
opakovanych), sifit informace o odlehéovaci sluzbé prostfednictvim
webovych stranek, medii, nabizenim letdkd cilovym skupindm, u&asti na
akcich zaméfenych na socidlni témata a zejména uzkou spolupraci mezi
véemi socidlnimi sluzbami Zivota 90.

2. Poskytovat celodenni péci zdjemcim (klientdm) svyssi potrebnosti
péce.

3. Naplnit profesni vzdélavani pracovnikl dle jejich pozadavkd s ohledem
na moznosti a potreby organizace. Kazdy zaméstnanec na zacdtku
kalenddfniho roku uvede témata, kterd umozini dovzdéldavdni a
zdokonalovani v socialni praci.

4. Redlizovat supervize pro vSechny pracovniky odlehovaci sluzby,
zdroven se vSak soustfedit na individualni potrfeby zaméstnancu
Vv souvislosti se supervizemi.

Dlouhodobé cile odlehcovaci sluzby

1. Etablovani fyzioterapie jako plnohodnotné sluzby pro verejnost.
2. Vymalovani klientskych pokojd.

Cilova skupina sluzby

Cilovou skupinou jsou seniofi, ktefi pro svlj vék, ztrdtu sobéstalnosti, pro
nemoc, zdravotni postizeni, krizovou situaci nebo z jinych zavaznych davodu,
nejsou schopni bez pomoci druhych osob zabezpelovat a uspokojovat své
zivotni potreby a hdjit své oprdavnéné zdjmy. Do cilové skupiny jsou rovnéz
zahrnuti rodinni pfisludnici (realizdtofi neformdlni péce) a jiné osoby, které se
podileji svymi aktivitami na udrzeni distojného a kvalitniho Zivota seniora.

Jednase o
jinych blizkych pecéujicich osob (neformalni péce),
— rodiny opecovdvanych osob,
— jiné pecujici osoby.

Vékova struktura
— seniofi ve véku nad 60 let.
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Komu neni sluzba uréena

Sluzba neni uréena osobdm, které nespliuji vySe definované podminky a
ob&anim, jejichz zdravotni stav vyzaduje hospitalizaci, pfipadné pfimou
odbornou lékarskou péci.

Zdasady a principy poskytovani sluzby

— odbornost a profesionalita,

— nezavislost,

— ochrana klienta pred predsudky, diskriminaci a vSemi formami
zneuzivani,

— komplexnost,

— dodrzovdni zdkladnich lidskych prav,

— respektovdni individudinich potreb,

— respektovdni prani a volby, respektovdani odmitnuti sluzby,

— zachovdni dustojnosti klienta, vzajemna tolerance a diskrétnost,

— zachovdni ml¢enlivosti,

— individudlni pfistup, moznost anonymity, zajisténi bezpedi a soukromi
klienta,

— transparentnost sluzby,

— srozumitelnost pfi nabidce a poskytovani sluzby,

— postup v souladu s etickym kodexem Zivota 90.

Formy a zplisoby poskytovani sluzby

Pobytova forma funguje nepretrzité 24 hodin véetné vikendd a svatka.
Ambulantni forma je k dispozici vzdy od pondéli do patku v dobé od 8:00 do
17:00 hodin.

Odleh&ovaci sluzba je poskytovdna na zdakladé ustanoveni § 44 zdkona &.
108/2006 Sb., O socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Odleh&ovaci sluzba je poskytovdna organizaci Zivot 90 na adrese Karoliny
Svétlé 18/286 v Praze 1.

S klientem je jedndno vstficné a empaticky. Pfi svém prvnim kontaktu klient
dostdvd potfebnou pomoc a informace o poskytované sluzbé, popt. o dalsSich
dostupnych moznostech pomoci v ramci organizace ¢i mimo ni.

Odleh&ovaci centrum ma zpracovany pracovni postupy k zajisténi radného
prabéhu sluzby.
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