Ptiloha ¢.1. Jak si stézovat na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzby Tisnové péce Areion

Jak si stéZovat na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby
Tisnové péCe Areion

Jako uzivatel socialni sluzby Tisiiova péce Areion (TPA) mate moZznost si stéZovat na
kvalitu, nebo na zplisob poskytovani sluzby, na postupy a chovani pracovnikli sluzby i na
dalsi okolnosti souvisejici s touto sluzbou, aniz byste tim byl jakymkoli zplsobem
ohroZen.

Kazdy uzivatel sluzby nebo kterykoliv obCan jednajici v zdyjmu uZivatele je opravnén
kdykoliv podat podnét, ptipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani
sluzby.

KDO si muZe stéZovat: ?“”I‘
- Vy, uzivatel
- Vase rodina, ptibuzni
- Vasi pratelé, blizci
- Ostatni pomahajici instituce (pecovatelky, oSetfovatelky, 1ékaft...)

KDY si miiZete stéZovat:
- KdyzZ jste s nécim nespokojeny
- KdyzZ se k Vam n¢kdo chova hrubé
- Kdyz se Vam néco nelibi

KOMU si muzete stézovat:

Pokud mate: pfipominku, stiznost, podnét
tykajici se poskytovani a
prubé¢hu sluzby nebo
pracovnikil dispe€inku

4

muzete ji sdélit: Vedouci TPA
tel.: 222 333 570
email: tisnovapece@zivot90.cz

{4

Pokud se pfipominka tyka vedouci sluzby, | sekretariat feditele z. 0.
obrat'te sena: | tel.: 222 333 530
email: sekretariat@zivot90.cz
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JAK si muzete stézovat:

4 )
Osobné
- po predchozi telefonické domluvé
s vedouci TPA, aby na vas méla
dostatek Casu
/
4 )
Telefonem ﬁ
- muZete nam zavolat na telefony
uvedené u jednotlivych osob nebo
24 hodin denn¢ na telefony
\_ 222333540 -543 J

Pisemné

- stiznost nebo podnét miizete sepsat a
poslat na adresu:
Tisnova péce Areion, Karoliny Svétlé
18, Praha 1 110 00 (stac¢i na volny list
papiru, nebo miiZzete pouzit formulaf,

ktery jste od nas dostali) /

o

4 )
PocitaCem
— muzete vy, nebo nékoho poprosit a
poslat nam email na adresu uvedenou
u jednotlivych osob
N Y J

Stiznost, podnét nebo pfipominku mizete samoziejme podat také anonymné.

Jak se stiznost bude resit:

- Kazda stiznost nebo ptfipominka bude zapsand a bude mit své potadové ¢islo, pod

kterym bude vedena a feSena

- Stiznost bude tesit vedouci sluzby, ptipadné feditel z. 1.
- Vysledek projednani stiznosti vam bude sdélen (podle toho, zda si to piejete) vami

zvolenou formou

- Stiznosti jsou vytizovany do 30 pracovnich dni

Na poskytovatele socidlni sluzby TPA si mizete st¢Zovat také na:

1. Magistrat hlavniho mésta Prahy

Odbor socialni péce a zdravotnictvi

Jungmannova 29/35, 110 00 Praha 1

2. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR

Na Pofti¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

3. Kancelaf vefejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno
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- Py Ef
FORMULAR PRO PODANI STIZNOSTI ?’“ IO’%
na poskytovani nebo kvalitu socialni sluzby
Tisnové péce Areion

Kdo stiznost podz’wél

Pl edmEt STIZIMOS IS ... oottt et e e e e e e e e ————

Identifikace udalosti (datum, Cas a misto):

..........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

' Neni povinnosti uvadét, stiznost lze podat anonymné
* Zaskrtnéte kiizkem X
ZIVOT 90, z. G.
Karoliny Svétlé 286/18, 110 00 Praha 1
IC: 00571709
web: www.zivot90.cz, facebook: www.facebook.com/zivot90

tel.: +420 222 333 555, e-mail: sekretariat@zivot90.cz
€. u.: 1937604369/0800




0 vy r rv 03
Evidence doslé stiznosti

Datum dOTUCENI: ..o e

Forma doruceni: [ Josobné [Jemailem [] poStou

Stiznost zaevidovand pod Cislem: ...

ReSeni stiznosti:

Stézovatel si pieje byt vyrozumeén:
[1 ANO [INE

KdofeSil: ..., Pozice: ...
Kdy: oo Vyrozumeéni odeslano dne: ........................
Podpis:......cooiiiiii,

* Doplni poskytovatel sluzby

ZIVOT 90, z. (.
Karoliny Svétlé 286/18, 110 00 Praha 1
IC: 00571709
web: www.zivot90.cz, facebook: www.facebook.com/zivot90
tel.: +420 222 333 555, e-mail: sekretariat@zivot90.cz
¢. U.: 1937604369/0800




