ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Socialni poradenstvi poskytované ZIVOTem 90, je registrovanou socialni sluzbou. Sluzba
je poskytovana v souladu se zikonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

POSLANI SOCIALNI SLUZBY ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI:

Poslanim odborného socialniho poradenstvi je prohlubovani kvality Zivota seniord, ktefi pro
svij vek, ztratu sobéstacnosti, pro nemoc, zdravotni postiZeni, krizovou situaci nebo z jinych
zavaznych divodu, nejsou schopni bez pomoci druhych osob zabezpecovat a uspokojovat své
zivotni potieby a hajit své opravnéné zajmy. Poslanim sluzby je uzivatelim umoznit aktivni
a smysluplny zivot v jejich vlastnim domové tak dlouho, jak je to jen mozné.

CILOVA SKUPINA:
seniofi a blizké osoby, které pecuji o osobu nebo vice osob v seniorském véku.

Sluzba je poskytovana bez rozdilu vS§em osobam spadajicim do cilové skupiny, bez ohledu
na jejich rasu nebo etnicky ptivod, pohlavi, sexualni orientaci, v€k, zdravotni postizeni,
nabozenstvi ¢i viru; dale také bez ohledu na jazyk, politické ¢i jiné smysleni, narodnost, ¢lenstvi
nebo ¢innost v politickych stranach nebo politickych hnutich, odborovych organizacich a jinych
sdruzenich, socialni ptivod, majetek, rod, manzelsky a rodinny stav nebo povinnosti krodiné.

FORMA POSKYTOVANI SLUZBY:

1) v sidle ZIVOTa 90, Karoliny Svétlé 18, Praha 1; ptisobnost: Ceska republika:
- osobné,
- telefonicky,
- pisemn¢,

2) terénni — pusobnost: hl. m. Praha.

DOBA POSKYTOVANI SLUZBY:

Socialni poradna:
PO: 9.00-12.00h
ambulantni poradna, objednani na tel. €. 222 333 555

UT: 9.00-15.00h
ambulantni poradna bez objednéni

CT: 9.00-12.00h
ambulantni poradna, objednani na tel. ¢. 222 333 555



Linka socialné pravniho poradenstvi - 778 888 022
PO 8-13
UT 9-15
ST 9-15
CT 9-15
PA 9-15

Pravni poradna:
VZzdy na objednani na tel. ¢. 222 333 555
ST:  9.00-12.00 h — kazda druha stfeda v mésici
13.00 - 16.00 h
CT: 13.00-15.00 h
PA:  10.00 —12.00 h — telefonické, pisemné poradenstvi

Psychologické poradenstvi:
Vzdy na objednani na tel. ¢. 222 333 555
PO: 8.00-12.00h

CILE:

e Poskytovat informace tykajici se Zivotnich udalosti, jez jsou spjaty se specifiky cilové
skupiny,

e napomahat uzivatelim v orientaci dostupnych sluzeb a opravnénych naroka
a doprovazet je v jejich zprostfedkovani a uplatiovani,

e motivovat uzivatele k vyuziti vlastnich schopnosti a pfirozené vztahové sité,

e poskytovat podporu uzivateliim v piipadech, kdy je mozné jejich setrvani vpiirozeném
domécim prostiedi,

e vsouladu se zajmy uzivateli a s jejich souhlasem vyuzivat k zajisténi pomoci vnitinich
zdroji organizace a spolupracovat s vn&jSimi dostupnymi zdroji.

PRINCIPY:

odbornost,

nezavislost,

nestrannost,

bezpecnost,

komplexnost,

dodrZovani prav uzivatele,

respektovani individualnich potieb uZzivatele,
respektovani piani a volby uzivatele (véetné zachovani anonymity),
zachovani distojnosti uZivatele,

zachovani mlcenlivosti,

bezplatnost.

OLGA MUTLOVA

manazerka pilife Asistence
e-mail: olga.mutlova@zivot90.cz
telefon: 222 333 501, 774 394 570



