SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
- CENTRUM DENNICH SLUZEB -

C.

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely tyto smluvni strany:
ZIVOT 90, z. G.

Karoliny Svétlé 18,110 OO0 Praha 1

IC: 00571709

Zastoupené: Mgr. Lucii Rybysarovou vedouci Centra dennich sluzeb
v textu této smlouvy ddle jen ,poskytovatel”

Pani/pan

Datum narozeni
Trvalé bydlisté

v textu této smlouvy ddle jen ,uzivatel”

v souladu s ustanovenim § 45 a § 91 zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, a
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, tuto
Smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb
(v textu této smlouvy ddle jen ,Smlouva®)

I
Pfedmét smlouvy a rozsah nabizenych &innosti

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani socidlni sluzby druhu centrum dennich sluzeb podle
ustanoveni § 45 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisu,
ato v ambulantni formé. V rdmci této socidlni sluzby poskytovatel zagjistuje poskytovdni
téchto zdkladnich ¢innosti:

1) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zqgjisténi stravy — moznost objedndni obéda
v kanceldfi CAS, moznost zakoupeni obc&erstveni v kavdrné v pfizemi, ¢i v kuchynce
v 1. patre.

2) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

3) vychovné, vzdélavaci, aktivizaéni ¢innosti a socidlné terapeutické ¢innosti. Konkrétni
rozsah ¢innosti je uveden v Harmonogramu, ktery je vyddavdn v souladu s &l. [l Smlouvy
o poskytovdni socidlni sluzby.

4) zprostfedkovdni kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

5) pomoc pfiuplathovdni prdv, opravnénych zdjmu a pfi obstardvdni osobnich zdlezitosti.

Poskytovatel zajistuje také zdkladni socidlni poradenstuvi.



.
Osobni cil, rozsah zajistovanych éinnosti uzivateli a jejich planovani

1) Po dohodé s uzZivatelem byl stanoven osobni cil, jenz je ddle rozpracovdn
v pisemném Individudlnim planu péce (ddle jen IPP), ktery je nedilnou sou¢dsti dokumentace
uzivatele.

2) Stanoveny rozsah, ¢etnost nebo ¢as poskytnuti sluzeb mize byt v pfipadé potfeby uzivatele
zménén (rozsifen, omezen) na zdkladé dohody mezi poskytovatelem a uzivatelem, a to
aktualizaci IPP uzivatele. Uzivatel mlze o zménu pozddat povéfeného pracovnika
poskytovatele.

3) Poskytovatel neni povinen poskytnout uzivateli jakoukoli ¢innost/ukon, jestlize si je schopen
dany ukon nebo ¢&innost uzZivatel udinit sam, ¢&i je ho mozné zabezpedit bézné dostupnou
sluzbou; pfipadné pokud je naplnéna kapacita poskytované socidlni sluzby (Sinnosti/ukonu).

4) IPP vytvdfi povéreny pracovnik poskytovatele spolu s uzivatelem v dobé uzavirdni smlouvy);
Smluvni strany se dohodly, Ze IPP uzZivatele je uloZzen u poskytovatele a pfipraven
k nahlédnuti; pfipadné je na zddost uzivatele vytvorena kopie.

.
Misto a ¢as poskytovani sluzeb v Centru dennich sluzeb

1) Poskytovdni socidlni sluzby podle této smlouvy je zajisténo na adrese: ul. Karoliny Svétlé
286/18, Praha 1 — Staré Mésto v prostorech ktomu vymezenych (bezbariérové prizemi
budovy, toalety v pfizemi, bezbariérové I. patro budovy, toalety v prvnim patfe, kavdrna
v pfizemi a vl patfe samoobsluznd kuchynka; pfipadné dalsi prostory po dohodé mezi
poskytovatelem a uzivatelem).

2) Poskytovdni socidlni sluzby je zajisténo v pracovnich dnech (pondéli az pdatek), od 8:00 do
16:00 hod). Poskytovatel specifikuje poskytovdni sluzby v rdmci harmonogramu, ktery je
vytvdren na dobu jednoho roku a pravidelné aktualizovdn. Uzivatel je o tomto harmonogramu
informovan. Konkrétni rozsah mize byt upraven v individudlnim pldnu uzivatele.

3) Poskytovatel md prdavo poskytovdni socidlni sluzby prerusit na dobu nezbytné nutnou
z ddvodu mimorddnych, nepfedvidatelnych, neodvratitelnych nebo havarijnich uddlosti.

4) Pokud neni poskytovatel schopen zgjistit termin aktivity, je povinen neprodlené o této
skutecnosti vyrozumét uzivatele, ktefi méli danou ¢innost/ukon vyuzit.

Iv.
Vys$e a zpusob Uhrady za sluzby v Centru dennich sluzeb

1) Uzivatel se zavazuje hradit dhradu za poskytovdni socidlni sluzby v souladu se Sazebnikem
Uhrad za poskytované sluzby v Centru dennich sluzeb (pfiloha €. 1 Smlouvy).

Uzivatel hradi poskytovanou sluzbu ndsledujicim zpisobem:
a) Uhrada v hotovosti nebo platebni kartou v den jejiho kondni v pokladné Domu Portus,

b) Uhrada v hotovosti nebo platebni kartou predplacenim max. S hodin sluzby (konkrétni
¢innosti/ukonu) pfedem.

2) Uzivatel hradi za poskytovani stravy v pokladné Domu Portus a to v hotovosti nebo platebni
kartou vden jejiho poskytnuti; pokud vyuzZije obéerstveni vsamoobsluzné kuchynce
U Marcelky, plati v hotovosti na misté.



3) Uzivatel hradi za poskytovdni pomoci pfi poskytovani osobni hygieny, zprostfedkovani
kontaktu se spoleéenskym prostfedim a pomoci pFi uplatiiovani prav, opravnénych zdajmu
a pFi obstaravani osobnich zalezitosti ndsledujicim zplsobem:

a. pokud uzivatel vyuzije zminéné zdkladni ¢innosti, je povinen poskytovatel vystavit
pisemné vyuctovdni do 15. dne ndsledujiciho mésice po mésici, za néjz je vyuctovdni
vystavovdno. Vyuctovdni je uzivateli doruéeno:

|:| do vlastnich rukou uzivatele,
|:| e-mailem na e-mMailovou adreSU.... e,
|:| postou — na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy nebo

b. Uzivatel je na zdkladé doru¢eného vyuctovdni povinen provést uhradu nejdéle do konce
kalenddiniho mésice, v némz bylo vyuctovdni vystaveno, a to ndsledujicim zplsobem:

[ ] vhotovosti vpokladné poskytovatele (pokladni hodiny jsou uzivateli
sdéleny pfi podpisu této smlouvy); UzZivatel o provedené Uhradé obdrzi
potvrzeni v podobé pfijmového pokladniho dokladu.

[ ] bezhotovostnim pfevodem na bankovni G&et poskytovatele &. G.: 193 7604
369 /0800, variabilni symbol je ...

4) Vrdceni poskytnuté uUhrady je mozné pouze v pfipadé, ze uzivatel sluzbu odhldsil
nejpozdéji do 2 pracovnich dnl pfed zac¢dtkem jejiho poskytovdni, a to bud' telefonicky
(ZIVOT 90:222333574/536) nebo emailem (aktivizace@zivot90.cz) nebo osobné
v kanceldfi pracovnic CDS. Vyjimku predstavuje vrdceni zaplacené Uhrady za
poskytovdni sluzby v pfipadé, ze jeji poskytovdni musel uzivatel pferusit na nezbytné
nutnou dobu z dlvodu mimorddnych, nepfedvidatelnych, neodvratitelnych nebo
havarijnich uddlosti (hospitalizace, Zivelni katastrofa..), tedy i v pfipadé, Ze poskytovani
dané sluzby nemohl poskytovateli ozndmit véas. Uzivatel musi o vrdceni poskytnuté
Uhrady osobné pozddat u pracovnice CDS.

5) Uhrada je vrdcena v hotovosti v pokladné v pfizemi Domu Portus do rukou uzivatele nebo
na uvedené Cislo bankovniho U¢tu uzivatele (... ). V piipadé, ze uzivatel
neodhldsi zminéné zdkladni ¢innosti podle pfedeslych pravidel, Uhrada se nevraci.

6) V pfipadé provedeni Uhrady v hotovosti nebo vrdceni finanénich prostfedkd je vystaven
pfijmovy nebo vydajovy pokladni doklad.



V.
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel a o ochrané osobnich udaja

1) Uzivatel, prohlasuje, ze byl sezndmen s Provoznim fddem Centra aktivniho stafi, plné jim
porozumél a bude se jimi fidit. Tyto jsou pfilohou &. 2 této smlouvy.

2) Uzivatel prohlasuje, Ze byl informovdn o shromazdovani a zpracovdvdni jeho osobnich udajl
poskytovatelem v souladu s § 5 odst. 2 pism. a), b) zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisl. UZivatel ddle prohlasuje, Ze byl sezndmen s tim,
v jakém rozsahu, po jakou dobu a pro jaky uc¢el budou jeho osobni Udaje zpracovdny, kdo a
jakym zpUsobem bude osobni udaje zpracovdvat a komu mohou byt osobni &i citlivé udaje
zpfistupnény, jakozto i o dalSich prdvech. Souhlas s uzitim osobnich Udaju pfedstavuje pfilohu
¢. 3 této smlouvy.

3) Uzivatel souhlasi s vedenim dokumentace o poskytovdni socidlni sluzby jeho osobé. Uzivatel
v této skute€nosti bere také na védomi, Ze osobni dokumentace uzivatele je majetkem
poskytovatele, a to za uc¢elem prokdzani skuteénosti dulezitych pro dodrZzovani povinnosti
podle zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpis.

VI.
Dohoda o ukonéeni, vypovédni duvody, vypovédni lhity a odstoupeni od smlouvy

1) Smlouvu je mozné ukondit jak Ustni (osobné, telefonicky), tak pisemnou dohodou smluvnich
stran, a to ke dni uvedeném v této dohodé.

2) Uzivatel mUze tuto smlouvu vypovédét ustné bez uddni dlvodu. Vypovédni |hata pro vypovéd
danou uzivatelem ¢&ini 2 pracovni dny, pficemzZ vypovédni Ihdta pocind béZet prvnim dnem
po doru¢eni vypovédi poskytovateli.

3) Ustni dohoda nebo vypovéd podle predeélych odstave je vidy zaznamendna poskytovatelem
do dokumentace uzivatele.

4) Poskytovatel mlze tuto smlouvu vypovédét pisemné pouze z téchto davodu:

a) jestlize uzZivatel hrubé& porusuje své povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy nebo
z Provozniho fddu Centra aktivniho stdfi; za hrubé poruseni se povazuje zejména:

i. nezaplaceni Uhrady za poskytovdni socidlni sluzby podle této smlouvy -
postacuje jednovy;
ii. napadeni (nebo bezprostfedni ohrozeni zdravi &i Zivota) dalSiho uzivatele sluzby
nebo zaméstnance poskytovatele,
iii. pdchdni trestné nebo prestupkové cinnosti v prostorech uréenych pro
poskytovdni socidlni sluzby.
b) jestlize uzivatel i po pisemném upozornéni zaméstnancem poskytovatele porusuje
povinnosti, které mu vyplyvaji z této smlouvy a Provozniho fadu Centra aktivniho stdfi.
5) Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou poskytovatelem podle pfedeslého odstavce ¢&inni 14
kalenddinich dnl, pficemz vypovédni |hdta pocind plynout prvnim dnem ndsledujicim
po doru¢eni vypovédi uzivateli.



6) Smlouva pozbyvd automaticky platnosti:

a) ke dni ukoncéeni ¢innosti poskytovatele nebo ukonéeni registrace poskytované socidlni
sluzby; u této skutecnosti bezprostfedné poskytovatel informuje uzivatele.

b) jestlize uzivatel nebude uzivat poskytovdni socidlni sluzby 90 kalenddfnich dni po sobé
jdoucich; tato Ihita pocind plynout ndsledujici den po dni, kdy naposledy uzZivatel vyuZzil
poskytovdani ¢innosti/Ukonu socidlni sluzby; Smlouva pozbyvd platnosti ke dni
ndsledujicimu po dni, kdy uplynula zminénad Ih(ta.

7) Poskytovatel mize odstoupit od smlouvy z dGvodu:

a) objektivni nemoznosti zajistovdni sluzeb, nebo nékteré ze sluzeb zvolenych uzivatelem
ve smlouvé.

8) Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel mize uzivateli jakékoli pisemnosti zasilat na adresu

uvedenou jako trvalé bydlisté uzivatele uvedené v zdhlavi této smlouvy, pokud uzivatel
poskytovateli pisemné nesdéli jinou doru¢ovaci adresu. Tim neni dotéeno prdvo poskytovatele
doru¢ovat uzivateli pisemnosti na jinou adresu, pokud se poskytovatel domnivd, ze na této
adrese muze byt uZivatel zastizen. Pisemnosti, které si uZivatel nepfevezme, pfestoze mu byly
zasldny v souladu s timto ¢lankem, se budou povazovat za doruc¢ené k pdtému dni ode dne, kdy
by si uzivatel tyto pisemnosti mohl prevzit.

9) Pokud uzivatel odmitne prevzit jakoukoli pisemnost, kterd je mu doru¢ovdna do vlastnich rukou

1)
2)
3)

1)

2)

3)

4)

(napf. vyuctovdni podle dohody uvedené v této smlouvé), bude tato skuteénost za pfitomnosti
svédka zapsdna na dané vyuctovdni; toto vyuctovdni bude zalozeno do dokumentace uzivatele.
Na zdkladé postupu podle véty prvni se bude pisemnost povazovat za doruc¢enou. Timto
ustanovenim nejsou dotéeny dalsi mozné zplsoby doruc¢ovdni podle této smlouvy.

VIl.
Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyvdad platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to od......ens (oo NN

Uzivatel nemuze prdava z této smlouvy postoupit na jinou osobu.

VIl
Zavéredéna ustanoveni
Pro prdvni vztahy vzniklé z této smlouvy se pouziji ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zdkonik.

Smlouva muize byt doplfiovdna nebo ménéna vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.

Pokud md uzivatel za to, Ze mu nejsou poskytovdny sluzby v souladu s touto smlouvou, md pravo
si stéZovat jim zvolenym zplsobem. Poskytovatel postupuje pfi vyfizovdni stiznosti podle
platného interniho predpisu.

Touto smlouvou se rusi pfedchozi smlouva o poskytovdni sluzeb uzaviend mezi tymiz uc¢astniky,
paklize byla takovdto smlouva uzaviena.



5) Smluvni strany si smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a shodné prohlasuji, Ze s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, a Zze smlouva nebyla sepsdna pod ndtlakem ani za ndpadné
nevyhodnych podminek a vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili, coz stvrzuji svymi podpisy.

6) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu. Kazdd ze smluvnich stran
obdrzi po jednom stejnopisu.

7) Soucldsti této smlouvy je:
a. Pfiloha &.1 Sazebnik Uhrad Centra dennich sluzeb

b. Priloha &. 2 Provozni fad Centra aktivniho stafi

podpis uzivatele podpis poskytovatele



