SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
TISNOVE PECE ZIVOTA 90, z.0.

¢islo smlouvy (variabilni symbol):

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

1.) Pani/ pan:
Narozen/a:
Trvalé bydlisté:
v textu této smlouvy dale jen ,uZivatel”

2.) ZIVOT 90, z. .
Karoliny Svétlé 18, 110 00 Praha 1
IC: 00571709
zastoupen Mgr. Janem Lormanem, feditelem
v textu této smlouvy déle jen ,,poskytovatel”

podle ust. § 41 a § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZSS“) tuto

Smlouvu o poskytovani sluzby socialni péce - Tisfiova péce
(dale jen ,smlouva“)

l.
Rozsah poskytovani sluzby socialni péce

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli socidlni sluzbu druhu tisnova péce v rozsahu daném §
41 7SS a § 7 vyhlasky ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich
sluzbdach, ve znéni pozdéjsich predpisU.

(2) Pro ucely této smlouvy se tisnovou péci rozumi terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita
distan¢ni hlasova a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku
ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.
Tisflova péce v rdmci svych zakladnich ¢innosti nabizi:

a) poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomaoci pfi krizové situaci: poskytovani nepretrzité
distan¢ni hlasové a elektronické komunikace a v pfipadé akutniho ohroZeni Zivota nebo zdravi,

zprostredkovani zakroku subjektl soucinnosti,

b) socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich sociadlni zacleriovani osob,

c) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim: podpora a pomoc pfi vyuZivani bézné
dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti: pomoc pfi
komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma,

e) zdakladni socidlni poradenstvi.
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(3) Rozsah ¢innosti uvedenych v odstavci (2), pismene a) — e), je individualné prizplsoben uzivateli na
zakladé jeho schopnosti, moznosti a osobniho cile, v rdmci Individudlniho pldnu péce uZivatele.
Individudlni plan péce uzivatele (IPP) je samostatny dokument, ktery je sestaven spolu s uzivatelem.
Tento plan je pravidelné hodnocen a revidovan a je soucasti dokumentace uzivatele. Smluvni strany
se dohodly, Ze IPP je uloZen u poskytovatele a uzivatel maze kdykoliv pozddat o vydani kopie nebo
zaslani jeho kopie (pfipadné jeho zmén). Zmény IPP mohou byt dohodnuty telefonicky a jsou
zaznamenavany v dokumentaci uzivatele (pfipadné vytvareny pisemné aktualizace).

Il.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

(1) Sluzba Tisfové péce se poskytuje:

na adrese trvalého bydlisté uZivatele uvedené v zahlavi této smlouvy, v jeho
|:| byté/domeé; jestlize zde neni uvedena jina adresa:

............................................................................................. (plati u stacionarnich zatizeni)

(2) Sluzba tisnové pécle se poskytuje v rozsahu €l. I. odst. 2, bodu a) nepretrzité 24 hodin denné po cely
rok, a to po dobu platnosti této smlouvy. Dalsi zakladni ¢innosti vymezené v ¢l. I., odst. 2, se poskytuji
v Cas, ktery je dohodnut s uzivatelem sluzby; tento ¢as mize byt dale upresnén v IPP. Vyjimecné mize
byt provoz, z ddvodu mimoradnych nouzovych nebo havarijnich situaci, omezen.

(3) Sluzba je poskytovana od okamziku, kdy bylo nainstalovano, odzkouseno a zprovoznéno funkéni
zarizeni tisnové péce uZivatele. Tento Ukon je stvrzen protokolem o instalaci/predani zarizeni. Jedno
pare protokolu je uloZzeno u poskytovatele a druhé pare z(stdva uzivateli. Instalace zafizeni probéhne
nejpozdéji do 30 dnll od podpisu této smlouvy, pokud tomu nebrani divody ze strany uzivatele (napr.
hospitalizace, aj.).

1.
VySe Uhrady a zpUsob jejiho placeni

(1) U tohoto uZivatele byla monté? a ndkup nového nebo remontd? zafizeni Tisfiové péce ZIVOTa 90, z.U.
financovana z prostredkil ........c.ceeeeeeereveeeeeeieeeeeere e e

(2) Utzivatel je povinen zaplatit za aktivaci sluzby tisfiové péce jednorazovy aktivaéni poplatek ve vysi
1 500 K¢. Tento poplatek je splatny do 30 dnli ode dne nainstalovani zafizeni tisfiové péce.

(3) UZivatel je povinen zaplatit mési¢ni Uhradu za poskytovanou sluzbu ve vysi 400 K¢/550,- od okamziku
instalace zafizeni podle ¢l. Il. odst. 3. této smlouvy. Uhradu je uZivatel povinen hradit do data
demontdzZe zafizeni. V mésici, kdy byla sluzba zavedena, nebo ukoncéena se Uctuje pouze alikvotni
¢astka odpovidajici poctu dni, kdy bylo zafizeni uzZivatele nainstalovano ¢i demontovano.

(4) Uzivatel se zavazuje provést stanovenou mésicéni Uhradu nakladd poskytnuté sluzby, a to jednou za
kalendarni mésic, se splatnosti do 15. dne v mésici, za néjZ je Uhrada provadéna. Platba je provadéna
na zakladé udaji a pokynl uvedenych vrozpisu uUhrad za sluzbu, ktery je predan uzivateli
poskytovatelem spolu s touto smlouvou.

(5) Moziné zpUsoby Uhrady za sluzbu tisfiové péce:

a) bezhotovostnim  prfevodem na bankovni Ulet poskytovatele na zdkladé ddajd
a pokynl uvedenych v rozpisu Uhrady za sluzbu, ktery je predan uzivateli poskytovatelem spolu
s touto smlouvou. C.U.: 1937604369/0800, variabilni symbol je estimistné &islo smlouvy, které
pridéli pracovnik tisfiové péce pfi stanoveni Uhrady, konstantni symbol 0308, specificky symbol
511. Do zpravy pro pfijemce prosime uvést jméno a pfijmeni uZivatele.
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b) v hotovosti v pokladné poskytovatele.

Preplatky na Uhradach za sluzbu je poskytovatel této sluzby povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani
zaslat uzivateli nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla smlouva ukonéena.
Poskytovatel je povinen preplatek vyplatit uZivateli v hotovosti nebo pfevodem na jeho ucet.

Zjisténé nedoplatky na Uhraddach za sluzbu je uzivatel povinen uhradit do doby splatnosti uvedené na
zaslané upomince za sluzbu, kterou mu poskytovatel vystavil.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyuc¢tovani Uhrady za poskytovani socidlni sluzby podle této smlouvy je
provadéno v pisemné formé a to pouze na zakladé vyzadani uzivatele. Timto nejsou dotéena ostatni
ustanoveni této smlouvy pro dorucovani pisemnosti uzivateli,

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel mUze jednostranné zvysit Uhradu za poskytovani socialni
sluzby uvedené v Cl. lll. této smlouvy, pokud dojde prokazatelné ke zvyseni odlvodnénych nakladd
na provoz socialni sluzby nebo poklesu financnich prostredkd uréenych na poskytovani socidlni sluzby
z verejnych zdrojd a to pfi dodrzeni nasledujiciho postupu:

e jednou rocné ato vidy k datu od 1. 1. daného roku,

e uZivateli bude dorucena v souladu s touto smlouvou pisemna informace s odtvodnénim, Ze dojde
ke zvySeni Uhrady, nejméné 1 kalendarni mésic pred timto zvysenim,

e Uhrada neprekrodi vysi Uhrad stanovenou zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist a jeho provadéciho predpisu.

IV.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

vterminu dohodnutém s uzZivatelem nainstalovat a udrzovat v jeho byté/domé funkéni zarizeni tisnové
péce nezbytné pro uzivani sluzby tisfové péce. Jednotlivé komponenty, pofizovaci hodnota zafizeni a
Cislo zafizeni jsou uvedeny v protokolu o instalaci zafizeni. UZivatel protokol obdrZi podle ¢l. II. této
Smlouvy. Protokol o instalaci zafizeni je zaktualizovan pfi pfipadné vymeéné zafizeni,

poskytovat sluzbu tisfiova péce v ndvaznosti na IPP,

udrZovat zafizeni tisnové péce ve funkénim stavu a odstranit pfipadné zdvady
do 72 hodin od zjisténi poruchy poskytovatelem,

spolupracovat a sdélovat nezbytné Udaje za Ucelem poskytnuti/zprostfedkovani neodkladné pomoci
pfi krizové situaci, témto subjektlim:

- kontakty uvedené uzivatelem v IPP, jak na fyzické osoby nebo sluzby,

- dopravni zdravotni sluzba a to v pfipadé, jestlize jsou uZivatelem predany poskytovateli klice

na zakladé Dohody o ulozZeni a uziti kli¢{

- integrovany zachranny systém (policie CR, hasi¢i, zachranna sluzba)

- prislusnd méstska policie
Za nezbytné Udaje je povaZovano predevsim: jméno a pfijmeni uZivatele, adresa bydlisté uZivatele
(véetné konkretizace patra domu) a ro¢nik narozeni.

prevzit do Uschovy klice od bytu/domu uZivatele, které miZe pouzit v pfipadé krizové situace uZivatele
(pad, zhorseni stavu, ohrozeni zivota). Pokud se uZivatel tak rozhodne a pokud to umoznuji podminky
poskytovatele (moZno pouze v Praze, P¥ibrami a Ceskych Bud&jovicich), bude o Uschové a predéni kli&
sepsana Dohoda o uloZeni a uziti klica,
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« pokud uzivatel klice od bytu/domu neuloZi na Zadném, pro pomahajici subjekty dostupném misté, a
nachazi se v krizové situaci vyzadujici zasah slozek integrovaného zachranného systému (dale jen
,125"), jsou pracovnici dispecinku tisnové péce opravnéni zprostredkovat Ci pfipadné zajistit prekonani
prekazek k zpfistupnéni bytu/domu za ucelem poskytnuti neodkladné pomoci. V pfipadé vzniklé skody
zpUsobené v souvislosti se zajisténim pristupu k uzivateli za Ucelem neodkladné pomoci, naklady na
nahradu vzniklé skody hradi uzivatel,

e zajistit o kazdé krizové situaci uZivatele a podezfeni na ni pisemny zaznam,

e zajistit, dle moznosti, pfi krizové situaci, kde dochazi khlasové komunikaci s uZivatelem
prostrednictvim telekomunikaéni sité, zvukovou nahravku.

V.
Prava a povinnosti uzivatele
UZivatel se zavazuje, Ze:

e bude spolupracovat s pracovniky sluzby tisnové péce tak, aby mu sluzba mohla byt poskytovana. Bude
zatizeni efektivné vyuzivat, tj. nosit pfi sobé tisnové tlacitko,

e zajisti ohlaseni svych pobytl mimo byt/dim a stejné tak i ndvraty po delsi nepritomnosti (hospitalizace,
ldzné, pobyt u rodiny apod.),

e poskytne poskytovateli potiebné a pravdivé informace dllezité pro poskytovani tisnové péce a
v pribéhu trvani smlouvy bude informovat o vSech jejich zménach, které by mohly ohrozit rychly a
kvalitni zasah pfi krizové situaci, kterd by mohla u ného nastat,

¢ nebude zneuZivat bezucelné prvky technického zafizeni a jeho funkce,

e Umyslné neposkodi prvky zatizeni tisnové péce instalované poskytovatelem a bude hradit pfipadné jim
zavinéné poruchy/poniceni prvk( zarizeni tisriové péce (napr. neoprdvnéné prepojovani kabeld,
poskozeni jednotlivych komponent( zafizeni, tekutinami, pddem, apod.) a zajisti zafizeni tisfiové péce
proti zneuZziti ¢i poSkozeni tfetimi osobami,

e ohlasi véas kazdou zjistitelnou poruchu zafizeni tisfiové péce, a po pfedchozi domluvé umozni servisni
zasah,

e pfi zméné poskytovatele telekomunikacnich sluzeb je uZivatel povinen tuto skutecnost projednat
s poskytovatelem a uhradit vyjezd technika, ktery provede nutnou Upravu (pfeprogramovani) zafizeni
tisfiové péce u uzivatele. Aktudlni cenu za vyjezd a prdaci technika je pfedem mozno zjistit dotazem u
poskytovatele,

e v pfipadé zaniku tohoto smluvniho vztahu bude zpfistupnén byt poskytovateli pro demontaz zafizeni
tisfové péce; timto nejsou dotcena dalsi ustanoveni této smlouvy,

e uUmMozni na pozadani pracovnikd tisfiové péce jejich osobni navstévu za Ucelem aktualizace udaju
dalezitych pro poskytovani socialni sluzby a individualni planovani jejiho pribéhu (hodnoceni).

UZivatel ma pravo:
e vyZadovat poskytovani socidlni sluzby v souladu s touto smlouvu a IPP,

e poddvat stiznosti a podnéty na poskytovani socialni sluzby a jeji kvalitu — postup pro podavani a
vyfizovani stiznosti je nedilnou soucasti této smlouvy,

e dohodnout se se zaméstnancem poskytovatele na nastaveni ¢i prenastaveni poskytovani socialni
sluzby — napfiklad po jak dlouhé dobé zafizeni v domdacnosti upozorni na to, Ze uZivatel neni v pohybu,
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ktery den bude nastaven, jako den obvoldvani, zvolit si jak bude sluzba postupovat pfi vyjezdu (napf.
kdyZ uzivatel upadne, komu se bude prvnimu volat),

zvolit si, zda svéri sluzbé klice ¢i ne (pokud to umoznuji podminky poskytovatele),
poskytnuti bezplatného zakladniho socidlniho poradenstvi,

pozadat o zménu kli¢ového pracovnika.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim:

(1)

(2)

(3)

Ze zafizeni mUze pracovat pouze s funkénim spojenim — tj. s funkéni siti jim zvoleného operatora. Za
funkénost telekomunikacni sité poskytovatel sluzby tisfové péce neodpovida,

aby poskytovatel pozadal subjekty soucinnosti, predevsim osoby blizké, o zpfistupnéni bytu/domu
uzivatele v pripadé nastalé krizové situace, nebo podezieni na krizovou situaci u uzivatele —dle ¢l. IV.
této smlouvy,

aby poskytovatel pouZil klice od bytu/domu uZivatele ve spolupréci se subjekty soucinnosti v pripadé
nastalé krizové situace nebo podezfeni na krizovou situaci u uzivatele, pokud byla uzaviena Dohoda o
uloZeni a uziti klica,

Ze v pripadé krizové situace do jeho bytu/domu mohou vstoupit subjekty soucinnosti uvedené v ¢l. IV.
této smlouvy,

ze o kazdé krizové situaci a podezfeni na ni, bude u uZivatele pofizen pisemny a soucasné digitalni
zaznam,

s porizenim zvukové nahravky komunikace s uzivatelem, pfi krizové situaci, kde dochazi k hlasové
komunikaci s uzivatelem prostrednictvim telekomunikacni sité a je-li dle moznosti tato nahravka
pofizovana. Podpisem této smlouvy uZivatel dava poskytovateli souhlas s pofizenim tohoto zvukového
zaznamu,

ze byl informovan o shromazdovani a zpracovavani jeho osobnich Udajl poskytovatelem v souladu s §
5 odst. 2 pism. a), b) zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisd,
na zakladé zvlastnich zdkonl (predevsim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu), tedy bez potieby jeho souhlasu. UZivatel dale prohlasuje, Ze byl sezndmen s tim,
v jakém rozsahu, po jakou dobu a pro jaky ucel budou jeho osobni a citlivé Udaje zpracovany, kdo a
jakym zplsobem bude osobni Udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni ¢i citlivé Udaje
zptistupnény, jakozto i o dalSich pravech.

VL.
Ukonceni smlouvy - vypovédni divody a vypovédni lhity

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran. Pokud nebude dohoda vytvofena v pisemné
formé, bude povaZovana za neplatnou.

UZivatel mUZe smlouvu vypovédét pisemné bez udani divodu. Pisemnou vypovéd s podpisem lze
dorucit na postovni adresu poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy, osobné zastupci
poskytovatele nebo na e-mailovou adresu: areion@zivot90.cz (sken podepsané vypovédi). Vypovédni
Ih(ta pro vypovéd ze strany uzivatele Cini 30 kalendarnich dnd a zacind plynout ode dne nasledujiciho
po dni doruceni pisemné vypovédi poskytovateli. Pokud je vSak demontdZ koncového zafizeni
nainstalovaného v byté/domé uzivatele provedena drive, uplynuti vypovédni [hity (véetné data
ukonceni této smlouvy) se k tomuto datu pomérné krati.

Poskytovatel mdze smlouvu pisemné vypovédét z téchto divodu:
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a) uzivatel hrubé porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Za hrubé poruseni se povazuje
zejména: nezaplaceni Uhrady a to nejméné dvakrat za dobu plynuti této smlouvy,

b) uzivatel opakované porusuje své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy (je pisemné upozornén
nejméné dvakrat),

c) uzivatel se chova k pracovniklim poskytujicim sluzbu zptsobem, jehoz zamér nebo disledek vede
ke snizeni dastojnosti pracovnikll nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho prostredi ci
diskriminujiciho prostredi,

d) zména schopnosti a stavu uzivatele vedouci k neschopnosti odpovidajicim zplsobem ovladat
koncové zafizeni,

e) poskytovatel neni schopen objektivné ddle zabezpeclit plnéni predmétu smlouvy z dGvodd
provozné - financnich (napf. neziskani dostatecnych financnich prostfedkd na ¢innost).

Vypovédni Ihlta pro vypovéd danou poskytovatelem podle predesiého odstavce ¢ini 30 dni a zacina
plynout ode dne nasledujiciho od doruceni pisemné vypovédi uzivateli.

Tato smlouva pozbyva automaticky platnosti ke dni, kdy:

a. uZivatel telefonicky ¢i pisemné odmitne instalaci zafizeni dle ¢l. Il. odst. 3. této smlouvy.
Tato skuteCnost je zapsana do dokumentace uZivatele,

b. dojde  kukoncéeni registrace  poskytované socidlni  sluzby nebo  mista
poskytovani/plsobnosti socidlni sluzby. O této skutecnosti je uZivatel bez odkladu vzdy
pracovniky poskytovatele informovan.

Kazdému uzivateli je i po ukonceni poskytovani socialni sluzby poskytnuto zakladni socidlni
poradenstvi, pfipadné nabidnuta moznost zprostfedkovani ndvazné socialni sluzby.

Jestlize uZivatel nemUze po ukonceni sluzby zpfistupnit byt/ddm pro demontaz zafizeni, souhlasi
timto, Ze budou k tomuto Ukonu, ze strany poskytovatele, pozadany osoby uvedené v Individualnim
planu péce. O této skutecnosti budou vedeny poskytovatelem pisemné zaznamy.

VIL.
Trvani smlouvy

Smlouva se uzavirad na dobu NEURCITOU a nabyvé platnosti a G¢innosti dnem podpisu posledni ze
smluvnich stran.

UZivatel nemUze prdva z této smlouvy postoupit na jiného.

VIII.
Dalsi ustanoveni

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé uzavirani této smlouvy se fidi ustanovenim zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smlouva muze byt doplfiovana, zrusena nebo ménéna vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi
vsemi smluvnimi stranami.

Tato smlouva nahrazuje veskera predchozi smluvni ujednani.

Smluvni strany si smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a shodné prohlasuji, Ze s jejim obsahem
Uplné a bezvyhradné souhlasi, a Ze smlouva nebyla sepsana pod ndatlakem ani za ndpadné
nevyhodnych podminek a vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vUli, coz stvrzuji svymi podpisy.
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(5)Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

(6)Soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy, s nimiz byl uzivatel sezndmen na socidlnim Setreni a
jejich obsahu rozumi a zavazuje se je dodrzovat:

= Priloha ¢. 1 - Jak si stéZzovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby tisfiové péce (spolu s
formulafem na stiZznosti)

e Pfiloha ¢. 2 - Pokyny pro uzivatele

e Pfiloha ¢. 3 - Mimoradné situace, které by mohly nastat pfi poskytovani sluzby tisfiové péce

(podpis uzivatele) (podpis poskytovatele)
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