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S Mgr. ANETOU MUNDOK NITSCHOVOU

Zaujala nas nedavno vydana tiskova zprava o tom, Ze domovy pro seniory nebyvaji vzdy onou oazou

bezpeci, pohody a klidného stafi, jak bychom se mohli domnivat. Pro¢ tomu tak je? Na co nejcastéji
narazeji lidé, ktefi se o problémy seniorti zajimaji a snazi se jim pomahat? Ptali jsme se pani Mgr. Anety
Mundok Nitschové, vedouci linky duvéry Senior telefon, kterou jako jednu ze svych asisten¢nich sluzeb
zalozila organizace ZIVOT 90, z. G. Tato bezplatna, anonymni a odborna linka je seniortim k dispozici

24 hodin denné.

Kdy a proc vznikla linka diivéry Senior
telefon?

Linka ddvéry Senior telefon vznikla v roce
1991, rok po zalozeni organizace ZIVOT
90, jako prvni linka dvéry v Ceské repub-
lice se zamérenim pravé na starsi obcany.
V devadesatych letech vznikala nova pra-
covisté krizové pomoci pro razné cilové
skupiny a telefon je stale casto jedinym
komunika¢nim prostiedkem, ktery maji
seniofi a seniorky doma. Zvlasté lidé se
zdravotnimi problémy a pohybovym
omezenim mohou mit zhorSeny pfistup
k ziskani podpory v naro¢nych Zivotnich
situacich.

Maiji éesti seniofi vétsi povédomi o tom,
Ze takovd linka viibec existuje?

Denné se na nas obraceji desitky klientd
z rliznych koutd republiky. Linku jim do-
poruci znami, narazi na ni na internetu,
sly$i o ni v rozhlasovém ¢i televiznim vysi-
lani, vidi letacek v ordinaci u Iékare. Také
mohou ziskat kontakt od poskytovatele
socialnich sluzeb. Mnoho klientud a klien-
tek se na nas obraci také opakované.

Vyuzivaji vasi linku diivéry vic lidé
Zijici vdomdcim prostiedi anebo lidé
zdomovii pro seniory?

Senior telefon je linka ddvéry, kterad je
anonymni. To znamena, ze se ¢asto ani
nedozvime, odkud ndm klienti a klientky
volaji, pokud ndm to sami nesdéli. Obec-
né ale pozorujeme, zZe se na nas obraci

prostredi.

S jakymi problémy seniorii se setkdvd-
te nejéastéji?

Doprovazime senio-
ry a seniorky, ktefi se
dlouhodobé potykaji
s Uzkostmi, deprese-
mi, osamélosti, zdra-
votnim  omezenim.
Casto ziji sami, nemaiji
si s kym jinym o svych
starostech promluvit
nebo se stydi s blizky-
mi o svoji nepfiznivé
situaci hovofit. Ob-
raceji se na nas lidé,
ktefi maji problémy
v mezilidskych vztazich, at uz se svymi
nejblizsimi nebo zndmymi a pfateli. Mno-
ho starsich lidi je také ve financni tisni,
nevystaci jim dlichod, zajimaji se, o jaké
pfispévky a ddvky mohou pozadat. Nabi-
zime také moznost vyuziti riznych social-
nich sluzeb v ptipadg, ze klienti a klientky
ztraceji sobéstacnost a potiebuji podpo-
ru. S umrtim partnera nebo partnerky,
ale i domaciho mazli¢ka, se lidé mnohdy
Spatné vyrovnavaji. Je to velka zatéz, tak-
Ze i o tom volajici hovofi s nasimi konzul-
tantkami a konzultanty.

Poskytujeme také kontakty na urady, lé-
kafe, nemocnice, ¢i jiné odborné institu-
ce, které potrebuji seniorky a seniofi kon-
taktovat kvali feSeni neptiznivé situace.
Pfresto nejcastéji zastoupenym tématem
nasich hovor( je osamélost, se kterou se
starsi lidé potykaji.

V posledni dobé byla ¢astym tématem
koronavirova situace a problematika o¢-
kovani. Lidé se potfebovali zorientovat
ve vladnich nafizenich, kterd se casto
ménila velmi rychle, shanéli ochranné
pomdcky ¢i sdileli obavy o své zdravi

a o zdravi svych blizkych
a obecné i strach z ndkazy
a dalsi obtize s tim spoje-
né — jako napfiklad izolaci
od spolecenského zivota
a blizkych. V neposledni
fadé se na nas obraceji
i neformalni pecujici, jimz
poskytujeme podporu
a moznost sdileni, orien-
taci v socialnich sluzbach,
déavkach a kompenzacnich
pomtuckach.

Jakym zpiisobem jim vase organizace
miiZe pomdhat v obtiZnych situacich?
Organizace ZIVOT 90 poskytuje spole¢-
né se zminénou linkou davéry Senior
telefon 3est socidlnich sluZzeb. Na uzemi
Prahy ve vymezenych lokalitach plsobi
pecovatelskd sluzba, odleh¢ovaci cen-
trum muaze pomoci k oddychu pecuji-
cim, Centrum aktivniho stafi zajistuje
moznost starSim lidem travit ¢as aktivné
nau¢nymi vychazkami nebo jazykovymi,
pocitacovymi, pohybovymi a tvarcimi
kurzy. Klienti a klientky mohou vyuzit od-
borné socialni a pravni poradenstvi, které
je zdarma a je poskytovano telefonicky,
osobné nebo ve formé chatu na webo-
vych strankach. Velmi rozdifena je také
nase sluzba tisnové péce, kterou vyuzi-
vaji seniofi a seniorky po celém uUzemi
republiky. Poskytuje jim jistotu, Ze se jim
v pfipadé padu nebo zhorseni zdravotni-
ho stavu dostane rychlé pomoci.

Vinternetovém rozhovoru, ktery vysel
pod titulkem ,Domovy pro seniory
neznamenaji automaticky bezpeci”,




se uvddi, Ze sluzba linky diivéry Senior
telefon dlouhodobé eviduje ndriist
pripadii domdciho ndsili, a to nejen

v domdcim prostredi, ale i v poby-
tovych socidlnich sluzbdch, kam se
senioFi a seniorky uchyluji s vidinou
diistojného a poklidného stdFi a zajis-
téné péce. Nejvétsi ndriist takovych
pripadii je uvddén mezi rokem 2018

a 2019, kdy jste na lince diivéry Senior
telefon zaznamenali témérF o 50 pro-
cent vic hovorii tykajicich se problémi
v téchto zafizenich, které se klasifikuji
jako tyrdni. Ovlivnila loni tuto situaci
i pandemie onemocnéni covid-19, kdy
se omezily socidlni kontakty a senioFi
bylivice izolovdni, at uz doma nebo

v zafizenich socidlnich sluzeb?

Ackoli jsme narast poctu hovorl tykaji-
cich se domaciho nasili béhem pandemie
ocekavali, v roce 2020 jsme zaznamenali
naopak mirny pokles poc¢tu hovor( souvi-
sejicich s domacim nasilim a tyranim. Coz
ze zkusenosti vime, Ze nemusi zname-
nat, Zze narlst fyzické ¢i psychické agrese
v domacnostech neeskaluje, ale seniofi
fesili jiné, aktualné dulezitéjsi obtize, a to
pravé strach o svUj Zivot v rdmci probiha-
jici pandemie koronaviru. Naopak jsme
pozorovali vysoky nardst hovor( tykajici

se poradenstvi. Seniofi a seniorky méli
obavy z nezndmého, nikdo nevédél, co
nds ceka, jak se bude situace vyvijet. Po-
skytovali jsme jim ovérené informace,
edukovali je, jak sniZit riziko ndkazy.

V ¢em vidite nejvétsi slabiny péce o se-
niory vdomovech pro seniory?

Z pohledu Senior telefonu mohu fict, ze
se obcas setkame s nazorem, ze se klienti
a klientky zdréhaji vyuzit domovy pro se-
niory, protoze maji obavy o své soukromi
a kvalitu péce, také maji obavy z toho, ze
jim nebudou stacit finan¢ni prostredky.
Setkavame se také s tim, ze si pfibuzni kli-
entd a klientek v domovech pro seniory
stéZuji, Ze je nedostatek persondlu a kli-
entlm se nestihaji vénovat, jak si pred-
stavovali.

Clovék by rekl, Ze tiha problémii, jez
musite na lince diivéry Fesit, miiZe rych-
le udolat i silného jedince. Mdte néjaky
vlastni recept na ,,syndrom vyhoreni”?
Pokud si ¢lovék tuto profesi vybere, musi
pocitat s tim, ze se bude kazdy den se-
tkavat s lidmi, ktefi se budou svéfovat
s téZkostmi a hledat pomoc. Je potieba
byt na to pfipraven. Kromé vycviku v kri-
zové intervenci, kterym musi kazdy pro-

jit, je dulezitd sebereflexe a zpracované
vlastni tézké zivotni zazitky, kvuli tomu,
aby nebyly projektovany klientovi ¢i kli-
entce. Dulezita je i pomoc intervizora,
s nimz je mozné konzultovat postupy
prace. Na Senior telefonu si velmi ceni-
me a péstujeme tymového ducha. Kole-
gové a kolegyné se navzajem podporuiji.
Aktivné vyuzivame supervizi. Dllezita je
také psychohygiena po sméné, ktera je
pro kazdého jina, individudlni. A médme
na paméti, ze mame zodpovédnost
za hovor, a ne za Zivot klienta ¢i klientky.

Jakou kvalifikaci maji odpovidajici
nalince diivéry Senior telefon?

Jedna se o tym konzultantd, ktefi spliu-
ji vzdélani podle Zakona ¢. 108/2006 Sb.
podle § 55. Vsichni prosli vycvikem Tele-
fonické krizové intervence a maji potreb-
nou praxi pro vykondvani této pozice.
Stale se vzdélavaji v novych trendech se-
niorské problematiky a uméji zvladnout
i ten nejndro¢néjsi hovor.

Linka davéry Senior telefon:

800 157 157
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