PROVOZNi RAD CENTRA DENNICH SLUZEB

Provozni fad Centra dennich sluzeb (dale jen ,CDS*) navazuje na Smlouvu o poskytovani socialni
sluzby a dale upravuje dulezita pravidla pro chod socialni sluzby centra dennich sluzeb prava
jednotlivych stran (poskytovatele a uzivatele/ky).

. ZAKLADNIi UDAJE

1. Nazev sluzby: Centrum dennich sluzeb

2. Nazev a adresa poskytovatele sluzby: ZIVOT 90, z.u.
Karoliny Svétlé 18, Praha 1, 110 00
ICO: 00571709
DIC: CZ00571709

3. Provozni doba: pondéli — patek, 8:00 — 16:00

Kontakty: pracovnice CDS
Pracovni doba: po — pa, 8:00 — 16:00
telefon: 222 333 574, 773 071 024
e-mail: KC@zivot90.cz
Bc. Barbora Valuchova,Dis, vedouci socialnich sluzeb
telefon: 222 333 532, 778 473 772
e-mail: barbora.valuchova@zivot90.cz

Ufedni dny a hodiny pro uzivatele a vefejnost:

pondéli - patek 9:00 - 11:00 12:00 - 16:00

V ostatnich ¢asech od pondéli do patku mezi 8 — 16 h mozno po predchozim objednani.
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Il. OBECNE UDAJE

1. Druh sluzby:

Centrum dennich sluzeb je sluzbou dle § 45 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjSich predpisu. Centrum dennich sluzeb je socialni sluzbou registrovanou u Ministerstva prace
a socialnich véci, Cislo registrace: 8651712. Sluzba je poskytovana od 1.1.1997.

2. Poslani CDS:

Prostfednictvim aktivizaénich &innosti podporujeme seniory — jejich psychickou, ale i fyzickou
kondici. Zapojujeme je do spoleCenského Zivota nejen svych vrstevnikd, ale i ostatnich vékovych
skupin. Aktivizaci a vzdélavacimi Cinnostmi rozumime zejména pohybové aktivity, procviCovani
paméti, rozvijeni jemné motoriky. Diky témto aktivitam podporujeme sobéstacnost senioru
a seniorek, tim padem i moznost jejich setrvani co nejdéle v jejich pfirozeném prostfedi — doma.

3. Komu sluzby CDS poskytujeme:

Centrum dennich sluzeb je sluzba uréena:

e o0sobam seniorského véku od 60ti let;

e té&m, ktefi se z ddvodu zhorSeni zdravotniho stavu, nebo jiného duvodu, ocitli v nepfiznivé
socialni situaci;

o tém, ktefi jsou ohrozeni socialnim vylou¢enim, s pocitem izolovanosti a samoty;

e tém, ktefi nerezignovali na aktivni zplsob Zivota a chtéji si rozsifit své védomosti.

Sluzbu poskytujeme bez rozdilu pohlavi, narodnosti, rasy, barvy pleti, politického presvédceni,
nabozenského vyznani, zdravotniho stavu, sexualni orientace a spole€enského postaveni.

V pfipadé, Ze uzivatel/ka potfebuje jiny typ sluzby, jsou mul/ji poskytnuty pfislusné kontakty. Sluzba
je poskytovana v Ceském jazyce. Uzivatel’lka tedy musi byt schopen/a se v Ceském jazyce
dorozumét.

4. Kapacita sluzby:

Maximalni okamzita kapacita sluzby je 30 uzivatelli za hodinu. Kapacita Centra dennich sluzeb
ZIVOTa 90 udava podet uzivatel(, ktery je v dany éas schopna obslouzit.

Optimalni kapacita ambulantni sluzby: 8 uzivateltu ve skupiné

Hrani¢ni kapacita ambulantni sluzby: 12 uzivatelt ve skupiné
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Ill. SPECIFICKE UDAJE

1. Vstup do budovy a bezbariérovost

Centrum dennich sluzeb se nachazi v 1. patte komunitniho domu ZIVOTa 90 na adrese Karoliny
Svétlé 18, Praha 1, kde se nachazi u€ebny, ateliér a velka multifunkéni mistnost, ktera slouzi
k realizaci pohybovych kurzl a pfednasek. Hlavni vstup do komunitniho domu je z ulice Betlémska.
Soucasti hlavniho vchodu do komunitniho domu jsou Siroka vstupni vrata z ulice Karoliny Svétlé,
ktera slouzi uzivatelim s omezenou pohyblivosti (osobam pohybujicim se na voziku apod.).
Centrum dennich sluzeb neni vybavené Satnou.

Jednotliva podlazi komunitniho domu jsou spojena dvéma osobnimi vytahy, které jsou pro vefejnost
v provozu v dobé od 8:00 do 17:00. Jednotliva patra jsou spojena schodistém.

2. Prostory CDS

Jednotlivé prostory se li§i svym vyuzitim, a tedy i svym vybavenim, které je pfizplsobeno potfebam,
ke kterym jsou prostory pouzivany. VSechny prostory jsou uzpusobeny tak, aby byly pfijemné
a navozovaly pocit bezpe€i. Ve v8ech prostorach organizace je dbano na to, aby byly naplnény
zakladni potfeby uzivatell (pFistup k socialnimu zafizeni, moznost drobného obc&erstveni) a zaroven
splfiovaly bezpecénostni a hygienické podminky.

Ve spole€nych prostorach (chodba na 1. patfe) je mozné posedét a odpocinout si, zapUjcit si néco
ke &teni z komunitni knihovny. Sou€asné je za priznivého pocasi k dispozici nékolik mist k sezeni
na ochozu vnitrobloku budovy.

VSechny prostory CDS jsou pokryty internetovym signalem a uzivatelé sluzby tak maji moznost
pfipojit se na Wi-Fi sit zdarma.

Zpusob zajisténi stravy a moznost obcerstveni

CDS disponuje samoobsluznou kuchyrikou, ktera je k dispozici uzivatellm sluzeb CDS kazdy
pracovni den od 9:00 do 16:00 nebo dle aktualniho programu CDS. Je zde dostupné drobné
obcCerstveni dle aktualni nabidky (kava, €aj, dzus, chlebic¢ky apod.). Obcerstveni je zpoplatnéno
Castkami, které pokryvaji pouze naklady na nakup nabizeného sortimentu. Obgerstveni se hradi
v hotovosti na misté.

Centrum dennich sluzeb nema vlastni stravovaci provoz. Obédy pro uzivatele sluzby i zaméstnance
jsou zajistovany dodavatelsky. Obédy pfivazi smluvni dodavatel kazdy pracovni den v dopolednich
hodinach. Uzivatelé sluzeb CDS maji moznost si zvolit zjidel dle denni nabidky dodavatele.
JidelniCek je k dispozici v kancelafi pracovnic CDS. Zvoleny obéd objedna pracovnice u dodavatele.
UZivatel/ka hradi poskytovani ob&dd v pokladn& ZIVOTa 90 a to v hotovosti nebo platebni kartou
v den jejiho poskytnuti.
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Pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Soucasti poskytovanych sluzeb je poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Sluzba je realizovana
v bezbariérové koupeln& nachéazejici se v prostorach Pobytové odlehgovaci sluzby ZIVOTa 90
(2. patro), a to pfi zabezpec€eni veSkerého soukromi. Uzivatel/ka si muze zvolit, zda chce pfi hygiené
pomoc socialni pracovnice nebo chce vyuzit koupelnu sam/a. Do kategorie ukonu péce o hygienu
je zahrnuta také pomoc pfi pouziti WC vcetné nasledné hygieny. Hygienické pomlicky a potfeby
slouzici k osobni hygiené si uzivatel/ka zajistuje sam/a (jedna se napf. o vilastni ru€nik, zinku,
inkontinenéni pomucky apod.).

Okamzita kapacita této sluzby je 1 osoba. Sluzbu je mozné vyuzit v pracovnich dnech, tedy
od pondéli do patku — od 8:00 do 16:00 hodin.
3. Hygienické podminky CDS

Prostory CDS jsou udrzovany v Cistoté. Kazdodenni uklid je provadén v podvecernich hodinach.
Dezinfekce ploch, povrch(, cviéebnich pomucek apod. se provadi denné a podle potfeby. Jsou
pouzivany schvalené dezinfekéni prostfedky v pfedepsanych koncentracich a dobach pusobeni
podle navodu vyrobce.

Na patfe jsou k dispozici toalety panské i damské v&. toalet s bezbariérovym pfistupem.

IV. VYJEDNANi POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Pfed pfijetim do Centra dennich sluzeb je se zajemcem o sluzbu, popf. jeho zakonnym zastupcem

nebo opatrovnikem, na zakladé jednani sepsana zadost o poskytovani sluzby. Je posouzeno, zda
patfi zajemce do okruhu osob, kterym mulze byt sluzba poskytovana. V ramci jednani zjistuje
socialni pracovnice CDS nepfiznivou socialni situaci, ve které se zajemce nachazi a zarover zda
tato situace vyzaduje poskytovani sluzby CDS.

Na zakladé pfijaté Zadosti je se zdjemcem o sluZzbu sepsana platha smlouva o poskytovani
socialnich sluzeb. Ukony Centra dennich sluZeb jsou vykonavany na zakladé této smlouvy. Timto
aktem se zadatel stava klientem sluzby a ve spolupraci se socialni pracovnici je formulovan
konkrétni cil spoluprace a zpusoby, jak tyto cile naplfovat.

V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Povinnost poskytovatele (a jeho zaméstnancu):

Povinnosti poskytovatele socialni sluzby jsou stanoveny zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, dale etickym kodexem pracovniku
ZIVOTa 90, z. 0.
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Z nich vybirame zejména nasledujici ustanoveni. Pracovnici jsou povinni:

a)

Podle svého nejlepsiho védomi jedna kazdy pracovnik ZIVOTa 90 vzdy v zajmu uzivatele/ky,
chrani jeho duastojnost, soukromi a ostatni lidska prava, zaroveni ho vSak maximalné
podporuje k vlastni odpovédnosti. Pomaha v hledani vSech dostupnych moznosti feSeni jeho
situace a v pfipadé potieby odkazuje na kompetentni osoby.

S uzivateli i ostatni vefejnosti jedna vzdy laskavé s nejvy3Si mirou zdvofilosti, vstficnosti,
ochoty a trpélivosti, a to bez jakychkoliv pfedsudku.

Respektuje jedine¢nost kazdého Clovéka bez ohledu na etnickou pfislusnost, rasu €i barvu
pleti, pohlavi, rodinny stav, sexualni orientaci, naboZenské a politické pfresvédceni,
bez ohledu na to, jak se dotyény podili na zivoté celé spole€nosti, zejména
pak bez ageistickych stereotypu, a to v soukromém i profesnim Zivoté. Pfitom v3ak jedna
s ohledem na jeho plivod, matefsky jazyk, ekonomickou situaci a zdravotni stav.

Prava poskytovatele (a jeho zaméstnancii):

a)
b)

Ukond&it poskytovani socialni sluzby v souladu se smlouvou o poskytovani socialni sluzby.

VyZadovat plnéni povinnosti uzivatele/ky socialni sluzby podle Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby a tohoto Provozniho Fadu.

VI. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE/KY

Prava uzivatele/ky:

a)

b)

Vyzadovat poskytovani socialni sluzby v souladu s timto Provoznim fadem a Smlouvou
o poskytovani socialni sluzby.

Podavat podnéty a stiZznosti na poskytovani socialni sluzby a jeji kvalitu — postup
pro podavani a vyfizovani stiznosti je uveden dale.

Nahlédnout do své dokumentace (v Case dohodnutém s povéfenym pracovnikem)
o poskytovani socialni sluzby.

Udélit dalSi osobé (napfiklad rodinnému pfisluSnikovi) na zakladé pisemného souhlasu
pfistup k udajum/dokumentaci o poskytovani socialni sluzby — pfipadné souhlas s jejich
sdélenim.

Povinnosti uzivatele/ky:

a) Chovat se k zaméstnancum poskytovatele a dalSim uzivatelim sluzeb CDS zpUsobem, ktery
nesnizuje jejich dustojnost nebo je neohrozuje na zivoté &i zdravi.

b) Dodrzovat zédkaz koufeni ve vnitfnich prostorach Komunitniho domu; koufeni je umoznéno
ve dvore objektu v pfizemi budovy nebo na terase 1. patra, kdy je nutno vzdy zachovavat
Cistotu a uklizet po sobé nedopalky.

c) Nekonzumovat alkohol v takové mife, kterou by uzivatel naruSoval provoz a klid CDS
(napfiklad svou agresivitou, obtéZovanim dalSich uzivatell sluzby); dale je uzivatel povinen

5

ZIVOT 90, z. 0. +420 222 333 555 ICO: 00571709 Spisova znacka:

Karoliny Svétlé 18 info@zivot90.cz DIC: CZ00571709 U 298 vedend u Mé&stského

110 OO Praha 1 www.zivot90.cz CU: 1937863379/0800 soudu v Praze



respektovat v ramci poruSeni tohoto ustanoveni upozornéni pracovnika Poskytovatele, které
muze vést také k zadosti o odchod z domu ZIVOTa 90.

d) Omluvit svou nepfitomnost na kurzu bud pfimo lektorovi, nebo v kancelafi KC. V pfipadé,
kdy se uzivatel/ka bez fadné omluvy 3 tydny nedostavi na kurz, do kterého je pfihlasen/a,
bude kontaktovan zaméstnancem CDS. Spole¢né stanovi termin, ve kterém svou dochazku
obnovi. Pokud se bez fadné omluvy opét nedostavi, bude uzivatel automaticky zafazen mezi
nahradni zajemce o dany kurz a jeho misto bude uvolnéno dalSim zajemctm.

VII. VYUCTOVANi UHRAD ZA SLUZBY

Vy8e uhrady za poskytované sluzby je dana Sazebnikem uhrad, ktery je pfilohou €. 1 Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby. Maximalni vySe uhrady za poskytovani jednotlivych udkonU
(z&kladnich €innosti) je stanovena vyhlaskou &. 505/2006 Sb., ve znéni pozdé&jSich pfedpisu.

Uzivatel/lka hradi poskytovanou vzdélavaci, aktivizacni €i socialné terapeutickou sluzbu
nasledujicim zpisobem:

e Uhrada v hotovosti nebo platebni kartou v den jejiho konani v pokladn& domu ZIVOTa 90
(pokladni hodiny jsou uzivateli sdéleny pfi podpisu smlouvy),

o Uhrada v hotovosti nebo platebni kartou pfedplacenim max. 5 hodin sluzby (konkrétni
Cinnosti/ukonu) pfedem.

Platba za Cinnosti (vzdélavaci, aktivizaCni €i socialné terapeutické programy), se hradi formou
nakupu kupoénkd, které jsou neprenositelné a jsou platné vyhradné na dany kurz v daném obdobi.
Jedna se o jednotlivé tzv. vstupenky do kurz(, které umoznuji uzivateli dochazku do kurza. V pFipadé
nepfitomnosti z diivodu nemoci a nemoznosti vy€erpani nakoupenych kupoénkd, je uhrada vracena
podle jasné stanovenych pravidel. Tato pravidla jsou uvedena v ¢lanku IV. VySe a zpusob Uhrady
za sluzby v Centru dennich sluzeb, odstavci 4. Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Uzivatel hradi poskytovani stravy v pokladné domu ZIVOTa 90 a to v hotovosti nebo platebni
kartou vden jejiho poskytnuti. Pokud vyuZije obcerstveni v samoobsluzné kuchynce, plati
v hotovosti na misté.

Ostatni sluzby, jakymi jsou poskytovani pomoci pii poskytovani osobni hygieny,
zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim a pomoci pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti, jsou socialni pracovnici evidovany
a na zakladé této evidence je klientovi provedeno vyuctovani poskytnutych sluzeb. Vyuctovani je
provadéno jednou mésicné, a to zpétné vzdy do 15. kalendainiho dne v mésici, ktery nasleduje
po kalendarnim mésici, za néjz poskytovatel klientovi vyuctovani predava.
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VIII. NAVSTEVY A DOPROVOD UZIVATELU CDS

UzZivatelé mohou pfijimat navstévy v CDS v prostorach samoobsluzné komunitni kuchynky.
Navstévy nesméji rusit pribéh poskytovani sluzby ani dal$i uzivatele €i pracovniky. Stane-li se tak,
budou pozadani personalem o opusténi prostoru CDS. Pokud nebude navstéva & doprovod
respektovat zadost personalu o opusténi pracovisté CDS, bude zavolana policie.

Pokud stav uzivatele/ky vyzaduje doprovod druhé osoby, po pfedchozi domluvé s pracovnikem
poskytovatele je mozné, aby byl doprovod pfitomen ve sluzbé, kterou uzivatel/ka ¢erpa. Doprovod
ma moznost vyCkat na uzivatele/ku v prostorach samoobsluzné kuchyrky, az bude ze sluzby
odchazet.

IX. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Organizace ZIVOT 90, z.u. jako poskytovatel socialnich sluzeb je povinen poskytovat své sluzby tak,
aby byly bezpeéné. Bezpecnost poskytované socialni sluzby mize byt ohrozena vznikem nékterych,
pfedtim neoCekavanych a nebezpecénych situaci (pad €i zranéni, uviznuti ve vytahu, pozar, vypadek
elektrického proudu apod.) a jejich vzniku se neda vzdy zabranit. Poskytovatel témto situacim musi
predchazet, a pokud k nim dojde, je pfipraven je spravné a co nejrychleji fesit.

PFi vzniku nouzové ¢&i havarijni situace se vSichni uzivatelé/ky sluzby, ktefi jsou takové situaci
pFitomni, Fidi pokyny povéfenych zaméstnanct ZIVOTa 90, nebo pfitomné pracovnice CDS.

PLATi ZASADA — NEJPRVE ZACHRANUJEME ZIVOTY A ZDRAVi, TEPRVE POTOM MAJETEK!!

Dulezita telefonni ¢isla:

158 — policie CR

155 — zdravotni zachranna sluzba
150 — hasi¢sky zachranny sbor

112 — tisfiové volani s mezinarodni platnosti

Lékarnic¢ka je k dispozici v kancelafi pracovnice CDS.

X. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Povinnosti kazdého uzivatele/ky je chranit majetek CDS: prostory umysIné nenici, snazi se je
vyuzivat tak, aby nedochazelo k jejich poniceni.

a) Uzivatel/ka odpovida za Skodu, kterou zpUsobil/a na majetku CDS nebo jinému z uzivatel(
¢i zaméstnancu.

b) Uzivatel/ka je povinen/a upozornit personal CDS na Skodu, ktera vznika nebo jiz vznikla, aby
mohly byt provedeny kroky k jejimu odvraceni nebo odstranéni.
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XIl. STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB A JEJICH VYRIZOVANI

Uzivatelé vSech sluzeb poskytovanych ZIVOTem 90 z. U. si mohou stéZovat na jejich kvalitu,
na jejich zpuisob poskytovani, na postupy a chovani zaméstnanct jednotlivych sluzeb i na dalSi
okolnosti souvisejici s témito socialnimi sluzbami, aniz by tim byli jakymkoliv zpisobem ohrozeni.
Kazdy uZivatel/ka sluzby nebo kterykoliv ob&an jednajici v zajmu uZivatele/ky je opravnén kdykoliv
podat podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzeb poskytovanych
ZIVOTem 90 z. 0.

Uzivatelé mohou stiznost na socialni sluzby uplatnit:
a) ustné kazdému zaméstnanci centra dennich sluzeb

b) pisemné& predanim do rukou tajemnice ZIVOTa 90 nebo na adresu ZIVOT 90, z..,
Karoliny Svétlé 286/18, 110 00 — Praha 1 nebo do schranky na stiznosti. V prostorach KC
v 1. patfe je schranka umisténa v prostorach kavarny.

c) elektronicky prostfednictvim e-mailu: KC@zivot90.cz nebo sekretariat@zivot90.cz
Stiznost vyfizuje vedouci dané sluzby, na kterou si uZivatel/ka stéZzuje. Pokud se jedna o stiznost
na praci konkrétniho pracovnika, stiznost vyfizuje jeho pfimy nadfizeny.

Stiznost mize byt podana také anonymné.

V pfipadé, ze uzivatel/ka neni schopen/a sepsat stiznost sam/a, nabidne mul/ji pracovnik pfislusné
socialni sluzby moznost sepsani stiznosti za uzivatele/ku. Po sepsani musi byt stiznost poskytnuta
uzivateli k precteni.

Vyftizovani stiznosti:
O stiznosti uzivatell se vede evidence na jednotlivych pracovistich. Nezafaditelné stiznosti jsou

evidovany v sekretariatu feditele. Stiznosti uzivatell jsou vyfizovany do 14ti pracovnich dnu
s vyvozenim patfiénych zavéra.

Pokud chce uzZivatel/ka podat stiZznost a uvedené moznosti podani stiznosti mu nevyhovuji, mize
se obratit na organy statni spravy.

Xll. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato pravidla nabyvaiji platnosti a u€innosti ke dni 1.1. 2024; k tomuto dni se rusi platnost a uc¢innost
predeslého Provozniho fadu.
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