PFiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

V. STiZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB A JEJICH VYRIZOVANI

Uzivatelé vSech sluzeb poskytovanych ZIVOTem 90 z. 0. si mohou stéZovat na jejich kvalitu,
na jejich zplUsob poskytovani, na postupy a chovani zaméstnancu jednotlivych sluzeb
i na dalSi okolnosti souvisejici se s témito socialnimi sluzbami, aniz by tim byli jakymkoliv
zpUsobem ohrozZeni. Kazdy uzivatel sluzby nebo kterykoliv ob&an jednajici v zajmu uzZivatele
je opravnén kdykoliv podat podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zplsob
poskytovani sluzeb poskytovanych ZIVOTem 90 z. 0.

Uzivatelé mohou stiznost na socialni sluzby uplatnit:
a) ustné kazdému zaméstnanci CAS

b) pisemné predanim do rukou tajemnice ZIVOTa 90 nebo na adresu ZIVOT 90, z. .,
Karoliny Svétlé 286/18, 110 00 — Praha 1 nebo do schranky na stiZznosti. V prostorach
CAS v 1. patfe je schranka umisténa v prostorach kavarny pred damskym WC.

c) elektronicky prostfednictvim e-mailu: aktivizace@zivot90.cz

Stiznost vyfizuje vedouci dané sluzby, na kterou si uzivatel stéZuje. Pokud se jedna o stiznost
na praci konkrétniho pracovnika, stiznost vyfizuje jeho pfimy nadfizeny.

Stiznost mlze byt podana také anonymné.

V pfipadég, zZe uZivatel neni schopen sepsat stiznost sam, nabidne mu pracovnice/ik pfislusné
socialni sluzby mozZnost sepsani stiznosti za uZivatele. Po sepsani musi byt stiZnost poskytnuta
uzivateli k precteni.

Vyfizovani stiznosti:
O stiznosti uzivatell se vede evidence na jednotlivych pracovistich. Nezaraditelné stiznosti

jsou evidovany v sekretariatu feditele. Stiznosti uzivatell jsou vyfizovany do 14 pracovnich
dnd s vyvozenim patfiénych zavéru.

Pokud chce uzZivatel podat stiznost a uvedené moznosti podani stiZnosti mu nevyhovuji, maze
se obratit na organy statni spravy.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Tato pravidla nabyvaiji platnosti a u€innosti ke dni 1. 1. 2019; k tomuto dni se rusi platnost
a ucinnost predeslého Provozniho fadu a Pravidel poskytovani.



