SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi
ODLEHCOVACI SLUZBY

Cislo smlouvy: .../ rok....

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

1) ZIVOT 90, z. 6.
se sidlem: DUm Portus, Karoliny Svétlé 286/ 18, 110 00 Praha 1
IC: 00571709
Zastoupeny Mgr. Janem Lormanem, feditelem
(podpisem Smlouvy povéfena ------------------ )
(dale jen ,Poskytovatel®)

2)

Pani/pan
narozen/a
bydlisté
(dale jen ,Uzivatel®)

Smlouvu o poskytovani socialni odlehéovaci sluzby (dale jen ,,Smlouva“) ve smyslu
§ 44 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist a
zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

l.
Druh socialni sluzby a rozsah zajistovanych €éinnosti

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli odlehCovaci sluzbu podle ustanoveni
§ 44 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a to
ve formé pobytové. V ramci poskytované socialni sluzby jsou zajiStovany tyto zakladni
¢innosti:

a) ubytovani,

b) stravovani,

C) ukony podpory a péce, které jsou stanoveny v ,Ceniku vySe uhrady za poskytovani

odlehCovaci sluzby”. Cenik je nedilnou soucasti smlouvy.

(2) V ramci odlehCovaci sluzby je také zajisténo poskytovani zakladniho socialniho
poradenstvi a to bezplatné.
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(3) Uzivatel muze vyuzit také nabidky dalSich ¢innosti a sluzeb organizace (napfiklad
rehabilitacni pécCe), k jejich vyuziti neni nikterak nucen a jedna se pouze o jeho rozhodnuti.

Il.
Osobni cil a rozsah poskytovanych €innosti uzivateli

Zakladni oéekavani uzivatele od sluzby v pribéhu pobytu:
Zabezpeceni stravy, ubytovani a pomoci pii sebeobsluze.

Predpokladané ukony:

[ ] pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti (pomoc pfi krajeni, mazani, strouhani apod.)

[ ] pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomticek (inkontinenéni pomucky)

[ ] pomoc pfi pfesunu na ltZko nebo vozik
pomoc pfi prostorove orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru
(doprovod na odd., uvniti budovy i venku)

[ ] pomoc pfi ukonech osobni hygieny (ranni a veéerni hygiena, sprchovani)

[] pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty, (stfihani nehtd na rukou, suseni viash)

[ ] pomoc pfi pouziti WC (svlékani, utirani, oblékani, myti rukou apod.)

[] zajisténi stravy pfimé&fené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku
(je automaticky zajisténa vSem uzivatelim 5 x dennég)

[ ] doprovazeni k Iékafi, na zajmové a volno&asové aktivity, na organy vefejné moci,
instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét
(prochazky ven, divadlo, pfednasky, besedy konajici se mimo patro oddéleni)

[ ] socioterapeutické &innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob
(nacvik sebeobsluhy, individualni rehabilitace)

[ ] pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd, komunikace s
institucemi, pomoc s Zadostmi, formulafi apod. (zprostfedkovani navstévy v pravni, socialni a
bytové poradné, komunikace se socialni pracovnici apod.)

[] pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti (Iékarna, maly nakup, poslani dopisu, apod.)

[ ] vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni innosti, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti — skupinova rehabilitace, canisterapie, trénink paméti

[] fyzioterapii - Individualni Ié8ebné télesné cvideni

[] fyzioterapii - Posilovani (rotoped)

[] fyzioterapii - Posilovani (péra)

[] fyzioterapii - Nacvik chiize

[] fyzioterapii - M&kké techniky

(1) Konkrétni rozsah poskytovani zakladnich €innosti je stanoven v individualnim planu
péce na zakladé osobniho cile uzivatele a jeho potieb, které nemulze uspokoijit vlastnimi
zdroji. S ohledem na zménu osobniho cile nebo téchto potfeb je také plan péce prabézné
aktualizovan.

(2) Uzivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o rozSifeni poskytovanych cCinnosti dle
individualniho planu péce v rozsahu stanoveném podle ¢l. | této Smlouvy. Poskytovatel
neni povinen poskytnout uzivateli jakékoli ¢innosti/ukony , jestlize si je schopen dany ukon
nebo Cinnost uzivatel uCinit sam, i jeho mozné zabezpecit bézné dostupnou sluzbou.
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[l
Ubytovani

(1) Ubytovani se poskytuje ve dvoullzkovych pokojich a jednolizkovém pokoji, Uhrada je
rozdilna a je uvedena v ,Ceniku vySe uhrady za poskytovani odlehCovaci sluzby “, ktery je
nedilnou soucasti Smlouvy.

UZivateli se poskytuje ubytovani ve/v:

» dvouluzkovém pokoiji €.

> jednolizkovém pokoji €.

PrisluSenstvi pokoju:

polohovaci lzko pro kazdého Uzivatele

nocni stolek pro kazdého UZivatele

mobilni tlaCitko tisnového volani pro kazdého UzZivatele
1 televize na pokoji

1 lednice

telefon pro kazdého Uzivatele

trezorek pro kazdého Uzivatele

1 stdl na pokoiji

2 Zidle na pokoji

samostatna bezbariérova koupelna vcetné WC u kazdého
pokoje

(2) Dale muze Uzivatel zplsobem obvyklym uzivat spoleéné s ostatnimi Uzivateli
Vv zafizeni:

a) spole¢nou denni mistnost,

b) knihovnu s Citarnou,

c) kavarnu v 1. patfe Domu Portus,

d) terasu s pergolou,

e) aktivizacni programy v 1. patfe Domu Portus.

(3) Ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, prani pradia,
uklid a telefonni linku (pro pfichozi hovory bezplatné).

(4) Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpusobilém
pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav Uzivatele spojenych
S uzivanim téchto prostor.

(5) Uzivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené k ubytovani a k uzivani fadné,

v prostorach nesmi uzivatel bez souhlasu Poskytovatele provadét zadné zmény.
V pokojich a ve vSech dalSich vnitfnich prostorach zafizeni je zakazano koufit. UZivatelé
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mohou koufit ve 2. patfe ve vnitrobloku domu Portus na terase, v 1. patfe na balkoné u
kavarny Domu Portus nebo v pfizemi ve vnitrobloku domu Portus za recepci.

V.
Stravovani

(1) Uzivatelé si mohou vybrat konkrétni jidlo z jidelniho listku, ktery je vzdy predlozen
kazdému uzivateli zaméstnancem zafizeni tyden dopfedu na nasledujici tyden. V ramci
stravovani je zajistovan tento rozsah jidel (v€etné dietniho stravovani).

- snidané,

- dopoledni sva€ina,
- obéd,

- odpoledni svacina,
- vecere.

(2) Stravovani je dale upraveno v Domacim fadu.

V.
Misto a ¢as poskytovani sluzby

(1) Cinnosti sluzby uvedené v &l. | této Smlouvy se primarné poskytuji v Domé Portus a to
na adrese: ul. Karoliny Svétlé 18/286, Praha 1 — Staré Mésto. Tyto Cinnosti mohou byt
poskytovany i mimo tuto adresu pokud to vychazi zjejich charakteru (napfiklad
doprovazeni) po vzajemné dohodé Poskytovatele a UZivatele, pokud dale v této Smlouvé
neni uvedeno jinak.

(2) Poskytovani zakladnich Cinnosti podle této Smlouvy je zajisténo nepfretrzité, pokud
dale v této Smlouvé neni uvedeno jinak.

Cinnosti:

a. stravovani - je poskytovano v €asech stanovenych Domacim fadem.

b. zakladni Cinnosti - socioterapeutické Ccinnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizaéni Cinnosti — Cas poskytovani vCetné konkretizaci aktivit je uveden
v Planu aktivizaci, ktery je vydavan vzdy na kalendarni tyden dopfedu a
Uzivatel sluzby je o ném informovan, Plan aktivizaci je mozné operativné
zménit dle pfani, zajmd a moznosti Uzivatelu.

c. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vCetné socialniho poradenstvi je
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zajisStovano v pracovnich dnech od 13:00 do 14:00 pokud se Poskytovatel a
UZivatel nedohodnou jinak.

VI.
Vyse uhrady a zptlsob jejiho placeni

(1) Uzivatel je povinen zaplatit uhradu za poskytovani €innosti uvedenych v této Smlouvé
ve vySi stanovené podle ,Ceniku vySe uhrady za poskytovani odlehCovaci sluzby®, ktery je
nedilnou soucasti této Smlouvy.

(2) V ,Ceniku vySe uhrady za poskytovani odlehCovaci sluzby“ je uvedena vzdy vySe
uhrady za konkrétni Cinnost, jednotka, dle které dochazi k uctovani uhrady, upfesnéni
uhrady ve specifickych pfipadech.

(3) Odhla3ovani:

a) UzZivatel je povinen stravovani odhlasit a to do 10 hodiny pfedeslého dne pfede
dnem, ve kterém ma byt stravovani poskytovano. UzZivatel miaze také odhlasit
jednotliva jidla (nemusi dojit k odhlaseni celodenniho stravovani). Uhrada je
uctovana dle ,Ceniku vySe uhrady za poskytovani odlehCovaci sluzby“ pouze za
odebranou stravu.

b) Strava neni UZivateli utovana, pokud ji fadné neodhlasil, jestlize mu v tom branil
vazny duvod, za ktery je povaZzovana nahla (neplanovana hospitalizace) ve
zdravotnickém zafizeni.

c) Uhrada za ubytovani je uétovana v plné vysi v pfipadé ohlasené planované
nepfitomnosti, v pfipadé neplanované nepfitomnosti z divodu hospitalizace ve
zdravotnickém zafizeni je poniZzena uhrada za ubytovani viz ,Cenik vySe uhrady
za poskytovani odleh&ovaci sluzby “. Uhradu za ubytovani nelze odhlasit.

d) Odhlasovani probiha u zaméstnance Poskytovatele.

(4) Poskytovatel vystavi Uzivateli pisemné vyuctovani do 15. dne mésice po mésici, za
néjz uhrada nalezi, nebo jestlize Uzivatel ukoncCuje poskytovani socialni sluzby v prabéhu
kalendarniho mésice nejdéle do 15. dne od data ukon&eni poskytovani socialni sluzby
podle této Smlouvy.

Pisemné vyuctovani je UZivateli doruceno:
[] do vlastnich rukou Uzivatele

[ ] e-mailem na e-mailovou adresu:



[ ] postou na adresu (0sobé uréené UZivatelem) @ .............cccooouiiiiiiiiiii i

(5) Uzivatel bude poskytovani socialni sluzby hradit do konce kalendarniho mésice po
mésici, za néjz uhrada nalezi, jestlize vSak Uzivatel bude ukonCovat poskytovani socialni
sluzby v prabéhu mésice, je povinen uhradu provést nejpozdéji do 7 dni ode dne, kdy
mélo byt nejdéle vyuctovani podle predeslého odstavce této Smlouvy doruceno.

UzZivatel bude hradit nasledujicim zptusobem:

[] v hotovosti v pokladné& poskytovatele (pokladni hodiny jsou UZivateli sdé&leny pfi podpisu této
Smlouvy); UZivatel o provedené uhradé obdrzi potvrzeni v podobé pfijmového pokladniho
dokladu.

[ ] bezhotovostnim pfevodem na bankovni uget Poskytovatele &. 4. 19 37 60 43 69/0800,
variabilni Cislo je klientské Cislo, kterym je 521 .....................

[ ] Uzivatel si pfeje mit moznost hradit kazdy mésic podle vy$e uvedenych moznosti.
Zavazuje se vSak vzdy uhradit celou ¢astku jednim z vySe uvedenych zpusobd.

VII.
Ujednani o dodrzovani Domaciho fadu a ochrana osobnich udaju

(1) Uzivatel prohlaSuje, Zze byl seznamen s Domacim fadem a zavazuje se ustanoveni
v ném uvedena dodrzovat. Domaci fad je nedilnou soucasti Smlouvy.

(2) Uzivatel prohlaSuje, ze byl informovan o shromazdovani a zpracovavani jeho osobnich
udaji Poskytovatelem v souladu s § 5 odst. 2 pism. a)b) zdkona €. 101/200 Sb., o ochrané
osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu, na zakladé zvlastnich zakonl (pfedevsim
zakona ¢. 108/20016 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu), tedy bez
potifeby jeho souhlasu. UZivatel dale prohlasuje, ze byl seznamen s tim, v jakém rozsahu,
po jakou dobu a pro jaky ucel budou jeho osobni a citlivé udaje zpracovany, kdo a jakym
zpusobem bude osobni udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni udaje &i citlivé udaje
zpfistupnény, jakoZzto i o dalSich pravech.

(3) Uzivatel souhlasi s vedenim dokumentace o poskytovani socialni sluzby jeho osobé.
UZivatel v této skuteCnosti bere také na védomi, Ze osobni dokumentace UzZivatele je
majetkem Poskytovatele a to za u€elem prokazani skute€nosti dllezitych pro dodrzovani

povinnosti podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu.
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VIII.

Vypovédni divody a vypovédni lhity

(1) Smluvni strany se mohou dohodnout na ukonceni poskytovani socialni sluzby podle
této Smlouvy v pisemné formé.

(2) Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu a to v pisemné formé. Vypovédni
Ihata €ini 2 dny a pocina plynout nasledujicim dne po dni, ve kterém byla vypovéd
Poskytovateli dorucena.

(3) Pokud je dohoda uzaviena podle prvniho odstavce pouze v ustni formé, je neplatnou;
pokud tato dohoda nebyla uzaviena z davodu zvlastniho zfetele (pfedevsim se jedna o
situaci, kdy je UZivatel hospitalizovan v nemocnici a neni mozné zajistit pisemnou formu
dohody). Toto obdobné plati také pro odst. 2 tohoto ¢lanku. O této skuteCnosti je
vyhotoven zapis do dokumentace Uzivatele.

(4) Poskytovatel muze smlouvu pisemné vypovédét pouze z téchto davodu:

a) jestlize Uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo
Domaciho fadu. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni
uhrady za poskytnuti sluzby stanovené touto Smlouvou (postaCuje byt jedno
nezaplaceni), ohrozeni zdravi Ci Zivota jiné fyzické osoby (dal§iho Uzivatele nebo
zaméstnance Poskytovatele) a pachani trestné cinnosti v sidle Poskytovatele
(uvedeno v zahlavi této Smlouvy).

b) z ddvodu zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, Ze poskytovanim socialni
odlehCovaci sluzby v OC neni mozno zabezpeclit zakladni potfeby uZivatele a
pfedejit moznym zdravotnim komplikacim (dolozeno Vyjadfenim odborného
|ékare).

c) z ddvodu skonc€eni ve Smlouvé pfedem dohodnuté doby poskytovani sluzby.

d) z dlvodu ukonceni provozu OC.

e) jestlize Uzivatel bez vazného divodu po sobé jdoucich 7 dni nevyuziva zakladni
¢innosti poskytované socialni sluzbu; za vazny davod se povazuje pfedevsim
hospitalizace UZivatele ve zdravotnickém zafizeni (nemocnici).

f) jestlize Uzivatel pozbyde potfeby poskytovani péCe zaméstnanci Poskytovatele,
ktera je jednim z hlavnich duvodul potfebnosti poskytovani socialni sluzby (napf.
z divodu radikalniho zlep$eni jeho stavu). Za pozbyti poskytovani péce
zaméstnanci Poskytovatele se povaZuje situace, kdy UZivateli za polednich 7
kalendarnich dni nebyla poskytnuta ani jedna z €innosti uvedenych v ¢l. |l. této
Smlouvy (vice o obsahu téchto €innosti viz ,Cenik vySe uhrady za poskytovani
odleh&ovaci sluzby).
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(5) Vypovédni lhata pro vypovéd danou Poskytovatelem z diivod uvedenych v piedesiém
odstavci €ini 7 kalendafnich dnu. Tato Ihdta po&ina plynout nasledujici den po dni, ve
kterém byla Uzivateli doru€ena vypovéd.

(6) Uzivatel ma i po ukonc€eni poskytovani socialni sluzby pravo na poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi.

(7) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel muze Uzivateli jakékoli pisemnosti zasilat
na adresu uvedenou jako bydlisté Uzivatele v zahlavi této Smlouvy, pokud Uzivatel
pisemné nesdéli jinou doruCovaci adresu. Tim neni doteno pravo Poskytovatele
doruCovat UzZivateli pisemnosti na jinou adresu, pokud se Poskytovatel domniva, Zze na
této adrese mlze byt UzZivatel zastizen. Pisemnosti, které Uzivatel nepfevezme, prestoze
mu byly zaslany v souladu s timto ¢lankem, se budou povazovat za doru€ené k patému
dni, ode dne, kdy by si UZivatel tyto pisemnosti mohl prevzit.

(8) Pokud Uzivatel odmitne prevzit jakoukoli pisemnost, ktera je mu doru€ovana do
vlastnich rukou (napf. vyucétovani podle dohody uvedené v této Smilouvé), bude tato
skuteCnost za pfitomnosti svédka zapsana na dané vyuctovani; toto vyuctovani bude
zaloZzeno do dokumentace UZivatele. Na zakladé postupu podle véty prvni se bude
pisemnost povazovat za doru€enou. Timto ustanovenim nejsou dotCeny dalSi mozné
zpusoby doru€ovani podle této Smiouvy.

IX.
Trvani smlouvy
(1) Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami do dne ukon&eni pobytu. UZivatel nemize prava z této Smlouvy postoupit na
jiného.

(2) Uzivatel a poskytovatel sluzby se dohodli na dobé pobytu v zafizeni

od do

tj. celkem pobytovych dnu

X.
Dalsi ustanoveni

(1) Smlouva muaze byt doplfiovana, zruSena nebo ménéna vzestupné Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
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(2) Smluvni strany si Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a shodné prohlasuji, Zze s
jejim obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, a Zze smlouva nebyla sepsana pod natlakem

ani za napadné nevyhodnych podminek a vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli, coz
stvrzuji svymi podpisy.

(3) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom stejnopise.

(4) Prilohy této Smiouvy:

a) Pfiloha &. 1 — Cenik vySe uhrady za poskytovani odleh€ovaci sluzby
b) Pfiloha &. 2 — Domaci fad

V Praze dne:

podpis UzZivatele

podpis poskytovatele
vedouci OdlehCovaciho pobytového
a rehabilitacniho centra
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