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Jsem uz na obtiz?

Starnuti a staFi samo o sob& neni problém, ale ¢asto byvaji problematické okolnosti Zivota.
V mnoha situacich je stary ¢lovék vydany napospas svemu okoli. Pfi mezigeneracnim souziti
mohou byt pro seniora nékteré momenty velice stresujici.

ZIVOT 90 pecuje o seniory
a md pro né Sirokou nabid-
ku sluzeb. Jednou z nich je
Senior telefon, bezplatnd
NONSTOP linka duvéry,
na kterou se mohou senio-
i nebo pecujici kdykoliv
obratit.

Co se déje, kdyZ senior zavo-
1d na 800 157 1577 Zeptali
jsme se FrantiSka Hordka,
vedouciho Senior telefonu.

Frantisek
_ Hordk,
| vedouci
| Senior
¢ telefonu

Po predstaveni se snazime
zjistit, co vede klienta, Ze
na linku vold. Je to velmi
riiznorodé, protoZe se Kli-
enti dovoldvaji v rizném
rozpoloZeni. Nékdy jsou

rozrudeni, je potfeba je nej-
dfive zklidnit. Jindy se vécné
dotazuji ohledné své obtize
nebo hledaji nékoho, kdo

jim bude chvili naslouchat.

Prdvé v tom je prdce na lin-
ce tak trochu dobrodruznd,
protoZe pfedem nevite, kdo
zavold.

Z jakych divodii se lidé
na Senior telefon obraceji?
NejcastéjsSim davodem,
se kterym se na lince
setkdvame, je osame-
lost samotnych seniort.
Mezi dalsi divody patfi
strach a tizkost, problé-
my v mezilidskych vzta-
zich, ztrdta Zivotniho
partnera a ojedinéld neni
problematika domdciho
ndsili nebo tyrdni. Ddle
se na nds obraceji ohled-
né ziskdni informaci
o socidlnich sluzbdch
a piispévcich. Pecujici
s ndmi zase Tesi, jak se
o své rodice dobfe posta-

rat, popripadé kde ziskat
potrebnou pomoc.

Jaké potiZe fesite v pFipadé
mezigeneracniho souZiti?
Napriklad neddvno se
k ndm dovolal starsi muz,
byl velice rozruseny a pla-
kal. Z diivodid anonymity
mu budeme rikat pan Mi-
rek. Opatrné jsem se ho
ptal, co se stalo, co ho trd-

i? Sdélil mi, Ze mu man-
zelka pfed nékolika lety
zemfela, ale neZije sdm.
Bydli se synem, snachou
a vinukem. Neustdle opa-
koval, Ze uz nemtizZe d4l,
Ze Zije v neustdlém napéti,
nemiiZe viibec spdt, vsich-
ni ho pfehliZi.

Mél dojem, Ze uz je na obtiz?
Pfesné tak. V minulosti se
staral o vnuka, ktery je uz
velky, je mu 24 let, ceka-
ji ho zdvéreéné zkousky,
ale na dédu uZ nemad cas.
Syn se snachou maji ¢aso-
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vé ndrocnou prici, a kdyz
pfijdou domu, chtéji mit
svilj klid. Velkd zmeéna se
v rodiné odehrdla zhruba
pfed dvéma lety. Pan Mi-
rek si umistil do spole¢né
chodby malou komodu bez
souhlasu zbytku rodiny.
Od té doby spolu asi rok
nemluvili. A vyhybali se
vzdjemnému kontaktu.

Vztahy v rodiné se postupné
zlepsily?

Bohuzel nezlepSily. Pan
Mirek se boji cokoliv Fedit,
obdvd se konfrontace, nemd
odvahu mluvit o svych po-
tfebdch a pocitech. Vyhyba
se jim, ve spole¢né kuchyni
si vaii, jen kdyZ tam nikdo
neni. Ani léky na spani
ana celkové uklidnéni jeho
stav moc nezlepsily.

Jaké FeSeni jste spolecné
nasli?

Prvnim feSenim je uz
to, kdyz se ¢lovék neboji
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o svém trdpeni mluvit.
V tomto konkrétnim pri-
padé jsme prisli na to, Ze
pan Mirek musi sim hle-
dat néco, co ho bude tésit,
Ze by bylo dobré se setka-
vat s lidmi ve svém véku,
protoze prijde na jiné my-
slenky. Nabidli jsme mu
moZnost riznych aktivit
pfimo v domé ZIVOTa 90.
Nebo miiZe vyuzit osobni
podporu v Esychologické
poradné a ke zvdZeni md
také moznost rodinné po-
radny.

Mohou se na vds klienti ob-
racet opakované?

Vsechny volajici ubezpe-
¢ime, Ze mohou kdykoliv
zavolat znovu, a to ve dne
ivnoci. Jsme pripraveni je
opét vyslechnout, poskyt-
nout jim vSechny potiebné
informace, provést je ob-
tiZnou situaci a motivovat
je, aby zacali svoji situaci
resit.
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