Kurz dispecera Tisnové péce

Gerontologicky institut porfada Kurz dispecera Tisnové péce, ktery je uréeny pro ty, ktefi se
pohybuji v socialni oblasti a chtéli by ziskat nebo prohloubit znalosti a povédomi o praci na
Tisnové pédi.

Ugastnici kurzu ziskaji kompletni teoretické i praktické informace, diky kterym si

osvoji obsluhu dispecinku Tisfiové pécée, nauli se pohotové reagovat v krizovych situacich,
zvladnou bezpecéné poskytnout prvni pomoc po telefonu a prohloubi si své znalosti v oblasti
socialni prace a socialniho poradenstvi.

Co kurz prinese:
- Ziskate informace o Tishové péci
- Seznamite se se zasadami a specifiky sluzby Tisfiové péce
- Dozvite se, jak komunikovat s klienty
- Zjistite, jaké jsou Casté chyby, kterym je tfeba se pfi komunikaci vyhnout
- Ziskate zaklady krizové intervence
- Osvojite si techniku aktivniho naslouchani a naucite se ji pouZzit v praxi
- Prohloubite si znalosti prvni pomoci, poskytované hlavné pfes telefon
- Ziskate znalosti 0 zafizenich a technickych aspektech Tisfiové péce
- Budete mit moznost pracovat na dispecinku Tisfiové péce

- Muzete ziskat zaméstnani ve sluzbé& Tisfiové péée ZIVOTa 90

Pocet vyu€ovacich hodin: 100 hodin (12 dni)

Datum konani: Podzim 2019

Misto konani: Karoliny Svétlé 18, Praha 1
Max. pocet Gcastnik(: 15

Cena: 2 800,- / 1 uéastnik

KURZ OBSAZEN

Lektofi:

Bc. Andrea Vgndové, vystudovala socialni politiku. Po studiich nastoupila na dispecink
Tisfové péce ZIVOTa90 jako operatorka a nyni pracuje na pozici koordinatora dispecinku.
Absolvovala kurz pracovnika v socialnich sluzbach a kompletni krizovou intervenci.

Katefina Cervenkova, DiS. na dispegink Tisfiové péée ZIVOTa90 nastoupila jako operatorka,
nyni pracuje na pozici koordinatora dispecinku. Vystudovala Socialni praci a socialni
pedagogiku. Absolvovala kompletni kurz Krizové intervence.


https://www.zivot90.cz/upload/files/20062019_vycvik_dispecer_tisnove_pece.pdf

Koordinatorka kurzu:

Mgr. Tereza Zilova
Tel.: 731 610 060
E-mail: info@giops.cz

Na zakladé Vaseho pfihlaseni Vam do 5 dni pfijde faktura s Zadosti o jeji zaplaceni.

V pfipadé, ze se pfihlaseny ucastnik nemuze kurzu zuc¢astnit, je mozné vyslat nahradnika,
platbu vS§ak neni mozné vratit.



