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Mili kolegové a kolegyné,

do ruky se vam dostala pFiru¢ka k procesu zmény, ktery jsme pro vas pfipravili a
vyzkousSeli. O co jde? Chceme vam usnadnit proménu fizeni sluzeb, které vase tymy
poskytuji tak, abyste se mohli opfit o data, ktera o provozu sluzby mate.

Abychom jako organizace méli dobry pfehled o finanénim zdravi jednotlivych sluzeb i
celé organizace a mohli snaz koordinovat, kam upfit snahu se sbirkou &i propagaci.

ZIVOT 90 je velka organizace a potfebuje zestabilnit své fungovani. Pevné véfime,
Ze proces, kterym vas chceme provést nam k tomu vyrazné pomuze a pro vSechny

kolegyné akolegy vytvofii pfijemnéjsi a transparentné&jsi pracovni prostredi, ve kterém
muzeme kvalitné pomahat seniorim a seniorkam zit napino.



Struktura metodiky

Metodiku délime na nékolik kapitol. Jedna se o aktivity, kterymi bude vas tym
prochazet postupné. Celou dobu vam bude oporou “Owner”, ktery ma s metodikou
zkuSenosti a provede vas diskusemi i sbérem dat. Pokud mate jakékoliv otazky k
metodice a jejimu procesu, nevahejte se na “Ownera” obratit.

1.

Prezentace manazera, manazerky tymu

V avodni fazi si pfedstavite s vasim manazerem ¢i manazerkou celkové
sméFovani ZIVOTa 90 a socialnich sluzeb v CR. Prodiskutujete, pro& jsme do
tohoto procesu zmény vybralivasi sluzbu, proberete, jaka je aktualni situace a
oCekavany vyvoj na sluzbé.

Skupinovy workshop — udrzitelnost

V tymu sluzby si pojmenujete, jak by méla vypadat vase sluzba, vas tym a
vade procesy, abyste byli dlouhodobé udrzitelni finanéné, personalné i
odborné.

Pripravna faze
Ponofite se do dat, ktera uz mate, zjistite, jaka data nesbirate, ale hodila by
se pro sledovani udrzitelnosti sluzby.

Analyza dat
Data vam pomUze “owner” vyhodnotit a najit zajimaveé pfilezitosti ke zméné.

Skupinovy workshop — ideace
Na zakladé zjisténi z analyzy dat skupinové vymyslite, jak by se mohla sluzba
rozvijet, aby podporovala svoji udrzitelnost.

Mezifaze
Po ideaci bude potfeba zjistit fadu véci od vedeni i ostatnich oddéleni, abyste
si byli jisti, ze vase napady najdou oporu u kolegyn, kolegl i managementu.

Skupinovy workshop prioritizace a planovani

Poté, co zjistite podporu pro vase napady ke zméné, bude tfeba racionalné
napady roztfidit a vybrat si ty, které budou mit nejvétsi dopad a zaroven bude
ve vasich silach je zrealizovat.

A tady to nekon¢i

V tomto kroku sice konc¢i tento pravodce, ale nekonci proces vasi zmény. Dal
vas bude ¢ekat implementace toho, co jste vymysleli. Nejde vSak o praci
navic, spis$ usazeni a zefektivnéni toho, co uz délate.



Vizualni prostredi

VSechny materialy, které popisujeme v této metodice, jsme pro vas pfipravili do pfehlednych
canvasu na tomto odkazu:

https://miro.com/app/board/09J Inf5aNc=/?invite link id=826149277278

Vzdy si staci cely podklad zkopirovat, nazvat jménem vasi sluzby a pracovat s nim podle
vasich potfeb. Ve je editovatelné, abyste méli moznost do canvasu pfipadné vlozit i vase
mysSlenky.

Jak slozit tym pro zménu na sluzbé?

Bez lidi pfimo ze sluzby, ktefi budou ochotni zamyslet se nad rozvojem své prace, to
nepujde. Nemusite mit ale v Uzkém kruhu v§echny.

Vyberte si 2-3 ¢leny a Clenky tymu, ktefi jsou aktivni a umi sami pfichazet s napady. Dejte si
ale dobry pozor na to, abyste ostatnim dobfe vysvétlili, co v uz§im tymu délate, kam se
posouvate a jak vystupy vytvafite. A dejte si zalezet, aby vSichni méli svobodnou volbu vasi
praci na projektu komentovat a vy jste jejich postiehy zapracovali.

Idealni je SirSi tym sluzby informovat po kazdém kroku metodiky.
Muzete zvazit, jestli chcete cely tym pfizvat na workshopy. Nabizi se k tomu krok 1., 2. a 7.
Mozna je také varianta slozit tym napf¥i¢ sluzbami, aby mohl vymyslet feSeni, které stavajici

sluzby propoji.

Kompetence ve skladani tymu lezi na ownerovi a manazerovi/manazerce.


https://miro.com/app/board/o9J_lnf5aNc=/?invite_link_id=826149277278

1.Prezentace manazera, manazerky tymu

Kdo to vede?
e manazer/ka — vede obsah
e owner — vede proces

Kdo je pfitomen?
e vedouci
e tym
e FRkom

Délka: 15 min, idealni je zakomponovat tuto aktivitu do jiZz svolané porady.

Cil: Cilem této aktivity je sjednotit tym sluzby nad spole€nym smé&fovanim organizace a dat
dalSim aktivitam smysl a urgenci.

Forma: prezentace manazer/ky, dotazy tymu

Hlavni sdéleni této prezentace je, ze ZIVOT 90 se potfebuje nutné proméfiovat, pokud ma
obstat v ménicim se prosttedi socialnich sluzeb v CR. Socilni sluzby &eka snizovani
statnich rozpocta a dost mozna i dopad financéni recese.

Aby Zivot 90 tuto situaci dobfe zvladl, potfebuje se podivat na véechny svoje sluzby a
hledat v nich moznosti, jak byt vic nezavisly na financich ze statnich zdroju. Bez toho, aby
musel snizovat kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzeb. Naopak ma organizace ambici
narlst, aby byla finan¢né stabilnéjSi a mohla Eerpat pfijmy z rliznych zdroju.

ZjednoduSené o tom mluvi tento diagram:

Prot chceme diskutovat o vasi sluzb&?

Strategie organizace

finantni analytik proména
souésti EU sluzby FRKOM

Kli¢ovym partnerem pro kazdou sluzbu je v tomto procesu ekonomicky usek, ktery umi
pomoci s nastavenim dobrého finanéniho planovani opfeného o data a oddéleni



Fundraisingu a komunikace, které umi pfi soucinnosti se sluZzbou naplnit kapacitu sluzby
klienty a pfidat finan¢ni zdroje do rozpoc¢tu skrze sbirky nebo dary.



2.Skupinovy workshop — udrzitelnost

Kdo to vede?
e owner

Kdo je pfitomen?
e manazer/ka
e vedouci
e tym
e Frkom

Délka: 1,5h

Cil: Cilem je si v tymu pojmenovat, jak sou¢asné nastaveni sluzby odpovida potfebam
vedeni k jeji dlouhodobé udrzitelnosti.

Forma: skupinovy workshop, online zapis

Tento workshop ma tfi ¢asti.

1. NejdFiv se tym seznami s pfedstavami vedeni o tom, jak by méla vypadat udrzitelna
sluzba. A k témto parametrim udrzitelnosti probere, jak to vypada v soucasnosti v
realité na jejich sluzbé a zapiSe do druhého sloupecku.

Realita na
Parametry sluzbé

Suzba md definované,
ko je e Klient. jaké
ma potfeby a jakou

shatbu mu poskytuje




2. Nasledné si tym pojmenuije, jestli pro jejich sluzbu plati jesté néjaké specifické
parametry udrzitelnosti, které vychazeji z konkrétnich potreb tymu, klientd, druhu
poskytované sluzby atd. A tyto mySlenky opét zapiSou do pfipraveného canvasu.

3. Pokud kdykoliv pfi diskusi v bodu 1. a 2. narazite na to, Ze nevite, jak si sluzba v
daném parametru stoji, protoze to neméfite, zapiste do pfipraveného canvasu, kdo
by mél takovou informaci zjistovat a komu by ji mél pfedavat. Stejné tak
zaznameneijte, pokud na vasi sluzbé néktery parametr neplati, co by bylo tfeba
zménit pro to, aby platit zacal.

FRKOM sluzba
potFebuje potFebuje

nnnnnnnnn lytik — ey s finangni analytik —

sluzba
potfebuje

FRKOM = s FRKOM
dodéva dodava

sluzba dodava sluzba dodava

Na konci workshopu byste méli mit castecné vypinény canvas z bodu 3 a tim zapocaté
pfemysleni o tom, jaka data potfebujete zjiStovat a kdo vam s tim mdze pomoci. Na téchto

otazkach budete pracovat i v dalSich krocich.



3. Pripravna faze

Kdo to vede?
e owner

Kdo je pfitomen?

e FRkom

e Financ¢ni analytik
e vedouci

e tym

Délka: podle potfeb

Cil: Cilem je ziskat kvalitni data pro analyzu, abyste méli na ¢em stavét rozhodnuti o rozvoji
sluzby.

Forma: individualni konzultace, které vede owner

U této ¢asti neumime odhadnout, jak dlouho vam zabere. Dost zalezi, jak slozité bude
domluvit si rozhovory a ziskat existujici data. Kazdopadné tato faze lezi hodné na ownerovi,
aby dal dohromady vSechna data, ktera jsou relevantni pro posouzeni udrzitelnosti sluzby a
pro jeji dalsi mozny rozvoj.

Slouzi k tomu tabulka pro doplfiovani dat, grafli, rozpoétu, reportu, na které jste zacali
pracovat v minulém kroku.

¥ K

e

"":"‘:::;:‘:Z“" FRKOM slutba ’l»::z:;::ﬂm FRKOM slu¥ba
potrebuje potFebuje potfebuje sotfebuje potFebuje potfebuje

finangni analytik = = o finantni analytik
soutdst! EU s - soutast! EU
dodivi dodsvi

FRKOM = TR FRKOM
dodéva dodava
sluzba dodiva sluzba dodava

Na tuto ¢ast uzce navazuje dalSi bod.



4.Analyza dat

Kdo to vede?
e owner

Kdo je pfitomen?
e owner, pfipadné datovy analytik

Délka: podle potfeb

Cil: Cilem je vypracovat analyzu dat, ktera bude slouzit pro rozhodnuti o rozvoiji sluzby.
Forma: samostatna prace ownera pfipadné datového analytika

V tomto kroku se jedna o mravenéi, ale naprosto nezbytnou praci pro dalsi posun na
projektu. Se surovymi daty tymy neumi pracovat. Potfebuji pfipravené hypotézy, navodné

otazky a vhledy z dat.

Cim konkrétn&jsi v jejich formulaci budete, tim lépe se bude tymu v dal$i fazi dafit
formulovat moznosti pro rozvoj sluzby.

Navrhujeme pro vas otazky, kterych se mlzete pfidrzet, ale fidte se hlavné vlastnim
porozuménim toho, co data pfinaseji.

Otazky pro inspiraci
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5.Skupinovy workshop — ideace

Kdo to vede?
e owner

Kdo je pfitomen?
e manazer/ka
e vedouci
e tym
e FRkom/ projektova manaZzerka

Délka: 2,5h

Cil: Cilem workshopu je najit pfilezitosti pro rozvoj sluzby, které budou postavené na datech.

Forma: skupinovy workshop, online zapis.
Workshop ma tfi hlavni faze.

1. Nejdfiv owner pfedstavi vystupy analyzy dat a necha tym, aby se mohl doptavat a
komentovat. Je potfeba mit na paméti, ze tym nebyl dlouho zapojeny do spole¢né
prace nad daty, takze je tfeba pfipomenout si kam jdeme a proc.

2. Nasleduje workshop, kdy rozdélime pfitomnou skupinu na dvé poloviny a kazdou
nechame ideovat nad jednim fadkem z canvasu. Jedna skupina se vénuje otazkam,
jak posilit stavajici sluzbu a druha vizim, jak sluzbu rozvinout.

Dulezité je v diskuzi vést skupinu k tomu, aby se drzela dat a pfi vymySleni napadu
se i rovnou ptala, co si bude tfeba vyfikat uvnitf sluzby, jak bude tfeba zapoijit
FRKOM a jak EU a co potfebuje tym od vedeni. Pro tyto uvahy slouzi mensi panely
vlevo.

11



Co si potFebujeme Jak mitte pomoct

vydiskutovat na sluzb&? Frkom a EU? Co potfebujeme od vedeni?

Co si potFebujeme Jak miste pomoct

vydiskutovat na slutb&? Frkom a EU? Co potfebujeme od vedeni?

3. Az obé skupiny dokonci praci, pfedstavi si navzajem své vystupy a daji si prostor ke
komentarliim a napaddm.

Vystup z workshopu slouzi jako prvni nastrel toho, kam by bylo mozné sluzbu rozvijet.
Vyplyne z néj ale fada otazek na vedeni, na tym i na dal$i oddéleni. Proto do kroku
zarazujeme dalSi bod, ktery slouzi k jejich vyfeSeni.

12



6. Mezifaze

Kdo to vede?
e manazer/ka, owner

Kdo je pfitomen?
e manazer/ka
e vedouci
e management
e EU, FRKOM

Délka: podle potieby

Cil: Cilem je vydiskutovat s jednotlivci nebo managementem rozvojové otazky, které vznikly
pfi ideaénim workshopu.

Forma: individualni rozhovory

V tomto kroku je tfeba, aby se koordinoval owner a manazerem / manazerkou a rozdélili si
agendu, za kym kdo pujde a co spolu oteviou za téma. Témata k probrani se vyskytuji v
zapisu z ideacniho workshopu v téchto canvasech:

Co si potfebujeme Jak miZe pomoct

vydiskutovat na sluzb&? Frkom a EU? Co potfebujeme od vedeni?



7. Skupinovy workshop prioritizace a planovani

Kdo to vede?
e owner

Kdo je pfitomen?
e manazer/ka
e vedouci
e tym
e FRkom

Délka: 2,5h

Cil: Cilem je vybrat napady, které blize tym rozpracuje do podoby realizovatelnych projekta.

Forma: skupinovy workshop

Tento workshop je tfeba hodné drzet nohama na zemi a neustéle se vracet k tomu, jak
projekty, které planujeme pfispivaji udrzitelnosti organizace. Diky pragmatické povaze
workshopu je mozné, aby se jej ucastnil i SirSi tym sluzby, pokud to uznate za vhodné.

1. vramci pfipravy pfekopiruje owner do canvasu napady na rozvoj sluzby z ideaéniho
workshopu.

Sem prosim pfekopirujte népady
Zze skupinového workshopu ideoéniho.

Navrhované zmény

Prekopirujte sem

14



Na zacatku si tym pfipomene, k jakym napadim v minulém workshopu pfisel.

3. Tym se seznami s matici Naroénost / Dopad. Pod vedenim ownera do ni postupné
pretahuje jednotlivé napady a u kazdého se pt3a, jak velky dopad na udrzitelnost
organizace bude realizace tohoto napadu mit a jak narocné bude jej zrealizovat.

Velké Usili

Velky dopad

Maly dopad
na udriitelnost organizace

na udrZitelnost organizace

Malé usilt

4. Po doplnéni napadu do matice si tym rozebere, kterym oblastem se ma smysi
vénovat podle nasledujici logiky. Doporu¢ujeme vybrat si maximalné 5 projektl a z
nich mit max 2 dlouhodobé zménové a zbyvajici z rychlych vitézstvi.

Velké sili

Diouhodobé
zm&nové projekty

Velky dopad
na udrZitelnost organizace

Rychlé vitézstvi s Rychlé vitézstvi s
niZsi prioritou vy33i prioritou

Maly dopad
na udrZitelnost organizace

Malé usili

15
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5. Poté, co jste si vybrali projekty, nastava €as si je zkonkrétnit a zaramovat. Do
nasledujici tabulky dopliujete vZzdy informace k jednomu projektu do jednoho fadku.

Timto mate na konci workshopu zaramované projekty s vysokou prioritou, vite, kdo je bude
feSit a v jaké Casovém horizontu.
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8. A tady to nekoncCi

Tady sice kon¢i nase pfirucka, protoze jste se zdarné dostali k zaramovani projektu, které
vychazeji z potfeb a dat o vasi sluzbé.

Je to ov8em pouze start pro zdarnou realizaci projektu.

Na konec nabizime par otazek, na které je dobré si odpovédét.

Kdo bude ¢lenem tymu pro tento projekt? Jak zajistime jejich dostateénou ¢asovou
kapacitu pro projekt?

Muze vedouci projektu volné nakladat s dedikovanym ¢asem svych kolegl na
projekt?

Jak Casto se bude tym schazet? Budeme mit pravidelné synchronizaéni schizky?
Co budou role a zodpovédnosti lidi na projektu?

Jak budeme projekt Fidit? Vyuzijeme tabulku, Trello ¢&i jiny nastroj, ktery nam pomuze
pohlidat si ukoly?

Kde si budeme uchovavat materialy k projektu? Bude to Miro, gdocs, nebo jina
platforma?

Jak ¢asto budeme komunikovat s ownerem a co mu budeme reportovat, aby to bylo
vSem uZite€né?

Kdo dalSi bude potfebovat informace o vyvoji projektu?

Budeme informovat i celou organizaci? O ¢em a jak ¢asto?

Jak budeme prabézné nasi praci reflektovat a vyhodnocovat? Nejen z pohledu
uspésnosti vysledku, ale také z hlediska pohody naseho tymu.

9. Facilitatorsky denik

Abychom se stali u€ici se organizaci, metodika obsahuje v aplikaci Miro k jednotlivym fazim doplnujici
facilitatorsky denik. Na jeho zakladé budeme dale metodiku, i samotné zkuSenosti prace s ni, rozvijet.

Skladba facilitatorského deniku:

Facilitatorsky denik — Zaznamenavani mysSlenek pfi prochazeni metodikou.
Zpétna vazba na proces inovace ve sluzbé.
Foto dokumentace — prostor pro uchovavani fotografii z workshopd.

17
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Pro potfebu soukromi informac], miZes cely oddil schovat
¢tvercem, ktery lze zamknout. Uéastnici tak informace neuvid.

l MNezapomen, prosim, na dotaznik. Stahni jej kliknutim no obrazek:
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ZPETNA VAZBA NA PROCES INOVACE NA SLUZBE

. Vypliite, prosim, kratky dotaznik po kaZdém setkanich £ 2, 5, 7, abychom maohili :
. proces inovaci na sluibach vylepsit a nastavit ho na miru nasi organizaci a lidemvni. |

________________________________________________________________

VaZe jméno: MNa jaké pracujete sluZbé:

1. Jak pro vas bylo srozumitelng, co jsme dnes délali a k demu je to dobré?

O 0 . ]

Zeela srofumitelné. Spite srozumitelné, Spite nesrozumitelné.  Zoela nesrozumitelng,

2. Co by vam pomahlo k lepsi srozumitelnosti?

3. Jaka byla mira va3eho zapojeni do dnednich aktivit?
D Aktivnai Ucast po celow dobu setkani. D Spise rale poforovartele,
D Zapoeni jen v diléich Zastech procesu. |:| Uplné odpojeni.

4. Co by vam pomohlo pro vétsl zapojeni?

5. Co z dneska hodnotite jako nejvice pfinosné?

6. Co z dneika hodnotite jako zbyteéné?

7. Napada vas k procesu cokoliv daldiho?

Dékujemne za V43 éas. '@
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Prostor pro uchovani fotagrafil z workshapd

A

Pro potfebu soukromi téchto informaci, muZes cely oddil schovat velkym
ctvercem, ktery lze zamknout. Dalii ucastnici tak informace neuvidl,
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Jak provést sluzbu zménou
a nezblaznit se z toho?

Rizeni zaloZzené na datech a koordinace
spoluprace s dalSimi oddélenimi
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