TISNOVA PECE AREION (TPA)

StéZzejnim poslanim  TPA je sniZzeni socialnich
a zdravotnich rizik u senior a osob se zdravotnim postizenim.
Sluzba pomoci jednoduché technické podpory pfinasi uzivateliim
pocit bezpecdi a jistoty vjejich vlastnim prostfedi. Zaroven
zajistuje nebo zprostfedkovava pomoc v krizovych situacich, jako
je zhorseni zdravotniho stavu, pad, napadeni a pocity osamélosti.

Tisfiova péce je poskytovana celorocné 24 hodin denné
a na Uzemi celé Ceské republiky. N\ L

Sluzba je s uZivatelem individudlné nastavovana v rdmci prvni navstévy pracovnika dispecinku tisnové
péce u uZivatele. Jednd se o tzv. socidlni Setfeni, kdy jsou s uZivatelem nastaveny parametry sluzby,
seznam kontaktnich osob, den obvolavani a od uZivatele jsou zjistény informace o jeho zdravotnim stavu
a dennim rezimu.

UzZivatel nosi doma stdle pfi sobé tisnové tlacitko nebo venku zafizeni mobilni tisnové péce, které
umoznuje z kteréhokoliv mista spojeni s centralnim dispecinkem. P¥i stisknuti tisfiového tlacitka dojde
k pfenosu zpravy na pocitacovy pult dispecinku, kde systém automaticky zapne hlasitou komunikaci, takze
uzivatel muZe hovofit s pracovnikem dispecinku i v pfipadé, kdy napf. lezi na zemi v koupelné
a nedosahne na telefon. Spolec¢né se domlouvaji o situaci, kterd nastala, jeji zavaznosti, zda doslo napft.
k Urazu. Soucasné se na pultu dispecinku otevie kompletni karta konkrétniho uzivatele s veskerymi udaji.

Pokud se jedna pouze o pdd, dispecink zprostifedkuje pomoc
osoby ze seznamu kontaktnich osob udanych pfi pocatecnim
dojedndvani sluzby. V pfipadé, Ze je wuZivatel zranény,
zprostredkuje dispecink rovnou i vyjezd rychlé zachranné sluzby
(155). V situacich, kdy nikdo z kontaktnich osob uzZivatele nem(ze
jit/jet k uzivateli zajistit zvednuti nebo zpfistupnéni bytu pro
zachrannou sluzbu, je povolan integrovany zachranny systém
(hasici, policie, RZS) a ti si sami zajisti vstup do bytu/domu
uZivatele.

Spusténi automatické komunikace je také dilezité pro predchazeni planym vyjezdim v pripadech,
kdy uzivatel tlacitko stiskne omylem. V pfipadé, Ze se uzivatel pfi automatickém spojeni se zafizenim
neozyva, vola operatorka na jiny telefon uZivatele a pokud neuspéje, je vidy nékdo vyslan do bytu/domu
uzivatele, aby byla stoprocentni jistota, Ze je uzivatel v poradku.

Dale je uzivatelim poskytovana priibézna preventivni péce — pravidelné obvolavani. Uzivatelé sluzby,
ktefi o tento doplnék sluzby maiji zdjem, jsou pravidelné 1x tydné telefonicky kontaktovani ze strany
dispecinku tisriové péce. Denné takto pracovnici DTPA zkontaktuji v priméru 80 uZivatell. Tato dulezita
soucast sluzby prohlubuje dlivéru mezi uzivatelem a operatorkami a diky tomu zname |épe své uZivatele.

Pribéh sluzby je s uzivatelem pravidelné revidovan, v pllro¢ni periodé je uzZivatel kontaktovan svym
klicovym pracovnikem ohledné pribéziného zhodnoceni sluzby.

Dispetink Tisfiové péce Areion v soucasné dobé ,hlida“ 800 uZivateld, nejen z Prahy, ale z celé Ceské
republiky.

Poskytovatelem sluiby je ZIVOT 90, ktery 29 let pomaha seniortim a jejich blizkym. Tisfiovou péci

provozuje od roku 1992 — je nejvétsim, nejzkusenédj$im a nejkomplexné&j$im poskytovatelem v Cesku.
V roce 2015 byla sluzba odbornou studii vyhodnocena jako nejlepsi v Cesku.
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