INFORMACE PRO ZAJEMCE O ODLEHCOVACI
SLUZBU (DALE JEN OS )
V ODLEHCOVACIM POBYTOVEM A REHABILITACNIM
CENTRU (DALE JEN OC)

POSKYTOVATEL:

ZIVOT 90, z.4.

Karoliny Svétlé 18/286

110 00 Praha 1

IC 00571709

DIC CZ 00571709

tel.; 222 333 555, fax.: 222 333 999

e-mail: sekretariat@zivot90.cz
www: http://www.zivot90.cz

Vedouci odlehcovaci sluzby:
Eva Dvorakova tel.;: 222 333 548, mob. tel.;: 606 027 718 e-mail:
eva.dvorakova@zivot90.cz

Zapsany ustav ZIVOT 90 nabizi pobytovou odleh¢ovaci sluzbu osobam se snizenou sobéstaénosti z
diivodu véku, o které je jinak pecCovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

Odleh¢ovaci sluzba je poskytovana v dobg, kdy se pecujici ¢loveék (rodina, blizky ¢lovek...) nemize
po piechodnou dobu o seniora postarat nebo jinak zajistit dostate¢nou péci o svého blizkého seniora.

Prostory, kde je sluzba realizovana:

Sidlo organizace v Praze 1, Karoliny Svétlé 286/18 — je bezbariérova budova, situovand v centru
meésta tak, Ze je snadno pfistupnd. Je vybavena a pfizplisobena pro pobyt lidi s pohybovymi
handicapy, lidi s té€lesnym postizenim razného typu i pro vozickare. Chodby, spojovaci koridory 1
hygienicka zafizeni ve vSech patrech jsou vybaveny madly a sprchovacimi zidlemi. Odlehcovaci
pobytové a rehabilitacni centrum pro seniory je umisténo ve II. patfe budovy. Toto patro poskytuje
socialné oSetfovatelské sluzby. Je zde také umisténa ptijcovna kompenzacnich pomiicek pro seniory
a zdravotné postizené a pracovna fyzioterapie. Uzivatelé maji k dispozici V sidle organizace
vybavenou télocvicnu, klubovny, u¢ebny, kavarnu a restauraci .

Kapacita:
e v centru je 9 lazek pro pobytovou sluzbu (jednoliizkovych pokoji: 1,
dvoulizkovych pokojui: 4)
e v centru jsou 3 mista pro ambulantni sluzbu (dochézeni do centra pond¢li az patek
8,00 — 16,00 h)
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Pobytova sluzba

Odlehéovaci centrum je Otevi‘ené oddéleni a neni vhodné napi. pro zdjemce s pokrocilym syndromem
demence nebo Alzheimerovou chorobou.

Vybaveni pokoje: polohovaci lizko, no¢ni stolek, skiii, uzamykatelna schranka, televizor, telefon,
lednice, kazdy pokoj ma svou toaletu a sprchu.

V ramci sluzby jsou zajiStény:

pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni 0sobu

pomoc pii osobni hygiené

poskytnuti stravy

poskytnuti ubytovani

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

socialn¢ terapeutické ¢innosti

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

socialni poradenstvi

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni 0sobu

nacvik sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimuzaclenovani
provazanost na dal3i socialni sluzby v budové Zivota 90
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Centrum uzivatelim poskytuje jistotu kontaktu a dohledu, dopomoc v béznych ¢innostech a brani
pocitu osamélosti. Pomoc je zaméfena na zlepSeni zdravotniho stavu uzivatelti cilenou télesnou
rehabilitaci, fyzickym rekondi¢nim cvi¢enim pod dohledem zkuseného fyzioterapeuta. Béhem
pobytu je uzivatelim umoznéno vyuzit Sirokou nabidku aktivizacnich programil probihajicich v sidle
organizace (zajmové a vzdélavaci aktivity, trénink paméti, pocitacova vyuka, klubova kavarna,
kulturni potady a divadelni pfedstaveni, internetova kavarna pro seniory atd.).

Nedilnou soucasti rehabilitacniho cviceni je také edukace uzivatelli v oblasti samotné rehabilitace.
ZIVOT 90 vlastni §iroky sortiment kompenzaénich pomiicek. Pokud uZivatel potfebuje ke svému
zivotu kompenzaéni pomiicku trvale, je mu jiz béhem pobytu v odlehéovaci sluzbé vybran takovy typ
pomucky, ktery mu po vSech strankdch bude vyhovovat. V ramci rehabilitac¢nich cviceni se uzivatelé
odleh¢ovaciho pobytového centra u¢i s pomiickou zachazet a pouzivat ji. Teprve poté si uzivatel
muze nechat pomicku ptredepsat a uhradit zdravotni pojistovnou. V piipadé, ze klient potiebuje
kompenzacni pomiicku jen na omezenou dobu, je mu tato pomicka zapiij¢ena v ramci pijcovny
kompenzac¢nich pomtcek bezplatné po dobu pobytu.

Pobyt v naSem Odleh¢ovacim pobytovém a rehabilitacnim centru umoziuje uzivatelim sluzby

rychlejsi navrat do bézného zivota v pfirozeném prosttedi a ptispiva tak 1 k rychlejSimu uvolnovani
zdravotnich ltiZek pro akutni péci. Sluzba je poskytovéana celoro¢né, 24 hodin denné, 7 dnti v tydnu.

Ambulantni sluzba(denni pobyt)

Jedna se o uzivatele, ktefi vyuzivaji OC pouze jako denni pobyt. V centru jsou 3 mista pro
ambulantni sluzbu tzn., ze uzivatelé dochazeji do centra v pracovni dny mezi 8,00 az 16,00
hodinou.

Uzivatelé sem dochazeji vétSinou z diivodu pravidelné rehabilitace a aktivizace, aby si udrzeli jak
fyzickou, tak duSevni kondici. Pfichdzeji rano a absolvuji spole¢né cviceni, individualni



rehabilitaci, spoleny obéd a vyuzivaji nabidku odpolednich aktivit, jako napft. canisterapie, trénink
paméti, aktivizacni programy, divadlo apod.

Tento pobyt musi byt pifedem dohodnut s vedouci OS z ditvodu malé kapacity. Tato kapacita tvori
pouze tii uzivatele. Uzivatelé denniho pobytu byvaji Casto byvalymi uzivateli pobytové sluzby,
jejichz situace se zlepsila a neni jiz nutné vyuzivat 24 hodinovou péci.

Poskytované sluzby vrédmci ambulantniho pobytu jsou stejné, jako u pobytové sluzby
s vyjimkou ubytovani.

Odlehcovaci sluzba je poskytovana ve smyslu zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a
vyhlasky 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi.

Kritéria k prijeti do centra jsou:

= odpocinek pecujicich

= dovolena pecujicich

= lazn¢ a jiny zdravotni pobyt pecujicich

= onemocnéni nebo rekonvalescence pecujicich

= pecujici osoby maji naléhavé povinnosti, které jim brani docasné se o klienta postarat

= rekonstrukce/oprava domu/bytu, ktery zadatel obyva

= nevyhovujici domaci prostiedi (napf. havarie siti, apod.)

= schopnosti Zadatele v oblasti osobni péce a péce o domacnost jsou snizeny zdravotnim
postizenim, psychosomatickymi  obtizemi, sniZzenou hybnosti, degenerativnim
onemocnénim nebo stafim

= Zadatel je schopen a ochoten spolupracovat

= Zadatel dlouhodobé¢ bydli sdm nebo v rodinném prostiedi a pro zhorSeny zdravotni stav,
chronické onemocnéni ¢i zdravotni postiZzeni neni schopen se sam postarat o béZzné denni
ukony spojené s udrzovanim své hygieny, stravovanim, a potiebuje staly dohled

= 7zadatel neni schopen sam udrzovat kontakt se spolecCenskym prostfedim, prosazovat sva
prava a naroky, ale ktery se vrati do prostfedi svéhodomova

= jiny zavazny problém ohroZujici zdravi nebo socialni status Zadatele

Diivody pro které nemiiZe byt Zadatel do centra prijat:

= naplnénad kapacita lizek

= agresivni a nepfizpisobivé chovani, verbalni a fyzické napaddni personalu

= stav zadatele, jehoZ zékladni Zivotni funkce jsou ohroZeny, a tedy svou povahou vyzaduji
neustalou pfitomnost zdravotnického a Iékatrského persondlu

= infekéni a parazitarni choroby vSeho druhu, psychické poruchy, pfi nichz miZe klient
ohrozit sebe 1 druhé, resp. jeho chovani znemoznuje klidné souziti kolektivu

= chronicky alkoholismus a jiné zavazné toxikomanie

= zdravotni stav zadatele, ktery vyZaduje takovou péci na néz nema centrum technicke,
zdravotni a persondlni vybaveni a kapacitu (napf. plnd imobilita, trvald inkontinence
stolice, pokrocily syndrom demence, Alzheimerova choroba psychotické stavy apod.)

w

Zadatel sluzby miZze byt prijat pouze na zikladé podané ZAdosti 0 poskytovani socialni

4 W v _er

odlehcovaci sluzbyv spolu_s povinnvmi prilohami. (posudek oSetiujiciho lékare véetné rozpisu

1€Kki) .



Vyftizovani a podavani stiznosti:

Stiznost muze uzivatel podat ustné nebo pisemné. Stiznost na sluzbu mize byt adresovana na vedeni
ZIVOTa 90 z.u.; na Magistrat hl. m. Prahy, MPSV CR a dalsi instituce podle uzivatelova uvazeni.

Ukonceni poskytovani sluzby
Poskytovani sluzby je ukonCeno uplynutim doby dohodnuté pro pobyt uzivatele v OC, kterd je
uvedena ve Smlouvé o poskytovani socialni odleh¢ovaci sluzby.

Divody pro ukondeni poskytovani sluZeb ze strany poskytovatele
Poskytovatel mtize smlouvu vypovédét pouze z téchto ditvodu:

a) po dohodé uzivatele s poskytovatelem

b) jestlize uzivatel hrub& poruluje své povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy. Za
hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuti sluzby
stanovené touto smlouvou a vnitinimi pravidly sluzby.

C) jestlize uzivatel i po op&tovném napomenuti hrub& porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji ~z  vnitinich pravidel poskytovatele sluzby pro poskytovani
odleh¢ovaci pobytové sluzby.

d) jestlize se uzivatel chova k pracovnikiim poskytujicim sluzbu a ostatnim klientim
zpisobem, jehoz zdmér nebo dusledek vede ke snizeni dlstojnosti osoby nebo k
vytvareni neptatelského, ponizujiciho nebo znekliditujiciho prostiedi.

e) pii zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, jestlize jeho stav vyzaduje odbornou
1ékarskou péci.

f) uzivatel je pijat do péce jiné odborné instituce nebo organizace.

Duvody pro ukonceni poskytovani sluzeb ze strany uzivatele:

» Uzivatel mize smlouvu ustné, nebo pisemné vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni Ihita ¢ini

minimalné dva kalendaini dny.
> Umrti uZivatele.

Uhrada za odleh&ovaci sluzbu a zpisoby jejiho placeni.

Uzivatel je povinen zaplatit thradu za poskytnutou sluzbu ve vysi stanovené podle ,,Ceniku vyse
uhrad nakladl za poskytovani pobytové odlehCovaci sluzby ZIVOT 90%, ktery je nedilnou soucasti
Smlouvy o poskytovani odleh¢ovaci sluzby i tohoto dokumentu urc¢eného pro zajemce o odleh¢ovaci
sluzbu.

Uhrada se hradi do konce kalendainiho mésice po mésici, za n&jz uhrada nalezi. Poskytovatel vystavi
uzivateli pisemné vyuctovani do 15. dne nésledujiciho mésice po mésici, kdy byla sluzba
poskytovana.

Pisemné vyactovani miize uzivateli dorueno postou do vlastnich rukou, na email uvedeny ve
Smlouveé 0 poskytovani odleh¢ovaci sluzby nebo do vlastnich rukou jiné osoby urcené uzivatelem.



Zpusob uhrady platby za sluzbu:

Bezhotovostni zpisob uhrady: v piipadé platby na nas tcet ¢islo 19 37 86 33 79/ 0800
je tifeba uvadét variabilni symbol: 521 ( coZ je ¢islo naseho stiediska ) dile datum
narozeni. Priklad: Zadatel/ka je narozena 18. 7. 1920, variabilni symbol bude:

521 18 07 20. Je dobré do poznamky uvést jméno Zadatele/ky a dobu za kterou se
sluzba plati.

Uhrada v hotovosti: platit mazete v pokladng ZIVOTa 90 (sidlo organizace Praha 1,
Karoliny Svétlé 18, 3. patro), v pokladnich hodinach PO — PA 09.00 — 14.00 hod. Pii
platbé v pokladné musite piesné znat castku, kterou je tfeba uhradit a obdobi, ke kterému
se platba vztahuje. Tyto informace ziskate u vedouci sluzby.

Preplatky a nedoplatky

= Pteplatky na tthradéach za sluzbu je poskytovatel OS povinen vyuctovat a pisemné
vyuctovani predat nejpozdéji do 15. dne v nésledujicim kalendainim mésici, ve
kterém byla sluzba poskytovana. Poskytovatel je povinen pieplatek vyplatit
uzivateli v hotovosti nebo pfevodem na jeho ucet nejpozdéji do konce
kalendarniho mésice po mésici, kdy byla sluzba poskytovana.

= Zjisténé nedoplatky na thradach za sluzbu je uzivatel povinen uhradit nejpozdéji
do konce kalendarniho mésice po mésici, kdy byla sluzba poskytovana.

Nezapomeiite sebou

- obcansky prukaz

- prikaz pojisténce zdravotni pojiStovny

- termosku - nutné na udrZovani pitného reZimu !!

- léky v€etné zasobniku a zdravetni pomiicky, které b&zné uZivate, na celou dobu pobytu (napft.
inzulinové pero a napli, obvazy, cévky, urologické, nebo kolostomické sacky, )

- pfi inkontinenci vloZky, plenkové kalhotky, jednorazové podloZKky, pleny na jedno pouZiti,
Cistici p€nu na myti pfi inkontinenci (napf. Menalind), ochranny krém pfi inkontinenci (napf.
Menalind)

- pohodIné denni obleceni (spoleCensky i domaci odév), pohodlnou a bezpecnou obuv, vestu s
kapsami, kalhoty nejlépe na gumu, teplé ponozky, svetr, nebo mikinu ( obledeni zejména na
ven je nutné piizpusobit roénimu obdobi — prochazky, vylety ) , pohodlnou, ale pevnou a
bezpecnou obuv na ven i na doma

- osobni pradlo (spodni pradlo, no¢ni pradlo, Zupan...)

- potieby osobni hygieny (ru¢niky, hieben, kartd¢, toaletni potfeby, Sampon, kondicionér na
vlasy, tekuté mydlo, mléko na télo, nebo mast na promazavani suché pokozky, kelimek na
chrup)

- ostatni nezbytné pomucky (bryle, berle, hole, choditko...)

- ptredméty osobni povahy podle zajmu (napt. knihy, radio, )

- kapesné na dalsi vydaje (pedikira, kadetnik, divadelni pfedstaveni, koncerty a jiné kulturni akce
Zivota 90, ob&erstveni v kavarni¢ce u Elisky...)

- Vyssi hotovost a cennosti je mozné ulozit v uzamykatelné schrance napokoji

Zajistéte Si, prosim, pravidelnou obménu osobniho pradla, ale samozi‘ejmé je mozZné vyjime¢né
prani zajistit, dale je nutné zejména plynulé a véasné dopliiovani 1éku a zdravotnich pomiicek.

Pro Ptibuzné/Pecujici o uzivatele - pobyt v Odleh¢ovacim pobytovém a rehabilitacnim centru
je pouze piechodny (termin odchodu je sjednan pfedem) a po uplynuti stanovené doby je




nutné pro uzivatele zabezpecit dalsi pobyt dle jeho zdravotniho stavu v jiném zarizeni nebo v
domacim prostiedi.



