Eticky kodex pracovnikid ZIVOTa 90

POSLANI ZIVOTA 90

Zivot90 poskytuje sluzby senioréimajejich blizkymapodporujeje, aby kaZdy senior

mohl uZivatsvoje staria co nejdéle dustojné Zit v prostredi viastniho domova.

K naplnéni tohoto poslani pfispiva kazdy pracovnik Zivota 90. A je jedno, zda pracuje
v pfimém kontaktu s klientemnebo v managementu organizace. Spole¢nym zajmem vSech je
spoluodpovédnost a péfe o kvalitu Zivota starSich a nejstarSich bliznich. Prace
v organizaci je pfedev8im sluzbou, a to v interakci s ostatnimi kolegy. Sluzbou profesionalni a
diskrétni.

[. Sluzba klienttim

a. Podle svého nejlepsiho védomi jedna kazdy pracovnik Zivota 90 vzdy v z&jmu klienta,
chrani jeho dustojnost, soukromi a ostatni lidska prava, zaroven ho v§ak maximalné podporuje
k vlastni odpovédnosti. Pomaha v hledani véech dostupnych moznosti feSeni jeho situace
a v pfipadé potfeby odkazuje na kompetentni osoby.

b. S klienty i ostatni vefejnosti jedna vzdy laskavé s nejvy$Si mirou zdvofilosti,
vstficnosti, ochoty a trpélivosti, a to bez jakychkoliv pfedsudka.
C. Respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na etnickou pfislusnost, rasu &i

barvu pleti, pohlavi, rodinny stav, sexualni orientaci, nabozenské a politické pfesvédceni,
bez ohledu na to, jak se dotyCny podili na zivoté celé spole€nosti, zejména pak bez
ageistickych stereotyp(, ato vsoukromém i profesnim zivoté. Pfitom v8ak jedna s ohledem
na jeho puvod, matefsky jazyk, ekonomickou situaci a zdravotni stav.

d. Pti jakémkoliv rozhodovani nesmi preferovat osobni i skupinové zajmy pied potfebami
klienta, ani se nechatovlivnit pozitivnimi ¢inegativnimivztahy ke konkrétnim osobam. Vramci
vykonu své profese nesmi vyvijet zadnou aktivitu ve prospéch jakékoliv politické strany ani
nabozenskéorganizace,atozejména v pfimém kontaktu s klienty. Soukromé nabozenské Ci
stranické aktivity nesmi ohrozit deklarovanou apoliti€nost organizace i poskytovanych
sluzeb.

e. Nesmi jednat svévolné ke Skodé jakékoliv osoby &i skupiny osob a dopustit se
jakékoliv formy obtézovani.

f. Svoji €innosti vytvari podminky pro uplatnéni schopnosti a zkuSenosti senioru,
a prosazuje tak principy subsidiarity, solidarity a nadéje.

g. Je mravné povinen upozornit pfislusné organy na situace, ve kterych dochazi k poruSovani
zakona.
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h. PFi plnéni svéfenych ukolu usiluje o to, aby klientim ani organizaci nevznikaly
zbyte€né naklady finan¢nianiasoveé. Existuje-livice moznostifeSeni, konzultuje je s klienty
nebo snadfizenym.

I Dojde-li k omylu, ktery klienta znevyhodni, omluvi se za né&j klientovi a situaci napravi.
Neniomluvaa naprava mozna, bezprostfedné informuje svého nadfizeného.

J. Ve své pracovni i mimopracovni &innosti dba o dobré jméno organizace,
nevystupuje v jeji neprospéch, nejedna tak, aby poskodil jeji jméno u ostatnich. Pfipadné
konflikty a problémy skolegy nefesi's klienty ani navefejnosti.

Il. Pracovnik Zivota 90 ve vztahu k organizaci a ke kolegtim

a. P¥i naplfiovani cill organizace se pracovnik fidi jeji vizi.

b. Co nejlépe a v&as vykonava své pracovni povinnosti, které plynou z jeho pracovni
smlouvy, pracovni naplné, z internich predpisu nebo z Ukolt zadanych nadfizenymi. Pokud ma
k jejich nedodrzeni zavazné duvody (tfeba moralni), informuje o shledaném nesouladu
bezprostfedné feditele organizace nebo manazera sekce.

C. Pristupuje s respektem k dosavadni praxi organizace, nemafi jeji praci a vyhyba se
nepromyslené kritice. Svou kritiku vyjadfuje vhodnym zplsobem, ato osobam, kterych seto pfimo
tyka, nebofesi situacise svym pfimym nadfizenym.

d. Snazi se predchazet konfliktim. Pokud k nim dojde, usiluje o nadhled a
spravedlivé feSeni. Nepfechazi nespravedlivé jednani, které by se délo jemu nebo druhému. V
soucinnosti se svym nadfizenym usiluje o jehonapravu.

e. Jediskrétni v nakladani s informacemi o svych spolupracovnicich, vyhyba se pomluvam,
nactiutrhani a intrikam.
f. Neni netecny vici deficitim organizace (ve zpUsobu organizace prace, v materialnim

vybaveni, v chybach vkomunikaci s klienty ¢i mezi pracovniky organizace...), ale hleda napravu
ve spolupraci se svymi nadfizenymi ¢i se svymtymem.

g. Jeangazovany ainiciativnivzajmuklient(l. Neomezuje se nutné pouze navyslovené zadané
ukoly.
h. Se svymi kolegy, podfizenymi i nadfizenymi, jedna laskavé, trpélivé a s uctou.

Respektuje své nadfizené.

I Usiluje o pratelské a vlidné klima v organizaci.

J. Efektivné se vénuje pInéni pracovnich ukold a povinnosti.

k. Vénuje se a je napomocen pfi zaucovani novych kolegu, ¢i studentd, ktefi v organizaci
vykonavaji Skolni praxi.

l. Usiluje o maximalné efektivni a ekonomické spravovani a vyuzivani finan¢nich zdroja,
zafizeni a sluzeb, které mu byly svéfeny. Chrani majetek zaméstnavatele a pfedchazi jeho
poskozeni. Majetek organizace uzije k soukromé potiebé vyhradné s veédomim a souhlasem
nadfizeného.
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m. Pfispivakaktivnimu a klientsky srozumitelnému informovani o ¢innostech organizace.
n. Podle svych mozZnosti se ucastni spoleCenskych, sportovnich a dal8ich akci
pofadanych a spolupofadanych i podporovanychorganizaci.

Vedouci pracovnik
0. Je otevfeny zméné a vita navrhy ke zlep$eni &innosti organizace Zivot 90, z. (. Je
vstficny vici navrhim svych kolegu a fizenych zaméstnancu a vazné se jimi zabyva, ¢asto
ve spolupraci se svym nadfizenym. Poskytuje zpétnouvazbu.
p. Nedopousti se nespravedlivého jednani se svymi podfizenymi, neni vici nim arogantni a
vyvaruije se jakéhokoliv Sikanézniho jednani.
g. Hodnoti praci pracovnika, které fidi, spravedlivé, podle jejich zasluh. Nejedna predpojaté
nazakladé osobnich vztahd Cisympatii.
r. Jedna s fizenymi pracovniky zdvofile a respektuje osobnostni rozdily v jejich nazorechiv
praktickém provadénijednotlivych tkoll. Naroky, které nané klade, a ukoly, které jim svéfuje,
jsou oduvodnéné a v souladu s pracovnimi povinnostmi zaméstnance a s jeho pracovni
naplni.
S. Se svymi podfizenymi nefesi problémy, které ma se svymi nadfizenymi &i kolegy na stejné
urovnive struktufe organizace.
t. Podle svych moznosti spolupracuje a podporuje stazisty a studenty vykonavajici
v organizaci praxi.

lll. Profesionalita aodbornost

a. Kazdy pracovnik Zivota 90 usiluje vykonavat svou praci védomé ve shodé s dstavnim
poradkem, se zakony Ceské republiky a ostatnimi pravnimi predpisy, s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana, a to podle svého nejlepsiho védomi a
svédomi.

b. Pracuje v souladu s nafizenimi, vyhlaSkami a jinymi pravnimi pfedpisy, strategiemi,
internimipredpisy a normami ZIVOTa 90, z. 4. Pokud ma k jejich nedodrzeni zavazné davody
(tfeba moralni), informuje o shledaném nesouladu bezprostiedné feditele organizace nebo
manazera sekce.

c. Dba o znalost zakonnych uprav, pravnich pfedpist a internich dokument(l, zejména
téch, které se pfimo tykaji vykonu jeho zaméstnani.

d. Pecuje o své dalSi vzdélavani, prohlubuje svou kvalifikaci, zkusenosti i dovednosti podle
pozadavku vyplyvajicich z pracovniho zafazeni a pracovni napiné.

e. Sleduje vyvoj v zastdvaném oboru €innosti a pfichazejici tuzemské i zahrani¢ni trendy.
Nebrani se zavadéni novych postupu, nastroji a technickych prostredku.
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IV. Pacovnik Zivota 90 ve vztahu k mléenlivosti a pravdivosti

a. Nesmi pouzit informace, které o klientech jednotlivych sluzeb nabyl pfi vykonu svého
zaméstnani, k osobnimu prospéchu nebo k prospéchu podnikani osob, s nimiz je v pravnim ¢i
osobnimvztahu, a to ani po ukon&eni zaméstnani.

b. Bez souhlasu klientt neposkytne o klientech zadné informace dal$im osobam.

C. Informuje pravdivé jak klienty, tak kolegy a své nadfizené. Klientim ani kolegim nelze
anepodvadije.

d. Nemanipuluje s daty a nezkresluje informace a data v evidencich.

Svym podpisem stvrzuji, ze jsem byl se znénim EK seznamen(a) a Ze s nim souhlasim:

jméno apfijmeni (hllkovym pismem): podpis:
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