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Dne 4. ¢ervna 2015 se ve Velké zasedaci sini Nové radnice Prahy sesli delegati 3.
rocniku konference ,,Stafi spojuje®, kterou pripravil Gerontologicky institut za
podpory a ve spolupraci s Hlavnim méstem Prahou.

Zastitu méla Mgr. Ing. Irena Ropkova, radni hlavniho mésta Prahy.

Pfipravny tym konference pracoval ve sloZzeni MUDr. Rostislav Cevela, MUDr. Libuse
Celedova, MUDr. Zden¢k Kalvach, PhDr. Tomas Klinecky, Mgr. Jan Lorman, Ing. Patrik
Nacher, RNDr. Jifi Schlanger, Mgr. Lucie Vidovi¢ova, Mgr. Petr Wija.

Na jednani konference se podilelo 21 fecnikli a 152 ucastniki (prezencni listina je
pfilozena stejné jako program).

Konference projednala tato témata:

A) Stary ¢lovék ve mésté pro vSechny generace: potencial, participace, uplatnéni,
prace, uceni, rozvoj

a.
b.

O kom vlastné¢ mluvime - ujasiiovani "seniora" jako zapas nad propasti;

osobni kompetence ve stafi; financni, technologicka, pravni a dals§i gramotnosti
dulezité pro socialni zaclenéni a vyuzivani vefejnych statkt; rozvoj a podpora
kompetenci ve staii; odpovédnost za jejich udrZzovani a rozvoj; celozivotni
ucenti;

sebeobsluha, svépomoc, autonomie; dobrovolnictvi;

pecujici rodina; péce o zavislého seniora v roding¢; sdilena péce, formalni a
neformalni péce, podminky, role a zdravi pecujicich; vytvafeni podminek, aby
se rodiny mohly ujimat podpory “svych* lidi;

senior — tvlrce hodnot; potencial kultury a uméni pro kvalitu Zzivota,
seberealizaci, otisky generaci, prekonavani bariér a stereotypli, soudrznost,
srozumitelnost, univerzalni hodnoty, rtiznost tradic — senior jako straZce
vyznamu a kontinuity.

B) Mésto pro vSechny generace

a.

b.

Strategicky plan rozvoje Prahy — vyzvy a pfileZitosti z hlediska socidlni koheze;

senior ve mésté, mesto v Zivoté seniorlt — pohled urbanni a environmentalni
gerontologie, vyznam fyzického a socialniho prostiedi pro kvalitu Zivota se
zvySujicim se vekem; hodnoceni vékové pratelskosti méstského prostiedi a
vysledky hodnoceni krajskych mést v CR; problematika zelené a pocit bezpeéi
jako klicovy, ale neziidka opomijeny aspekt dobrého “starnuti v miste*;

celistvy pfistup k Zivotu ve stafi, pfedpoklad pro nalezeni optimélnich feSeni
politiky hlavniho mésta Prahy (dale jen HMP); pojeti, ucelenost a kvalita
dlouhodobé péce; dopad na funkéni zdravi; redukcionismus seniorské
problematiky ve vazbé na socialni sluzby, moznosti HMP v oblasti rozvoje
socidlnich sluzeb pro seniory a bariéry pro jejich vyuZzivani,

soucCasnost a budoucnost dlouhodobé péce; priniky a synergie socialnich a
zdravotnich sluzeb;



e. hratky s geriatrii, primarni péci a komunitnimi sluzbami; Systém integrovanych
podpirnych sluzeb v komunité; vyznam ucelené rehabilitace, prevence;
rehabilitace v systému socialn¢ zdravotni péce;

f. Komunitni zivot se zvlastnim zfetelem k bezpeci ve mésté (neni minéno jen
fyzické); socialni sluzby; celozivotni vzdélavani — finan¢ni gramotnost a
vyuzivani modernich technologii;

g. starnuti ve strategickych dokumentech HMP ve vazb¢ na Narodni akéni plan,
realizace politiky starnuti na urovni mésta, spoluprace samospravy a
seniorskych organizaci; mésto jako koordindtor aktivit neziskového,
soukromého, akademického a samospravného sektoru; komunitné vedeny
rozvoj, mezigeneraéni spoluprace, dobrovolnické aktivity, seniofi jako
spolutviirci lokalniho vetejného Zivota.

Jednani konference vyustilo v nasledujici vyzvy.

Obracime se na seniory a jejich organizace

1)

2)

3)

Vazte si sebe sama. Udrzujte osobnostni integritu — stale jste to Vy — bez ohledu na
vék. Sméfujte ke smysluplnosti a rozvijejte vlastni jedine¢nou individualitu,
usilujte o osobnostni rozvoj, tvofivost, seberealizaci a spoleCenské zaclenéni bez
ohledu na fyzicka ¢i jind omezeni. Nevzdavejte se moZnosti volit si svilj vlastni
zpusob stafi, piip. zvazte sviij vlastni potencidl a moznosti, kterymi mizete a mate
chut pfispét spolecnosti (vyjimecéné zkuSenosti, znalost konkrétniho oboru,
dovednost aktivit, cestovatelské zkuSenosti, péce o déti, chut’ sdilet se apod.).
Hledejte uplatnéni svych schopnosti v pomoci druhym a vénujte se dobrovolnické
¢innosti.

Uvédomte si, ze se kvalita Vaseho zivota a mira Vasi nezavislosti a autonomie
odviji nejen od vaseho zdravi, ale i od houzevnatého udrZzovani a rozvoji Vasich
dovednosti schopnosti.

Nesmifujte se S “nemocemi stafi“. Pokud trpite zhorSovanim funk¢niho zdravi a
ubytkem zdravim podminéné kvality Zivota, zadejte odborné geriatrické vySetfeni
s cilem navraceni zdravi ¢i udrzeni uspokojivého funkcéniho zdravotniho stavu,
zadejte kvalifikované geriatrické 1ékaftstvi.

Obracime se na prazské poskytovatele socialnich a zdravotnich sluZeb

Uvédomujeme si problémy, se kterymi se potykaji poskytovatel¢ zdravotnich a
socialnich sluzeb. Sledujte a kriticky podporujte aktudlni snahy o zmény
V poskytovani péce na zdravotné-socidlnim pomezi, V planovani socidlnich sluzeb a
Vv socidlni praci. Zapojte se s nami do piipravy konference Staii spojuje 2016, kterou
chceme vénovat praveé problematice socialni prace a poskytovani sluzeb na zdravotné-
socialnim pomezi a specifickym problémiim poskytovatelll a konceptu integrované
komunitni péce.



Obracime se na prazskou politickou reprezentaci a jeji organy

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Respektujte staii jako celospole¢enskou hodnotu s vlastnim potencidlem,
ptispivajici k mezigeneratnimu sdileni, zabyvejte se spolecCenskym postavenim a
moznostmi soucasnych seniort.

Vytvarejte cilevédomé a neustidle podminky pro maximalni zapojeni seniorti do
lokélniho vetejného zivota.

Podporujte rozvoj osobnich kompetenci ve stafi. Finan¢ni, technologickou, pravni
a dalSi gramotnosti dilezité pro socialni zaclenéni a participaci na vyuzivani
vefejnych statki; rozvijejte a podporujte kompetence ve stafi. Sebeobsluha,
svépomoc, autonomie, dobrovolnictvi v riznych komunitach — to vSe jsou oblasti,
které se neobejdou bez verejné vyjadiené podpory a ocenéni.

Vnimejte seniory jako mimoradné heterogenni skupinu, pfekonavejte tendence a
rizika stereotypizace problematiky seniort a jejich potieb. Klad'me vSichni diraz
na jejich individualni potieby a pozadavky, tak jako je tomu u jinych skupin
obcanské spolecnosti, aby nedochazelo ke zkracovéani jejich prav a svobod.
Ponechme senioriim pravo volby a svobod 1 prostiednictvim vSeobecné
informovanosti.

Berte v uvahu, Ze seniofi nejsou "jen" seniofi, ale Ze lidé ve vysS§im véku zastavaji
fadu socidlnich roli (vyzkumy hovoii primérné o vice nez sedmi rolich ve véku 50
- 70 let), mezi néz mimo jiné patii role rodinné a pecovatelské, role na trhu prace a
role v komunité, role pftitele 1 role véficiho, role prarodice i1 role dobrovolnika.
Mgjte zaroven respekt k tomu, ze pro kazdého jedince maji tyto jednotlivé role
riznou dileZitost a tim, Ze se vyskytuji v rolovych setech, mohou byt zdrojem
zatéze. Rozpoznejme fakt, Ze seniofi K mnohému ptispivaji v rolich, které nejsou
béZné taxativné vyjmenovavany v politikdch a opattenich.

Podporujte informované obcanstvi, obcCansky a prakticky zaméfené celozivotni
uceni, jako koncept pro aktualizovani zakladnich obcanskych kompetenci, pro
rozvoj svépomoci a vyuzivani moznosti i Celeni rizikim meénici se spolenosti —
véetné napf. orientace ve finan¢nich sluzbach. Vzdélavani a uceni jsou dulezité
nejen pro zachovani zaméstnatelnosti, ale i pro obecné osobnostni rozvoj, a to 1 ve
vys$Sim seniorském véku.

Podporujte rozvoj viceoborovych komunitnich programt, které spoluvytvaieji
profesiondlové i seniofi samotni, programi dobrého sousedstvi, kde se stira rozdil
mezi ¢lovékem zdravym a postizenym, programii pro starnuti tam, kde clovek
dlouhodobé Zil (tzv. starnuti v misté z angl. “ageing in place). Ugelné propojuijte
diive oddélované prostfedky pro feSeni problému staii a zaroven spoluvytvarejte
prostiedi pro uplatnéni a rozvoj schopnosti seniort, prostfedi oteviené, kde je
¢loveék soucasné prijemcem sluzeb 1 pecujicim dobrovolnikem, klientem socialnich
sluzeb i tviircem novych hodnot; prosttedi pro pomoc 1 svépomoc.

Nezapominejte, Ze fada osamélych starych lidi nema zadné jiné zastani, ani
nikoho, na koho by se mohli obratit. Casto jedinou pomoc zajistuji sousedé a
pracovnici obce. Nezapominejte, ze vedle samotnych seniorGi potiebuji Vasi
podporu i peovatelské rodiny. Zadouci je zapojeni terénnich pracovniki a
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sousedll do programu diistojného (neponizujici) pro-aktivni vyhledavani seniort,
ktefi se ocitli v nepiiznivé zivotni situaci.

9) Nejvétsi spolecensky vyznam pro zkvalitnéni Zivota stirnouci generace ma silna,
zdrava a sobéstacna rodina. Ta je slozitym a citlivym organismem mezilidskych
vztaht, které se vzajemn¢ ovliviiuji, vyrovnavaji a obohacuji. Je-li rodina funk¢ni,
tvofi pfirozené a citové vysp€lé zdzemi pro starnouci ¢leny domacnosti. Vedle
rodiny jsou nejbliz§im piirozenym pomocnikem sousedé. Clovék je bytost
spoleCenskd a stejnym tempem, kterym se generacné proménuje rodina, méni se i
nejbliz§i rodiny v sousedstvi. Jejich socialni propojeni pretrvavajici v kazdém
useku zivota je vyznamnou oporou pro pecujici i opecovavané, rodina i sousedska
komunita zabrafiuje ¢i mirni socidlni vykofenéni obcand.

10) Docerite nenahraditelny vyznam pecujici rodiny a blizkych osob o zavislé seniory.
Dnes pottebuje vV CR cca 75 tisic starych lidi kazdodenni péci rodiny. Péce o
nesobéstacné seniory v rodinach ptedstavuje také citové zdzemi, to ale nestaci.
Pomozte systémove i individualné fesit problémy pecujicich rodin, které postradaji
piipravu na naro¢nou pecovatelskou roli:
® nevédi, co bude péce obnaset, maji strach z neznédma,
® zaCnou péci fesit az akutné (po uraze, konec hospitalizace apod.);
® nemaji dostate¢né finan¢ni zazemi;
® riskuji ztratu zaméstnani;
® neznaji nabidku podptrnych (napf. socialnich ¢i zdravotnich) sluzeb;
® nevédi jak a kde vyjadrit své potieby (komunikace s ufady). Dusledkem je, ze

8 % pecujicich rodin kolabuje finan¢né a 9 % psychicky.

11) Podpora tvofivosti a tviréiho pfistupu k zivotu ve star§Sim véku pfinasi nejen
radost, ale 1 naplnéni pocitu osobniho vyznamu a smyslu Zivota ve stafi. Inspiraci
pro aktivni a tvofivy Zivot ve stafi nalézdme v osudech vyznac¢nych osobnosti, z
jejich zkuSenosti a pfistupu k zivotu. Proto je dilezit¢ podporovat seniorskou
kulturu ve vSech oborech a vyznamech tohoto slova, vcetné rtiznych projevi
kreativity. Uméni rozviji estetické citéni a podporuje rozvoj pozitivniho Zivotniho
stylu.

12) Nezbytnym predpokladem zaclenéni znevyhodnénych starSich lidi do zivota mésta
je staly daraz na univerzalni design — bezbariérové prostiedi v duchu Evropské
konvence o pfistupnosti. Mélo by se jednat pfedevsim o realizaci a prubéznou
evaluaci uceleného planu rozvoje pratelského mésta, na jehoz podobé a prioritach
by se mély podilet organizace zainteresovanych obcant, véetné sdruzeni osob se
zdravotnim postizenim. Fyzické a socidlni prostfedi ma vyznam pro kvalitu Zivota
se zvysujicim se vékem. Specialni pozornost je tfeba vénovat problematice zelené
a otazkdm pocitl bezpeci jako kliCovym, ale neziidka opomijenym, aspektim
dobrého “starnuti v miste*.

13) Celistvy pfistup k zivotu ve staii je piedpokladem pro nalezeni optimalnich feseni
politiky HMP. Vzhledem k demografickému vyvoji je tfeba respektovat pfirozeny
narlist potfebnosti socidlnich a zdravotnich sluzeb. Nezbytné je financovani



zdravotnich a socialnich sluzeb podle vysledku; s politikou podpory seniorti v
jejich ptirozeném prostiedi je vhodné maximalné podporovat terénni sluzby.

14) Vytvaftejte podminky pro rozvoj komplexnich systému podptrnych sluzeb v ramci
jednotného spolecenstvi beroucich v uvahu nezavisly smysluplny zivot vaSich
kiehkych spoluobfani — vcetné zabezpeceni prostfednikli, véasného zésahu v
mimotéadnych pfipadech a zajisténi kvalitnich pro-seniorskych sluzeb.

15) Kiehkost a jeji klinické dusledky se stavaji zdrojem nedorozuméni, zbyteéného
utrpeni, diskriminace, zanedbavani, disability a socidlniho vylouceni, Spatnych
prognéz nejruzngjSich onemocnéni a nehod, jimz se da predchazet. Zajisténi
dastojnosti starSich lidi je opravdovou zdravotni vyzvou a také prubiiskym
kamenem kvality zdravotnické a socialni péce.

16) Usilujte o zmapovani mezer (“slepych mist* a “zemi nikoho*) v systému sluzeb a
pojmenovani konfliktd tykajicich se kompetenci v oblastech okrajovych nebo
hrani¢nich odpovédnosti riiznych vladnich usekil, ministerstev a dalSich vefejnych
spravnich organt.

17) Prioritni, urgentni a aktualni je pfijeti ,,Systému integrovanych podpurnych
sluzeb“! (SIPS). Podpora, koordinace, sitovani a prolinani profesi a prvki v ndm
zahrnutych (Iékafd, sester, neziskovych organizaci, dobrovolnikd atd.), a jejich
aktivity na mistni Girovni (komunitni provadéni a komunitni poskytovani “long-
term support/care services/activities*).

18) Mezi kompetence obci by méla pattit podpora a ochrana prav ohrozenych seniord,
analogicky k organu socialné pravni ochrany déti (OSPOD), kde jsou povinnosti
obce stanoveny velmi podrobné, a kde je zabezpeceno financovani. Je to vhodny
model pro vystavbu SIPS.

19) Charakteristikou soucasnosti je 1 vyuziti informa¢nich a komunika¢nich

technologii pro sluzby asistovaného Zivota s cilem posilit, udrZzet nebo zlepsit
funkéni schopnosti jedinci se specidlnimi potfebami, a tim jim usnadnit
kazdodenni Zivot a zlepsit kvalitu jejich Zivota, samostatnost a sobé&stacnost. Za
jedince se specidlnimi potfebami jsou zde povazovani zejména seniofi, osoby se
zdravotnim postiZenim a chronicky nemocni lidé.
Je nezbytné urcit portfolio pro dlouhodobou podporu péce a sluzeb po zjisténi
potieb cilovych skupin. Vyuziti synergickych efekti sluzeb (tisnova péce/sluzba
asistovaného Zzivota, peCovatelska sluzba, osobni asistence a doméaci zdravotni a
rehabilitacni péce) a pecujicich osob.

20) V pobytovych socidlnich zatizenich v disledku diskrimina¢ni praxe zdravotnich
pojistoven dochazi ke kontroverznimu a zfejmé nadmérnému omezovani potiebné
zdravotni péce oSetfovatelské a n€kdy 1 lékatské, kterd se milze omezovat na
formalni pfedepisovani 1éki praktickym lékafem bez kontaktu s klientem.

1 SIPS by mél byt ucelenym souhrnem informaci, znalosti, dovednosti, aktéri a p¥istupii, které 1ze v dlouhodobé
podpoie lidi se zdvazn€ ohroZenou, omezenou ¢i ztracenou sobéstacnosti a jejich rodin vyuzit. Podle Podpora
rozvoje komunitniho systému integrovanych podptirnych sluzeb; Zdenck Kalvach a kol. 2014.
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V Praze chybi moznost geriatrickych konsilii, kterd by mohli vyuzit prakticti 1¢kafi
— chybi uceleny, geriatricky pouceny pohled na funk¢né zdravotni problematiku
kiehkych geriatrickych pacientl, ktefi pak zlstavaji bez pomoci, nebo jsou
nadmérné umistovani do socialnich zafizeni, (a)nebo jsou jim poskytovany
neucelné geriatricky nepoucené dil¢i sluzby/vykony.

Chyb¢;ji samostatné pracujici komunitni sestry nebo jind profese plisobici v izemi
pod obecnimi samospravami, které by se vénovaly terénni praci — koordinaci péce,
depistdzi a dispenzarizaci u obcanli ohrozenych nerozpoznanym zhorSenim
zdravotniho stavu a spolu se socidlnimi pracovniky i u ob&ani ohrozenych ztratou
rodinnych a komunitnich vazeb.

Proto je potieba podporit

i.  zfizeni geriatrickych ordinaci a/nebo komunitnich geriatrickych center,
kam by prakticti (eventudlné€ jini) 1ékafi mohli odkazovat své pacienty a
jejich rodiny v ptipadé potieby;

ii.  zfizeni role komunitni (geriatrické) sestry nebo jiné profese, ktera by vedle
socialniho pracovnika vykondvala praci s odpovédnosti za svétené uzemi,

iii. rozvoj komunitni psychiatrické péce, geronto-psychiatrické péce a
komunitni ambulantni paliativni péce, aby se snizila potieba Ustavnich
intervenci a zvysila kvalita Zivota;

iv.  Cast&jsi dochazejici péci do domacnosti seniorti v piipadé€, Ze klienti nejsou
schopni navstivit 1ékafe v ordinaci;

v.  zprostfedkovani a podporu navratu starych lidi ze zafizeni typu LDN do
jejich puvodniho domaciho prostiedi, neprodluzovani pobytu v zafizeni,
doprovazeni starych lidi v osamoceni, v komunikaci s rodinou, pfateli,
osobami blizkymi pro navazani potfebnych socidlnich sluzeb s vyuZzitim
pfirozenych komunitnich vazeb;

vi. medialn¢, formou workshopu a pfednasek, odbornych i ob¢anskych vstupi
do TV a rozhlasovych potadli, zaddvanim seminarnich praci a vytvarnych
soutézi princip zivota jako pfirozené¢ho procesu od poceti do piirozené
smrti, tedy véetné faze vysokého veku,

vii.  kontrolu zpiisobu poskytovani lékaiské péce v rezidencnich socialnich
zafizenich (diskriminace v péci).

Praha, resp. jeji samosprava, ma jedineCnou Sanci ujmout se role koordinatora
integrované komunitni péce, vyjasnit na svém tuzemi kompetence mésta, méstskych ¢asti
v oblasti na pomezi zdravotné-socialnim, vénovat se rozvoji péce poskytované
prostirednictvim profesionalii, zejména v praktickém lékarstvi, geriatrii, oSetFovatelstvi,
fyziatrii a rehabilitaci v pecovatelské sluzbé a dalSich formach péce terénni a
ambulantni s vyuZitim asistivnich technologii. Roli Prahy je vedeni, metodicka a
financni podpora tohoto procesu a poskytnuti méstské infrastruktury a klicovych
instituci. Na to vSe Praha nepotiebuje stat. Naopak, jeji roli je na stitu vynucovat
zménu podminek k podpore komunitni integrované péce a podpore pecujicich osob.
Véfime, Ze Praha k tomu vyuZije Strategicky plan rozvoje mésta a Uzemni plan hl. m.
Prahy.

Praha by méla mit ambici vytvorit vlastni strategicky dokument zabyvajici se
problematikou starnuti se zapojenim jak vSech relevantnich partnerda (z oblasti
neziskové, akademické a podnikatelské), tak samotnych seniori.
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Obracime se na média

7w

Piispéjte k boreni neZadoucich stereotypii ve vztahu ke staii a k budovani spole¢nosti,
ve které vék neni rozhodujicim atributem aktivniho Zivota a podpofte iniciativy
orientované na pozitivni starnuti. Ceska spole¢nost ke svému rozvoji potiebuje podporu
hodnotové orientace, pozitivni témata a pozitivni zpravy.



