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Tento dokument obsahuje dllezité informace tykajici se pribéhu a poskytovdni socidini
sluzby Centra dennich sluzeb ZIVOTa 90, z.u.

Zdakladni informace
Poskytovatel sluzby: ZIVOT 90, z.u.
Karoliny Svétlé 18, Praha 1, 110 0O
ICO: 00571709
DIC: CZ00571709
Statutdrni zdstupce: Mgr. Jaroslav Lorman
Nazev sluzby: Centrum dennich sluzeb
Forma poskytované sluzby: ambulantni
Provozni doba: pondéli — pdtek, 8:00 - 16:00
Kontakty: Mgr. Lucie Rybysarova, vedouci

Pracovni doba: po — ¢t, 9:00 - 14:00
telefon: 222 333 578

e-mail: lucie.rybysarova@zivot90.cz

Mgr. Iveta Vavrusovaq, socidlni pracovnice
Pracovni doba: po — pd, 8:00 - 16:00
telefon: 222 333 574,773 071 024
e-mail: iveta.vavrusova@zivot?90.cz
Okruh osob, kterym je socialni sluzba poskytovdna
Centrum dennich sluzeb je sluzba uréena:

e osobdm seniorského véku od 60 let;

e seniordm/kdam, ktefi/é se z dUvodu zhor$eni zdravotniho stavu, nebo jiného, ocitli
v nepfiznivé socidlni situaci;

e seniorim/kdm, ktefi/é jsou ohrozeni socidlnim vylou¢enim, s pocitem izolovanosti
a samoty;

e seniordm/kdam, ktefi/é nerezignovali na aktivni zpUsob Zivota a chtéji si rozsifit své
védomosti;

e je poskytovdna bez rozdilu pohlavi, ndrodnosti, rasy, barvy pleti, politického
presvédéeni, ndbozenského vyzndni, zdravotniho stavu, sexudlni orientace
a spolec¢enského postaveni.



Sluzba je poskytovdna véem vyse uvedenym. V pfipadé, Ze uzivatel/ka potfebuje jiny typ
sluzby, jsou mu/ji poskytnuty pfislusné kontakty.

Sluzba je poskytovdna v eském jazyce. UzZivatel/ka tedy musi byt schopen se v ¢eském
jazyce dorozumét.

Komu neni sluzba uréena:

e osobdm, které pozaduji &i potfebuiji jinou socidlni sluzbu, nez kterou Centrum dennich
sluzeb ZIVOTa 90 poskytuje;

e osobdm, kterym byla vypovézena Smlouva o poskytovdni socidlni sluzby — Centrum
dennich sluzeb v dobé kratsi 6 mésicl z divodu poruseni povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy;

e osobdm, které nepatfi do okruhu osob, kterym je sluzba uréeng;

e osobdm s projevy, které ohrozuji bezpec¢nost a zdravi ostatnich klientld a pracovnikud
Centra.

Kapacita Centra dennich sluzeb

Kapacita Centra dennich sluzeb ZIVOTa 90 uddvd poéet uZivateld, ktery je v dany &as
schopna obslouzit. Stanoveny udaj je sluzba povinna dodrzet.

Maximalni okamzita kapacita sluzby je 30 uzivateld za hodinu.

Centrum dennich sluzeb (ddle jen CDS) poskytuje sluzby podle ustanoveni § 45 zdkona

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch ve znéni pozdéjsich predpisd, a to v ambulantni
formé.

V ramci socidlni sluzby zajistujeme poskytovani téchto zdakladnich ¢innosti:

1. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy — zahrnuje dopomoc pfi zajisténi
stravy pfiméfené dobé poskytovdni sluzby a odpovidagjici véku uzivatele. Obédy
privazi smluvni dodavatel kazdy pracovni den v dopolednich hodindach. UzZivatelé
sluzeb CDS maiji moznost si zvolit z jidel dle denni nabidky dodavatele. Jidelni¢ek je
k dispozici v kanceldfi pracovnic CDS. Zvoleny obéd objednd pracovnice
u dodavatele. UZivatel/ka hradi poskytovdni ob&dl v pokladné ZIVOTa 90 a to
v hotovosti nebo platebni kartou v den jejiho poskytnuti. Sou¢asné je pro klienty CDS
dostupné drobné obd&erstveni (1. patro ZIVOTa 90) a to v samoobsluzné kuchyrice
v Centru aktivniho stafi.

2. Pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc
pfi osobni hygiené je poskytovdna v bezbariérové koupelné nachdzejici se
v prostordch Pobytové odleh&ovaci sluzby ZIVOTa 90 (2. patro), a to pfi zabezpedeni
soukromi. Klient si mdze zvolit, zda chce pfi hygiené pomoc socidlni pracovnice nebo
chce vyuzit koupelnu sdm. Do kategorie ukond péce o hygienu je zahrnutd také



pomoc pfi pouziti WC vcéetné ndsledné hygieny. Hygienické pomicky a potreby
slouzici k osobni hygiené si uzivatel zajistuje sdm (jednd se napt. o vlastni ru¢nik,
zinku, inkontinen¢ni pomUcky apod.).

Vychovné, vzdélavaci, aktivizaéni ¢innosti a socidalné terapeutické cinnosti -
uzivatellm jsou nabizeny aktivity scilem zachovdni, upevnéni nebo obnoveni
motorickych, psychickych i socidlnich dovednosti. Jednd se o aktivity podporujici
ziskavdni ndvykld souvisejicich se zafazenim do bézného spoleenského prostiedi
véetné vyuzivdni bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd. Mezi aktivity, které
CDS nabizi, patfi: pohybové, pocitacové, vytvarné kurzy a trénink paméti a dalsi
zdjmové c&innosti. Do planovani, pfiprav a realizace ¢innosti se mohou uzZivatelé
aktivné zapojit. Konkrétni rozsah ¢&innosti je uveden v harmonogramu, ktery je
vytvdren na dobu jednoho roku a pribézné aktualizovan.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim - zahrnuje pomoc
pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou, pomoc a podporu pfi dalSich
aktivitach  podporujici  socidlni  zaélefiovani.  Zprostfedkovani  kontaktu
se spolec¢enskym prostfedim umoznuje uzivateldm setkdvat se se svymi vrstevniky,
pomdhd zapojovat se do spole¢nosti a predchdzi tak jejich socidlnimu vylou€eni.
Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zdlezitosti - jednd se o pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovdni prdav
a oprdavnénych zdjmu uzivatele/ky, jako je pomoc spojend s vyplhovdnim tiskopisd,
formuldrd, které se tykaji rGznych ddvek, zddosti a jedndni s Urady.

Mimo vyS$e vyjmenované zdkladni ¢innosti poskytujeme zdkladni socidlni poradenstvi. Tuto

¢innost zajistuje socidlni pracovnice aje mozno se na ni obrdtit telefonicky, prostfednictvim

e-mailu nebo v rdmci osobniho jedndni napf. se zadosti tykajici se:

poskytnuti informaci o moznostech vybéru typu socidlni sluzby dle individudinich
potreb;

poskytnuti informaci o zdkladnich prdvech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovdnim socidlnich sluzeb;

poskytnuti informaci o moznostech podpory ¢&lenl rodiny v pfipadé, kdy se podileji
na péci o ¢lena rodiny.

Co nejsme schopni zgjistit:

V rdmci zdkladnich ¢innosti poskytovanych skupinovou formou nemdzeme zgjistit
po celou dobu, kterou uzivatel/ka travi v CDS, nepfetrzity dohled jednoho pracovnika.
NemUzeme pomoci pfi c¢innostech, které wuzivatel/ka zvlddne sdm/sama
(podporujeme uzivatele v udrzeni ¢i zlepSeni schopnosti a dovednosti).

NemuUzeme zajistit poskytovdni socidlni sluzby bez pfiméreného rizika. To je béznou
souldsti Zivota kazdého z nds. Neni tedy vylouéeno, Ze nékdo napfiklad neupadne.
Kdybychom poskytovali nase sluzby tak, aby se uZivatellm nic nestalo, porusovali
bychom jeho/jeji zdkladni prava (na pfimérené riziko, na volny pohyb ajiné.)
Nenahrazujeme a neposkytujeme zdravotnické sluzby.



Provozni doba Centra je kazdy pracovni den v ¢ase 8:00 - 16:00 hod.

Nékteré ukony jsou poskytovdny v uréeném Case dle moznosti Poskytovatele (viz
Popis poskytované sluzby).

Vedouci CDS je pfitomen/a na pracovisti zpravidla v ¢ase 9:00 - 14:00 hod, ato
ve dnech pondéli—&tvrtek. Socidlni pracovnice je pfitomna na pracovisti kazdy
pracovni den v ¢ase 8:00 — 16:00 hod.

Mate prdvo na:

poskytovdni socidlni sluzby v souladu s Provoznim fddem Centra dennich sluzeb
a Smlouvou o poskytovdni socidlni sluzby;

poddvdni podnétd a stiznosti na poskytovdni socidlni sluzby a jeji kvalitu — postup
pro poddvani a vyfizovdni stiznosti je uveden ddle;

nahlédnuti do své dokumentace (v ¢ase dohodnutém s pracovnikem) o poskytovdni
socidlni sluzby;

udélit pisemné dalsi osobé nebo na zdkladé pisemného souhlasu (s patficnymi
ndlezitostmi) pfistup k udajim/dokumentaci o poskytovdni socidlni sluzby udélit
dalsi osobé (napfiklad rodinnému pfislusnikovi) — pfipadné souhlas s jejich sdélenim;
individudlIni pfistup, diskrétnost, rovnocenny pfistup;

na respekt ke své osobé, svym potiebdm a praviam;

na kvalitni a odbornou sluzbuy;

prava vyplyvajici z platného pravniho fddu Ceské republiky a prava vychdzejici
z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) a to
zejména prdvo na informace, na pfistup k osobnim udajim, prdvo na opravu
a doplnéni, pravo na prenositelnost udaja.

Mdte povinnost:

chovat se k zaméstnanclm poskytovatele a dal$im uzivateldm zplsobem, ktery
nesnizuje jejich distojnost nebo je neohrozuje na zivoté &i zdravi;

chrdnit majetek CDS — prostory umyslné neniéit, snazit se je vyuzivat tak, aby
nedochdzelo k jejich poniceni;

dodrzovat zdkaz koufeni ve vnitfnich prostordch Domu ZIVOTa 90; koufeni je
umoznéno ve dvore objektu v pfizemi Domu ZIVOTa 90 nebo na terase 1. patra, kdy
je nutno vzdy zachovdvat Cistotu a uklizet po sobé nedopalky;

nekonzumovat alkohol v takové mite, kterou by uzivatel naruSoval provoz a klid CDS
(napfiklad svou agresivitou, obtézovdnim dalSich uzivateld sluzby); ddle je uzivatel
povinen respektovat v rdmci porusSeni tohoto ustanoveni upozornéni pracovnika



poskytovatele, které mize vést také k zddosti o odchod z Domu ZIVOTa 90; pokud
toto nebude uzivatel respektovat, je poskytovatel oprdvnén zavolat na pomoc
policii.

Odpovédnost za Skodu

Povinnosti kazdého uzivatele CDS je chranit majetek ZIVOTa 90: prostory UmysIné nenidi,

snazi se je vyuzivat tak, aby nedochdzelo k jejich poniceni.

Uzivatel odpovidd za kodu, kterou zplisobil na majetku ZIVOTa 90.

Uzivatel odpovidd za skodu, kterou zpUsobil jinému z uzivateld ¢i zaméstnancu.
UzZivatel je povinen upozornit persondl CDS na Skodu, kterd vznikd nebo jiz vznikla,
aby mohly byt provedeny kroky k jejimu odvrdceni nebo odstranéni.

Poskytovatel ma prdvo:

ukoncit poskytovdni socidlni sluzby v souladu se Smlouvou o poskytovdni socidlni
sluzby;

vyzadovat dustojné chovdni uzivateld a rodinnych pfislusnikG vacéi svym
pracovniklm;

vyzadovat plnéni povinnosti uzivatele socidlni sluzby podle Smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby a Provozniho fddu Centra aktivniho stafi;

odmitnout provést ukon v pfipadé, Ze by mohlo dojit ke snizeni dlstojnosti
uzivatele/ky, ohroZeni na zdravi, zivoté &i jeho/jeji bezpedi;

odmitnout poskytnuti Ukonu/¢innosti, ktery si zvladdne uzivatel/ka uéinit sdm/sama
nebo je mozné zqjistit bézné dostupnou sluzbou.

Poskytovatel ma povinnost:

poskytovat sluzby v souladu se zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch,
a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zdkonikem, ddle v souladu s etickym kodexem
ZIVOTa 90, z.U,, z nichZ vybirdme zejména ndsledujici ustanoveni:

Pracovnici jsou povinni

- Podle svého nejlepsiho védomi jednat vzdy v zdjmu uzivatele/ky, chrdnit jeho/jeji
dUstojnost, soukromi a ostatni lidskd prdva, zdroven ho/ji véak maximdlné
podporovat k vlastni odpovédnosti. Pomdhat v hleddni vSech dostupnych
moznosti feSeni jeho situace a v pfipadé potfeby odkdzat na kompetentni osoby.

- S uzivateli i ostatni vefejnosti jednat vzdy laskavé s nejvys$si mirou zdvofrilosti,
vstficnosti, ochoty a trpélivosti, a to bez jakychkoliv predsudkd.

- Respektovat jedine¢nost kazdého ¢&lovéka bez ohledu na etnickou pfislusnost,
rasu &i barvu pleti, pohlavi, rodinny stav, sexudlni orientaci, ndbozenské
a politické prfesvédc&eni, bez ohledu na to, jak se dotyény podili na zivoté celé
spole¢nosti, zejména pak bez ageistickych stereotypd, a to v soukromém



i profesnim Zivoté. Pfitom vSak musi jednat s ohledem na jeho plvod, matefsky
jazyk, ekonomickou situaci a zdravotni stav.

e dodrzovat ustanoveni uzavienych smluv o poskytovdni sluzeb véetné jejich dodatkud
a ujedndni vyplyvajicich z dokumentu Provozni fdd Centra dennich sluzeb ZIVOT 90,
z.;

e poskytovat podporu a pomoc uzivateldm v souladu sjejich jednotlivymi
individudlnimi plany;

e dodrzovat milcéenlivost a dlvérnost sdélenych informaci, chrdnit osobni udaje
uzivatell (vyjimkou je ozndmeni zdvazného trestného ¢inu a informaci vyzddanych
formailni cestou Policii CR v ramci vy$etfovdni konkrétniho trestného &inu);

e pracovnici maji povinnost dodrzovat smluvené postupy a Fdadné evidovat
poskytovanou péci;

e prijimat a vyfizovat stiznosti.

Jedndni tykajici se poskytovdni sluzeb CDS provddi socidlni pracovnice. Zdjem
o poskytovdni sluzby muize projevit nejenom samotny zdjemce, ale i osoba jemu blizka,
rodinny pfislusnik, opatrovnik, lékaf aj, a to telefonicky, e-mailem, prostfednictvim
webovych strdnek nebo osobni ndavstévou v CDS.

Veskeré informace v pribéhu vyjedndvdni sluzby jsou zdjemci poskytovdny s ohledem
na jeho situaci a moznosti vnimat a chdpat tak, aby se mohl objektivhé rozhodovat.
V pfipadé zdjmu je mozno k jedndni pfizvat osobu blizkou, rodinného pfislusnika apod.

V rdmci jedndni je posouzeno, zda patfi zdjemce do okruhu osob, kterym muze byt sluzba
poskytovdna, je zjistovdna nepfiznivd socidlni situace, ve které se zdjemce nachdzi
a zdroven zda tato situace vyzaduje poskytovdni sluzby CDS. Béhem jedndni socidlni
pracovnice zjistuje zdjemcova ocekdvdni a pfdani souvisejici s jeho nepfiznivou socidlni
situaci. Zdjemce je sezndmen se zdkladnimi pravidly sluzby a jsou mu poskytnuty informace
o sluzbé tak, aby se mohl rozhodnout, zda se chce stdt uzivatelem sluzeb CDS. Zdjemci jsou
preddny informace k pisemné Zddosti o poskytovdni sluzby CDS a je mu nabidnuta pomoc
pfi sepsdni této zadosti. Po jejim vyplnéni je zdjemce evidovdn v seznamu zadatell. Pokud
je odmitnut, je o tom vyrozumén, v¢é. poddni informace o jiném druhu socidlni sluzby,
na kterou se mize obrdtit.

Je-li sluzba schopna kapacitné fesit nepfiznivou socidlni situaci Zadatele a jsou-li
shromdzdény a v Zdznamu jedndni se Zadatelem o sluzbu zaznamendny veskeré potfebné
podklady, mUze socidlni pracovnice spole¢né se zadatelem pfistoupit k dalSimu kroku,
béhem kterého je Zadatel sezndmen se zplsobem poskytovdni socidlni sluzby
a relevantnimi dokumenty: Provozni fdd Centra dennich sluzeb, vzor Smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby CDS, sazebnik Uhrad sluzeb CDS. Jsou mu poskytnuty propagaéni materidly
ostatnich sluzeb ZIVOTa 90 aje obezndmen se zplsobem a vysi thrad za provedené sluzby.
V rdmci tohoto druhého osobniho jedndni je se zdjemcem vyjedndvdna prvni verze
individudlniho planu klienta, v rdmci které socidlni pracovnice CDS spole¢né se zadatelem
formuluje cile spoluprdce a zpUsoby, jak tyto cile naplfiovat. Ddle jsou zjistovdna konkrétni



o¢ekdvdni od sluzby, rozsah pozadované podpory a dalsi individudIni potfeby, které budou
naplfiovdny v rdmci poskytované sluzby.

Pfed zapocetim poskytovdni sluzby uzavie poskytovatel se zadatelem o sluzbu Smlouvu
o poskytovdni socidlni sluzby Centrum dennich sluzeb. Timto aktem se Zadatel stavd
klientem sluzby. Smlouva je uzavirdna v pisemné formé. Jsou v ni uvedeny vsechny
ndlezitosti tak, jak si je pfedem Zadatel a zdstupce sluzby sjednali (podminky a prabéh
poskytovadni sluzeb, rozsah sjednanych sluzeb, vysi a zpisob uhrady za poskytované sluzby,
prdava a povinnosti smluvnich stran, dobu platnosti smlouvy). Smlouva obsahuje rovnéz
ujedndni o moznosti vypovézeni. Klient midze Smlouvu vypovédét kdykoliv, a to bez uddni
dUvodu. Poskytovatel maze Smlouvu vypovédét pouze v zdkonem stanovenych pfipadech.
Vypovédni Ihita v tomto prfipadé ¢ini 14 kalenddinich dnd, pficemz vypovédni Ihdta pocind
plynout prvnim dnem ndsledujicim po doru¢eni vypoveédi uzivateli.

V souvislosti s poskytovdnim socidlni sluzby je u kazdého uzZivatele vedena potfebnd
dokumentace. Jednd se napf. o Zddost o poskytovdni socidlni sluzby, Zdznam z jedndni
se zadatelem o sluzbu, Smlouva o poskytovdni socidlni sluzby a s ni souvisejici dodatky,
IndividudlIni plany apod. Od uzZivateld jsou vyzadovdny jen ty osobni idaje, jeZ jsou potfebné
pro bezpe¢né a kvalitni poskytovdni sluzby. Osobni Udaje od uzivateld jsou zjistovany
na zdkladé formuldrd k tomu uréenych.

Tato dokumentace je v pisemné podobé vzdy uloZzena v uzamykatelné skfini a zdroven je
vedena v elektronické podobé v informacnim systému zabezpeceném heslem.
Do dokumentace, kterd se tykd osoby uzivatele sluzeb, md uzivatel prdvo po predchozi
domluvé s vedouci CDS nahlizet a pofizovat si z této dokumentace kopie. Dokumentaci si
muaze v klidu procist a pokud md néjaké dotazy, mize se kdykoli obrdtit na socidlni
pracovnici nebo vedouci CDS. V nepfitomnosti vedouci oddéleni md uzivatel moznost
obrdtit se na socidlni pracovnici CDS nebo manazerku socidlnich sluzeb organizace.
Zjisténé udaje nemohou byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu uzivatele sluzby CDS
sdélovdny tfetim osobdm, kromé zdkonem stanovenych vyjimek.

Tato dokumentace bude vedena po dobu trvdni smluvniho vztahu a po jeho skonéeni bude
ddle ulozena ve spisovné v souladu se Spisovym a skartaénim Fddem organizace.
Po ukonéeni poskytovdni sluzby je dokumentace uchovdvdna S let a poté skartovdna dle
platnych predpist. VSichni pracovnici maji povinnost zachovdvat mléenlivost o udajich
tykajicich se osoby uzivatele sluzby, a to i po skon&eni pracovniho poméru.

Pracovnici CDS neposkytuji informace (osobni udaje) tfetim osobdm. Osoby, které jsou
uvedeny ve formuldfi Zdznam z jedndni se zdjemcem o sluzbu CDS, konkrétné v kontaktech
na osoby blizké, je mozné informovat o prdbéhu péce. Avsak nikoli o osobnich udajich
uzivatele.

Organizace ZIVOT 90 je poskytovatelem nékolika socidlnich sluzeb. Osoby, jez tyto sluzby
Cerpaji, mohou byt uzivateli nékolika sluzeb najednou. Smlouvu o poskytovani sluzby musi
mit uzivatel na kazdou sluzbu uzavienou zvldast.



Cilem a smyslem individudlniho pldnovdni je poskytovat sluzbu v uZivatelové zdjmu,
prizpUsobit poskytovdni sluzby individudinim potfebdm a pfdnim uzivatele/ky, jeho/jejim
osobnim cildm a zapojit ho/ji do procesu pldnovdni tak, aby byl v dohodnuté mife zachovdn
takovy zpUsob Zivota, na jaky byl uzivatel/ka zvykly. Osobni cile mohou byt krdtkodobé &i
dlouhodobé. Vzdy se v8ak musi jednat o cile redlné, a predevsim dosazitelné, skrze sluzby
CDS. Prikladem takového cile je to, co chce uzivatel/ka zazit, co chce udélat, co se chce
naucit nebo co chce zvlddat samostatnéji nez nyni. Vysledkem individudiniho pldnovani
avzdjemné dohody mezi poskytovatelem a uZivatelem/kou je pisemné zpracovany
IndividudlIni plan.

Postup poskytované péce = Individudlni pldn je sestavovdn za aktivni Ucasti uzivatele/ky,
je v ném vymezen pfesny zpUsob podpory sluzby a kroky vedouci k napInéni cill spoluprdce
tak, aby bylo jasné, jak md poskytovani sluzby probihat (v pldnu je napf. uvedeno: kdy bude
uzivatel/ka CDS navstévovat, do jakych &innosti a aktivit se bude zapojovat, jakym
zpUsobem). Pldn je uzivatelem/kou a klicovym pracovnikem pravidelné hodnocen,
aktualizovdn a doplfiovdn. Kazdy uzivatel/ka md klicového pracovnika.

Ulohou kli¢ového pracovnika je koordinovat poskytované sluzby uZivateli/ce, iniciativné
si v§imat jeho/jejich potfeb a mapovat jeho/jeji situaci. Klicovy pracovnik spolupracuje
s uzivatelem/kou na postupném dosazeni téchto osobnich cild vymezenych v individudlnim
pldnu . Na klic¢ového pracovnika se mlze uzivatel/ka obracet se svymi pozadavky tykajicimi
se poskytovani sluzby.

Evidenci poskytnutych sluzeb zajistuje pracovnik, ktery sluzbu poskytuje, na zdakladé ¢asu
potfebného k zajisténi daného ukonu (napf. pfi poskytnuti pomoci u osobni hygieny). Tento
¢as je pak zaznamendn do vykazu k tomu uréenému a ndsledné je pracovnikem zanesen
do informaéniho systému v poé&itadi.

Evidence rozsahu poskytnutych sluzeb se provddi odliSné pro sluzby hygienické péce
a sluzby poskytované na dennim pobytu (napt. formou dochdzkového listu).

Vys$e Uhrady za poskytované sluzby je ddna Sazebnikem uUhrad, ktery je pfilohou
¢.1Smlouvy o poskytovdani socidlni sluzby. Maximdlni vy$e uhrady za poskytovani
jednotlivych ukond (zdkladnich ¢innosti) je stanovena vyhldskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisU.

Pokud dojde ke zméné v Sazebniku uUhrad, je povinnosti sluzby ozndmit tuto zménu
uzivateli/ce s predstihem, nejméné 10 pracovnich dnl pfed nabytim uGc¢innosti zmény
Sazebniku Uhrad.

10



U kazdého uZivatele/ky je vedena evidence o pobytu (Case straveném v CDS),
poskytnutych ukonech a aktivitach, které v dany den absolvoval/a.

Uzivatel/ka hradi poskytovanou vzdélavaci, aktivizaéni ¢i socidlné terapeutickou sluzbu
ndsledujicim zpisobem:

e Uhrada v hotovosti nebo platebni kartou v den jejiho kondni v pokladné Domu
ZIVOTa 90 (pokladni hodiny jsou uZivateli/ce sdéleny pfi podpisu smlouvy),

e Uhrada v hotovosti nebo platebni kartou pfedplacenim max. 5 hodin sluzby (konkrétni
¢innosti/ukonu) predem.

Platba za ¢&innosti (vzdéldavaci, aktivizaéni ¢&i socidlné terapeutické programy), které
uzivatel/la ve sluzbé CDS spotfebuje, se hradi formou ndkupu kupdnkUl, které jsou
neprenositelné a jsou platné vyhradné na dany kurz v daném obdobi. Jednd se o jednotlivé
tzv. vstupenky do kurzd, které umozZnuji uZivateli/ce dochdzku do kurzl. V pfipadé
nepfitomnosti z ddvodu nemoci a nemoznosti vyéerpdni nakoupenych kupoénkd, je Uhrada
vrdcena podle jasné stanovenych pravidel. Tato pravidla jsou uvedena v ¢lanku IV. Vyse
a zpusob Uhrady za sluzby v Centru dennich sluzeb, odstavci 4. Smlouvy o poskytovdni
socidlni sluzby.

Uzivatel hradi poskytovani stravy v pokladné Domu ZIVOTa 90 a to v hotovosti nebo
platebni kartou v den jejiho poskytnuti. Pokud vyuzije obcerstveni v samoobsluzné
kuchyrice, plati v hotovosti na misté.

Ostatni sluzby, jakymi jsou poskytovdni pomoci pFi poskytovdani osobni hygieny,
zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostifedim a pomoci pFi uplatiovani prav,
opravnénych zdjmlu a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti, jsou socidlni pracovnici
evidovdny a na zdkladé této evidence je uzivateli/ce provedeno vyuctovani poskytnutych
sluzeb. Vyuctovdni je provdadéno jednou mésicné, a to zpétné vzdy do 15. kalenddfniho dne
v mésici, ktery ndsleduje po kalenddfnim mésici, za néjz poskytovatel uzivateli/ce
vyuctovdni predava.

Vyuctovdni je uzivateli/ce doru¢eno bud do vlastnich rukou, elektronicky na e-mailovou
adresu uzivatele/ky nebo postou na adresu uvedenou v zdhlavi Smlouvy o poskytovdni
sluzby CDS.

Uzivatel/ka je na zdkladé doruc¢eného vyucétovdni povinen/a provést uUhradu nejdéle
do konce kalenddiniho mésice, vnémz bylo vyuctovdni vystaveno, a to ndsledujicim
zpUsobem:

e v hotovosti nebo kartou v pokladné Domu ZIVOTa 90 (pokladni hodiny jsou
uzivateli/ce sdéleny pfi podpisu této smlouvy); uzivatel/ka o provedené uhradé
obdrzi potvrzeni v podobé pfijmového pokladniho dokladuy;

e bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet poskytovatele oznadené pridélenym
variabilnim symbolem.
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Centrum dennich sluzeb ZIVOT 90, z.i. md zpracovdny postupy tykajici se Fe$eni nouzovych
a havarijnich situaci.

Nouzovd nebo havarijni situace je takovd mimoradnd uddlost, kterd zdsadné vybodluje
z bé&Zného provozu a ¢innosti organizace a musi se okamzité fesit.

Pracovnici CDS i uzivatelé sluzeb jsou povinni chovat se tak, aby svévolné nezapficinili vznik
jakékoliv. mimotddné uddlosti. V pfipadé, Ze uzivatel/ka sluzby CDS zpozorujete vznik
takovéto situace nebo je pfimo jejim ucastnikem, informuje o tom jakéhokoliv pracovnika
CDS. Pracovnici CDS jsou pfipraveni zvlddnout tyto mimofddni situace (nouzové C&i
havarijni) a uzivatel v dané chvili postupuje dle jejich pokynu.

¢ Nouzova situace je situace nebezpeénd a zpravidla nepfedvidatelnd. Je to situace,
kdy mUze dojit k omezeni vykonu poskytovdni sluzeb z dlvodu vzniku nenaddlé
situace.

e Havarijni situace je ta, kdy v disledku zdvadného stavu majetku muaze dojit
k ohrozeni zZivota nebo zdravi osob, nebo stav, kdy hrozi nebezpeéi Skody velkého
rozsahu.

¢ Informacni povinnost = nutnost neprodlené informovat vedouci Centra nebo
zdstupce vedouci, v dobé jeji nepfitomnosti. Ta informuje statutdrniho zdstupce
organizace, pfip. kontaktni osobu uzivatele.

MimofFadné situace, ke kterym by mohlo na CDS dojit
Ndahlé zhor§eni zdravotniho stavu uzivatele/uraz uzivatele

Pracovnice CDS vyhodnoti situaci, moznd rizika. Zvdzi, zda je nutné pfivolat zdravotni
zdchrannou pomoc, v pfipadé potfeby poskytne potfebnou prvni pomoc, vy¢kd pfijezdu
|ékafe, poté informuje vedouci sluzby a kontaktni osoby (vyzaduje-li to povaha véci
a uzivatel/ka s timto postupem souhlasi). Pokud uzivatel/ka nesouhlasi s pfivoldnim RZP, ale
pracovnice CDS je presvédcena o tom, Ze jde o ohrozeni Zivota, tedy jsou ohrozeny zdkladni
zivotni funkce, vold RZP bez souhlasu uzivatele/ky. O této situaci je proveden zdznam
do pfislusné dokumentace.

Problematické chovdni uzivatele/ky - agresivita, opilost, uziti drog apod.

Pokud uzivatel/ka jevi zndmky agresivity ¢i poziti alkoholu, drog, snazi se pracovnice CDS
o navozeni komunikace vedouci ke zklidnéni uzivatele/ky. Pokud se toto nedafi a chovdni
uzivatele/ky je naddle nebezpedéné, vold Méstskou policii nebo Policii CR, poté neprodlené
informuje vedouci sluzby. V nejblizS§im mozném terminu kontaktuje vedouci sluzby
uzivatele/ku a upozorni ho na nepfipustnost jeho chovdni vi¢i pracovnici CDS nebo
ostatnim uzivateldm a vysvétli mu/ji, Ze opakovdni tohoto nezddouciho chovdni maze byt
dlvodem k vypovézeni Smlouvy a ukonéeni poskytovani sluzby. V pfipadé, kdy je ohrozena
bezpecnost uzivatelld nebo pracovnikd sluzby v pfimém kontaktu s uzivatelem/kou (napf.
hrubé fyzické napadeni), je poskytovadni sluzby ukonéeno okamzité po doruceni vypovédi
uzivateli/ce.
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Pozar v budoveé

V celém objektu Domu ZIVOTa 90 je instalovdna elektronickd pozdrni signalizace. Povétend
a proskolend obsluha zjisti rozsah a misto pozdru. Pozdr mensiho rozsahu uhasi pracovnik
na misté hasicim pfistrojem. Pfi pozdru se vsichni fidi pokyny, které jsou uvedeny v Pozdarni
a poplachové smérnici, které jsou viditelné vyvéseny ve vSech ¢dstech budov. Sou¢asné se
vSichni uzivatelé CDS fidi pokyny povéfeného pracovnika (pozarni hlidky). Pracovnik zajisti
bezpeény odchod vSech osob z mista pozdru oznac¢enymi unikovymi cestami.

Uviznuti osoby ve vytahu

Pokud pracovnik CDS zjisti nebo je informovdn, ze ve vytahu nékdo uvizl, snazi s nim
vhodnym zplsobem komunikovat, uklidnit ho a ubezpedit, Ze o nastalé situaci vi a snazi se
ji fesit. Do vyfesSeni situace je s osobou ve vytahu v kontaktu a informuje ji o pribéhu
odstranovdni zdvady. Kazdy vytah je opatfen nouzovym tla¢itkem s vyznacdenym zvonkem.
Pouzitim tohoto tlagitka se osoba uvéznénd ve vytahu spoji s dispe€inkem firmy zajistujici
servis vytahu. Soucasné je zvonek slySet téméf po celé budové. Pokud osoba nepouzije
zvonek, informuje pracovnik spravce majetku, ktery zajisti vyprosténi z vytahu.

Nepldanované preruseni dodavky vody, elektfiny ¢i dodavky tepla

Pokud se jednd o planované kratkodobé preruseni doddavky vody, elektrické energie i tepla,
specialista sprdavy majetku pfipravi organizaéni opatfeni k zajisténi provozu a sezndmi
s opatfenimi ostatni pracovniky. V pfipadé nepldnovaného preruseni doddavky elektfiny
pracovnici oddéleni zjisti, zda nékdo neuvizl ve vytahu (viz feSeni uvedené vyse).

Jak je uvedeno ve Smlouvé o poskytovdni socidlni sluzby, Poskytovatel mdze ukondit
Uzivateli poskytovdni socidlni sluzby a Smlouvu vypovédét z divodu:

a) Jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy nebo

z Provozniho fddu Centra aktivniho stdfi; za hrubé poruseni se povazuje zejména:
l.  nezaplaceni Uhrady za poskytovdni socidlni sluzby podle této smlouvy —
postacuje jednovy;
ll.  napadeni (nebo bezprostfedni ohrozeni zdravi &i zivota) dalsiho uzivatele
sluzby nebo zaméstnance poskytovatele,
[ll.  pdchdni trestné nebo prestupkové ¢innosti v prostorech uréenych
pro poskytovdni socidlni sluzby.

b) Jestlize uzivatel i po pisemném upozornéni zaméstnancem poskytovatele porusuje
povinnosti, které mu vyplyvaji z této smlouvy a Provozniho fddu Centra aktivniho
stari.

c) Poskytovatel si vyhrazuje prdavo ukonéit Smlouvu o poskytovdni socidlni sluzby
Uzivateli v situaci, kdy nebude vyuzivat sluzbu po dobu 90 a vice kalenddfnich dnech
po sobé jdoucich. Dlvodem je, Zze Poskytovatel neni schopen vidy zarulit, ze
pfi opétovném pozadavku na zahdjeni sluzby bude moci zgjistit sluzby v takovém
rozsahu a ¢ase, které byly s uzivatelem sjedndany pred jejim pferusenim.
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Za nize uvedenych podminek je v8ak mozné se dohodnout, Ze Smlouva nebude ukonéena,
a to za predpokladu, Ze uzivatel/ka nebude trvat na dodrzeni sjednaného rozsahu a ¢asu
poskytovdni socidlni sluzby, a to v pfipadé, kdy uzivatel/ka:

e pldnuje preruseni sluzby na delsi ¢asovy Usek (odlehcovaci pobyt, dlouhodobd
rehabilitace...) a sdéli to socidlni pracovnici Poskytovatele nejpozdéji 3 pracovni dny
pfed pldnovanym prerusenim, v¢&. terminu opétovného ndstupuy;

e dojde ze strany uzivatele/ky k nepldnovanému preruseni sluzeb (napf. pobyt
v nemochnici, ..) a tuto informaci sdéli socidlni pracovnici v co nejkrat§im mozném
Case, nejpozdéji vSak ve |haté 21 dnd ode dne, ve kterém mu byla naposledy
poskytnuta sluzba pfed jejim prerusenim, v&. terminu opétovného ndstupu.

Bude-li poskytovdni sluzby preruseno podle bodu 1 nebo 2, a bude-li nutné zménit podminky
poskytovdni sluzby v ndvaznosti na kapacitni a persondini moznosti Poskytovatele, bude
s uzivatelem/kou pred opétovnym zahdjenim sluzby dojedndn novy Rozsah sluzeb.
V pfipadé, Ze nebude mozné ze strany uzZivatele tento ndvrh akceptovat, bude Smlouva
o poskytnuti socidlni sluzby ukonéena dohodou nebo Poskytovatelem vypovézena.

V pfipadé, kdy se uzivatel/ka bez Fadné omluvy 3 tydny nedostavi na kurz (na sluzbu, kterd
mu je podle uzaviené platné Smlouvy poskytovdna), bude kontaktovdn pracovnici CDS.
Spoleéné stanovitermin, ve kterém svou dochdzku obnovi. Pokud se bez faddné omluvy opét
nedostavi, bude uzivatel/ka automaticky zafazen/a mezi zdjemce o dany kurz a jeho/jeji
misto bude uvolnéno dalsim zdjemcdm.

K vypovézeni smlouvy ze strany Poskytovatele dojde v pfipadé, pokud opétovné
poskytovdni sluzby nebude zahdjeno vterminu, ktery si se socidlni pracovnici
Poskytovatele uZivatel/ka dohodne, a sou¢asné ji ani neptedd informaci, pro¢ k vyuziti
sluzby nedoslo. Pokud bude z vy$e uvedeného divodu ukonéena Smlouva a uzivatel/ka
sluzby CDS bude v budoucnu potfebovat a bude mit o né opét zdjem, je nutné podat nové
Zadost o poskytovdni sluzby Centra dennich sluzeb.

Vsichni uzivatelé sluzeb poskytovanych ZIVOTem 90, z.u., tedy i uzivatelé sluzeb Centra
dennich sluzeb, nebo kterykoliv ob¢an jednajici v zdjmu uzivatele/ky, je opravnén kdykoliv
podat podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovdni sluzeb,
na postupy a chovdni zaméstnancd jednotlivych sluZzeb a na dal$i okolnosti souvisejici
s témito socidlnimi sluzbami, aniz by tim byl jakymkoliv zpisobem ohrozen.

Stiznost je mozné podat osobné, anonymné nebo v zastoupeni jiné osoby a to:

a) ustné kazdému zaméstnanci CDS;

b) pisemné pfeddnim do rukou zaméstnance Poskytovatele, nebo na adresu ZIVOTa 90
z.U., Karoliny Svétlé 18,110 OO - Praha 1, nebo do oznagené schrdnky uréené k podani
stiznosti — v prostordch Centra dennich sluzeb v 1. patfe je schrdnka umisténa
na spole¢né chodbé vedouci ke kanceldfim pracovnic Centra aktivniho stafi;

c) elektronicky prostrednictvim e-mailu: aktivizace@zivot90.cz nebo
sekretariat@zivot90.cz
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Vyfizovani stiznosti:

O stiznosti uzivateld se vede evidence na jednotlivych pracovistich. Kazda stiznost je fadné
evidovdna a bezodkladné fesena vedouci sluzby ve Ihdté 14 pracovnich dnd ode dne jejiho
poddni. Pokud se jednd o stiznost na prdci konkrétniho pracovnika, stiznost vyfizuje jeho
pfimy nadfizeny. Nezafaditelné stiZnosti jsou evidovdny v sekretaridtu reditele. Vysledek
projedndni stiznosti bude uzivateli/ce sdélen pisemnou formou, pokud si uzivatel/ka
vyslovené nepteje jiny zpUsob.

Pokud chce uzZivatel/ka podat stiznost a uvedené moznosti poddni stiznosti mu/ji
nevyhovuji, mlze se obrdtit na orgdny stdtni spravy.

V pfipadé, ze uzivatel/ka neni schopen sepsat stiznost sdm/sama, nabidne mu/ji pracovnik

pfislusné socidlni sluzby moznost sepsdni stiznosti za uzivatele/ku. Po sepsdni musi byt
stiznost poskytnuta uzivateli/ce k precteni.

V pripadé nespokojenosti s vyFizenim stiznosti se maze uzivatel/ka obratit na:

e Reditel organizace ZIVOT90, z.u.

Karoliny Svétlé 286/18

110 OO Praha 1

Telefon: +420 222 333 592

e-mail: jaroslav.lorman@zivot?0.cz

e Spravni rada organizace ZIVOT90, z.G.

Karoliny Svétlé 286/18

110 OO0 Praha 1

Telefon: +420 222 333 592
e-mail: sekretariat@zivot?0.cz

¢ Magistrat hlavniho mésta Prahy

Odbor sprdvnich éinnosti ve zdravotnictvi a socidlni pééi

Charvdatova 145/9

110 OO0 Praha 1

callcentrum (telefon): +420 236 004 101
e-mail: sczsek@praha.eu

e Ministerstvo prace a socidlnich véci CR

Na Pofi¢nim prdavu 376/1
128 OO Praha 2
Adresa pro elektronické poddni: posta@mpsv.cz

¢ Kancelar Verejného ochrance prav

Udolni 658/39

602 00 Brno

telefon: +420 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz
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Uzivatel/ka = osoba, kterd md s Poskytovatelem podepsanou Smlouvu o poskytnuti
socidlni sluzby.

Poskytovatel = Centrum dennich sluzeb ZIVOT 90, z.u. se sidlem Karoliny Svétlé 18, Praha
1,110 OO. Ddle jen ,Poskytovatel.

Centrum dennich sluzeb = konkrétni zafizeni Poskytovatele, kde jsou Vdm zajistovdny
sluzby. Ddle jen ,CDS"

Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby = zdkladni dokument, na zdkladé kterého je zahdjeno
poskytovdni sluzeb. Ddle jen ,Smlouva“.

Socidlni pracovnik = pracovnik organizace, se kterym jste od zac¢dtku jedndni v kontaktu.
Provadi socidlni Setfeni, sepisuje Smlouvu a dojedndvd Rozsah sluzeb.

Socidlni Setfeni = schizka, na které socidlni pracovnik zjistuje potfebné informace o Vds,
o UzZivateli/ce. Je provadéno v prostordch Centra. Cilem socidlniho Setfeni je sezndmit se
s Vasimi potfebami, zjistit potfebnost, nabidnout vhodné socidlni sluzby, véetné ¢asového
harmonogramu.

Klicovy pracovnik = pracovnik Poskytovatele, konkrétné Centra, se kterym vytvdfite
IndividudlIni pldn k dosazeni osobniho cile.

Individudlni plan = tvofite spole¢né s klicovym pracovnikem. Slouzi k tomu, abyste byl/a
podporovdn/a v co nejvétsi mozné mife v samostatnosti a nezdvislosti. Obsahuje zdznam
o typu arozsahu poskytované sluzby vé. dne a ¢asu kondni konkrétni vzdéldvaci, aktivizaéni
¢i socidlné terapeutické ¢innosti.

Zakon o socidlnich sluzbach &. 108/2006Sb., ve znéni pozdéjsi pfedpisu = zdakladni prdavni
predpis, ktery upravuje poskytovdni socidlnich sluzeb v CR.

Zdakladni sluzby = vysSe uvedeny zdkon ndm stanovuje, jaké sluzby musime poskytovat.

NepfFizniva socialni situace = osoby, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ddvodu
véku od 60 ti let; osoby, které maji nepfiznivy zdravotni stav, ale nevyzaduji poskytnuti
ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni; osoby vyzadujici pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby; byly vy&erpdny moznosti rodiny, blizkych osob, komunity a byly vy&erpdny moznosti
terénnich ¢i ambulantnich socidlnich sluzeb; osoby osamocené, které jsou ohrozeny &i jim
redalné hrozi vycélenéni mimo bézny Zivot spolednosti a nemoZnost se do né&j zapojit
v dUsledku nepfiznivé socidlni situace.
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