SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
- CENTRUM DENNICH SLUZEB -

C.:

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely tyto smluvni strany:

ZIVOT 90, z. .

se sidlem: Karoliny Svétlé 18, 110 00 Praha 1

IC: 00571709

Zastoupeny: Mgr. Jaroslavem Lormanem, feditelem

(podpisem smlouvy povérfena: Mgr. Lucie RybySarova, vedouci Centra dennich sluzeb)
v textu této smlouvy dale jen ,poskytovatel”

Jméno a pfijmeni
Datum narozeni
Trvalé bydlisté
v textu této smlouvy dale jen ,uZivatel/ka“

v souladu s ustanovenim § 45 a § 91 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a zakonem
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, tuto
Smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb
(v textu této smlouvy dale jen ,Smlouva®)

.
Predmét smlouvy a rozsah nabizenych ¢innosti

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani socialni sluzby druhu centrum dennich sluzeb podle
ustanoveni § 45 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(, a to
v ambulantni formé&. Vramci této socialni sluzby poskytovatel zajiStuje poskytovani téchto
zakladnich €innosti:

1) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy — moznost objednani obéda v kancelafi
CAS, moznost zakoupeni obCerstveni v kavarné v prizemi, i v kuchynce v 1. patfe;

2) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

3) vychovné, vzdélavaci, aktiviza¢ni €innosti a socialné terapeutické €innosti. Konkrétni rozsah
¢innosti je uveden v Harmonogramu, ktery je vydavan vsouladu s¢l. Il Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby;

4) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim;
5) pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Poskytovatel zajistuje také zakladni socialni poradenstvi.
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Kromé zakladnich &innosti poskytovatel nabizi fakultativni €innosti. Jde o &innosti nad rdmec
zakladnich &innosti vyplyvajicich ze zakona &. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist dle
moznosti organizace, jejichZ vycCet je uveden v pfiloze €. 1 Sazebnik uhrad Centra dennich sluzeb
ZIVOTa 90. Uzivatel sluzby je muzZe, ale nemusi vyuzivat. Tyto Ukony jsou nastaveny tak,
aby nenahrazovaly bézné dostupné verejné sluzby, které si mohou uzivatelé zajistit.

Il
Osobni cil, rozsah zajistovanych €innosti uzivateli a jejich planovani
1) Po dohodé s wuzivatelem/kou byl stanoven osobni cil, jenz je dale rozpracovan
v pisemném Individualnim planu (dale jen IP), ktery je nedilnou sou¢asti dokumentace uzivatele/ky.

2) Stanoveny rozsah, Cetnost nebo €as poskytnuti sluzeb mlze byt v pfipadé potfeby uzivatele/ky
zménén (rozSifen, omezen) na zakladé dohody mezi poskytovatelem a uzivatelem/kou, a to
aktualizaci IP uzivatele/ky. Uzivatel/ka muze o zménu pozadat povéfeného pracovnika
poskytovatele.

3) Poskytovatel neni povinen poskytnout uzivateli/ce jakoukoli innost/ukon, jestlize si je schopen/a
dany ukon nebo €innost uzivatel/ka ucinit sam/a, &i je ho mozné zabezpedit bézné dostupnou
sluzbou; pfipadné pokud je naplnéna kapacita poskytované socialni sluzby (€innosti/ukonu).

4) IP vytvafi povéreny pracovnik poskytovatele spolu s uzivatelem/kou v dobé& uzavirani smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, ze IP uzivatele/ky je ulozen u poskytovatele a pfipraven k nahlédnuti,
pfipadné je na Zadost uzZivatele vytvofena kopie.

M.
Misto a ¢as poskytovani sluzeb v Centru dennich sluzeb

1) Poskytovani socialni sluzby podle této smlouvy je zajisténo na adrese: ul. Karoliny Svétlé 286/18,
Praha 1 — Staré Mésto v prostorech k tomu vymezenych (bezbariérové pfizemi budovy, toalety
v pfizemi, bezbariérové |. patro budovy, toalety v prvnim patfe, kavarna v pfizemi a v |. patfe
samoobsluzna kuchyrnka; pfipadné dalSi prostory po dohodé mezi poskytovatelem
a uzivatelem/kou).

2) Poskytovani socialni sluzby je zajisténo v pracovnich dnech (pondéli az patek), od 8:00 do 16:00
hod). Poskytovatel specifikuje poskytovani sluzby v ramci harmonogramu, ktery je vytvafen na dobu
jednoho roku a pravidelné aktualizovan. Uzivatel/ka je o tomto harmonogramu informovan/a.
Konkrétni rozsah maze byt upraven v individualnim planu uzivatele/ky.

3) Poskytovatel ma pravo poskytovani socialni sluzby prerusit na dobu nezbytné nutnou z divodu
mimoradnych, nepfedvidatelnych, neodvratitelnych nebo havarijnich udalosti.

4) Pokud neni poskytovatel schopen zajistit termin aktivity, je povinen neprodlené o této skute€nosti
vyrozumét uzivatele/ky, ktefi méli danou €innost/ukon vyuzit.
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Iv.
VysSe a zplsob uhrady za sluzby v Centru dennich sluzeb

1) Uzivatel/ka se zavazuje hradit uhradu za poskytovani socialni sluzby v souladu se Sazebnikem
uhrad za poskytované sluzby v Centru dennich sluzeb (pfiloha €. 1 Smlouvy).

Uzivatel/ka hradi poskytovanou sluzbu nasledujicim zptusobem:
a) Uhrada v hotovosti nebo platebni kartou v den jejiho konani v pokladné ZIVOTa90,

b) uhrada v hotovosti nebo platebni kartou pfedplacenim max. 5 hodin sluzby (konkrétni
¢innosti/Ukonu) pfedem.

2) Uzivatel/ka hradi zajisténou stravu v pokladné ZIVOTa 90 a to v hotovosti nebo platebni kartou
v den jejiho poskytnuti; pokud vyuzije obcCerstveni v samoobsluzné kuchyrice U Marcelky, plati
v hotovosti na misté.

3) Uzivatel/ka hradi za pomoc pfi poskytovani osobni hygieny, za pomoc a podporu pfi podavani
jidla a piti, za zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a za pomoc pfi
uplatinovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich zalezitosti nasledujicim
zpusobem:

a. pokud uzivatel/’ka vyuzije zminéné zakladni ¢innosti, je povinen poskytovatel vystavit pisemné
vyuctovani do 15. dne nasledujiciho mésice po mésici, za néjz je vyuctovani vystavovano.
Vyuctovani je uzivateli doruceno:

[] do vlastnich rukou uzivatele/ky,
[] e-mailem na e-mailovou adresu:
[] postou — na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo na

b. Uzivatel/ka je na zakladé doru€eného vyuctovani povinen/a provést uhradu nejdéle do konce
kalendarniho mésice, v némz bylo vyuctovani vystaveno, a to nasledujicim zptusobem:

[] vhotovosti v pokladn& poskytovatele (pokladni hodiny jsou uZivateli/ce sdé&leny
pfi podpisu této smlouvy); UZivatel/ka o provedené uhradé obdrzi potvrzeni v podobé
pfijmového pokladniho dokladu.

[l bezhotovostnim pfevodem na bankovni U&et poskytovatele &. U.: 193 7604 369 /0800,

4) Vraceni poskytnuté uhrady je mozné pouze v pfipadé, zZe uzivatel/ka sluzbu odhlasil/a nejpozdé;ji
do 2 pracovnich dnli pfed zadatkem jejiho poskytovani, a to bud telefonicky (ZIVOT 90: 222 333
574/536) nebo e-mailem (aktivizace@zivot90.cz) nebo osobné v kancelafi pracovnic CDS. Vyjimku
pfedstavuje vraceni zaplacené uhrady za poskytovani sluzby v pfipadé, Ze jeji poskytovani musel/a
uzivatel’ka prerudit na nezbytné nutnou dobu z ddvodu mimorfadnych, nepfedvidatelnych,
neodvratitelnych nebo havarijnich udalosti (hospitalizace, zivelni katastrofa...), tedy i v pfipadé, ze
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poskytovani dané sluzby nemohl poskytovateli oznamit v€as. Uzivatel/ka musi o vraceni poskytnuté
uhrady osobné pozadat u pracovnice CDS.

5) Uhrada je vracena v hotovosti v pokladn& ZIVOTa 90 do rukou uzivatele/ky nebo na uvedené &islo
bankovniho UCtu uzZivatele/Ky (........c.oouvuieiiiiiii e, ). V pfipadé, Ze uzivatel/ka
neodhlasi zminéné zakladni €innosti podle pfedeslych pravidel, Ghrada se nevraci.

6) V pfipadé provedeni uhrady v hotovosti nebo platebni kartou nebo vraceni finanénich prostfedku je
vystaven pfijmovy nebo vydajovy pokladni doklad.

V.
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel a o ochrané osobnich udaju

1) Uzivatel/ka, prohlaSuje, Zze byl/a seznamen/a s Provoznim fadem Centra aktivniho stafi, plné jim
porozumél/a a bude se jimi fidit. Tyto jsou pfilohou ¢&. 2 této smlouvy.

2) Uzivatel/ka prohlasuje, ze byl/a informovan/a o shromazdovani a zpracovavani jeho/jejich osobnich
udaju poskytovatelem v souladu s § 5 odst. 2 pism. a), b) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisl. Uzivatel/ka dale prohlasuje, Ze byl/a seznamen/a
s tim, v jakém rozsahu, po jakou dobu a pro jaky ucel budou jeho/jeji osobni udaje zpracovany, kdo
a jakym zpuUsobem bude osobni Udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni &i citlivé Udaje
zpFistupnény, jakozto i o dal$ich pravech. Souhlas s uZitim osobnich Gdaji je soudasti Zadosti
o poskytovani sluzby Centra dennich sluzeb ZIVOTa90, z.u.

3) Uzivatel/ka souhlasi s vedenim dokumentace o poskytovani socialni sluzby jehol/jeji osobé.
Uzivatel/ka v této skute€nosti bere také na védomi, Ze osobni dokumentace uzivatele/ky je majetkem
poskytovatele, a to za u€elem prokazani skute¢nosti dulezitych pro dodrzovani povinnosti podle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

VL.
Dohoda o ukoncéeni, vypovédni divody, vypovédni lhiity a odstoupeni od smlouvy

1) Smlouvu je mozné ukoncit jak ustni (osobné, telefonicky), tak pisemnou dohodou smluvnich stran,
a to ke dni uvedeném v této dohodé.

2) Uzivatel/ka muze tuto smlouvu vypovédét ustné bez udani dadvodu. Vypovédni lhata pro vypovéd
danou uzivatelem/kou ¢ini 2 pracovni dny, pfi¢emz vypovédni lhata pocina bézet prvnim dnem
po doruéeni vypovédi poskytovateli.

3) Ustni dohoda nebo vypovéd podle predeslych odstavcil je vzdy zaznamenana poskytovatelem
do dokumentace uzivatele/ky.

4) Poskytovatel mize tuto smlouvu vypovédét pisemné pouze z téchto divodu:

a) jestlize uzivatel/ka hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nebo z Provozniho
fadu Centra dennich sluzeb; za hrubé poruseni se povazuje zejména:

i. nezaplaceni uhrady za poskytovani socialni sluzby podle této smlouvy — postacuje

jednou;
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i. napadeni (nebo bezprostiedni ohrozeni zdravi ¢i zivota) dalSiho uzivatele/ky sluzby
nebo zaméstnance poskytovatele,

iii. pachani trestné nebo prestupkové €innosti v prostorech uréenych pro poskytovani
socialni sluzby.

b) jestlize uzivatel’lka i po pisemném upozornéni zaméstnancem poskytovatele porusuje
povinnosti, které mu vyplyvaji z této smlouvy a Provozniho fadu Centra dennich sluzeb.

5) Vypovédni lhata pro vypovéd danou poskytovatelem podle predeSlého odstavce ¢&inni 14
kalendarnich dnu, pficemz vypovédni Ihita pocina plynout prvnim dnem nasledujicim po doruc¢eni
vypoveédi uzivateli/ce.

6) Smlouva pozbyva automaticky platnosti:

a) ke dniukonceni Cinnosti poskytovatele nebo ukon&eni registrace poskytované socialni sluzby;
u této skutecnosti bezprostiedné poskytovatel informuje uzivatele/ku.

b) jestlize uzivatel/ka nebude uzivat poskytovani socialni sluzby 90 kalendafnich dni po sobé
jdoucich; tato Ihata pocina plynout nasledujici den po dni, kdy naposledy uzivatel/ka vyuzil/a
poskytovani ¢innosti/Ukonu socialni sluzby; Smlouva pozbyva platnosti ke dni nasledujicimu
po dni, kdy uplynula zminéna lhdta.

7) Poskytovatel muze odstoupit od smlouvy z divodu:

- objektivni nemoznosti zajistovani sluzeb, nebo nékteré ze sluzeb zvolenych uzivatelem/kou
ve smlouvé.

8) Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel muze uzivateli/ce jakékoli pisemnosti zasilat na adresu
uvedenou jako trvalé bydlisté uzivatele uvedené v zahlavi této smlouvy, pokud uzivatel/ka
poskytovateli pisemné nesdéli jinou doruovaci adresu. Tim neni dotéeno pravo poskytovatele
dorucovat uzivateli/ce pisemnosti na jinou adresu, pokud se poskytovatel domniva, Ze na této adrese
muZze byt uZivatel/ka zastizen/a. Pisemnosti, které si uZivatel/ka nepfevezme, pfestoze mulji byly
zaslany v souladu s timto ¢lankem, se budou povazovat za doru¢ené k patému dni ode dne, kdy by
si uzivatel/ka tyto pisemnosti mohl/a prevzit.

9) Pokud uzivatel/ka odmitne pfevzit jakoukoli pisemnost, ktera je mu/ji doru€¢ovana do vlastnich rukou
(napf. vyuctovani podle dohody uvedené v této smlouvé), bude tato skute€nost za pfitomnosti
svédka zapsana na dané vyuctovani; toto vyuctovani bude zalozeno do dokumentace uzivatele/ky.
Na zakladé postupu podle véty prvni se bude pisemnost povazovat za doruenou. Timto
ustanovenim nejsou dotéeny dal$i mozné zpusoby dorucovani podle této smlouvy.

VIL.
Doba platnosti smlouvy

1) Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to od do

3) Uzivatel/ka nemUze prava z této smlouvy postoupit na jinou osobu.
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VIIL.
Zavérecna ustanoveni

1) Pro pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se pouziji ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

2) Smlouva muaze byt doplfiovana nebo ménéna vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

3) Poskytovatel je opravnén zvysit uhradu za socialni sluzbu v zavislosti na navySeni pfimych
a nepfimych provoznich vydaju. Stanovena ¢astka nesmi pfesahnout maximalni ¢astku stanovenou

Vyhlaskou €. 505/2006 Sb. v platném znéni. ZvySeni Uhrady je Poskytovatel povinen pisemné
oznamit Uzivateli nejpozdéji 30 dni pfed datem jeho platnosti.

4) Pokud ma uzivatel/ka za to, Zze mul/ji nejsou poskytovany sluzby v souladu s touto smlouvou, ma
pravo si stéZzovat jim zvolenym zplsobem. Poskytovatel postupuje pfi vyfizovani stiznosti podle
platného interniho predpisu.

5) Touto smlouvou se rusi pfedchozi smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi tymiz ucastniky,
paklize byla takovato smlouva uzavfena.

6) Smluvni strany si smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a shodné prohlasuji, Zze s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, a Ze smlouva nebyla sepsana pod natlakem ani za napadné
nevyhodnych podminek a vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vali, coz stvrzuji svymi podpisy.

7) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom stejnopisu.
8) Soucasti této smlouvy je:
a. Priloha €. 1 Sazebnik uhrad Centra dennich sluzeb

b. Pfiloha €. 2 Provozni fad Centra dennich sluzeb

V Praze, dne

podpis uzivatele/ky podpis vedouci CDS
osoba povérfena podpisem smlouvy
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