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”

PROVOZNi RAD CENTRA AKTIVNIHO STARI

Provozni fad Centra aktivniho stafi (dale jen ,CAS*) navazuje na Smlouvu o poskytovani
socialni sluzby a dale upravuje dullezita pravidla pro chod socialni sluzby centra dennich
sluzeb i Akademie senior( a prava jednotlivych stran (poskytovatele a uzivatele).

L. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Povinnost poskytovatele (a jeho zaméstnancu):

a) Povinnosti poskytovatele socialni sluzby jsou stanoveny zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, a zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, dale etickym
kodexem pracovnikt ZIVOTa 90, z. u.

Z nich vybirame zejména nasledujici ustanoveni. Pracovnici jsou povinni:

a) Podle svého nejlepsiho védomi jedna kazdy pracovnik ZIVOTa 90 vzdy v zajmu klienta,
chrani jeho dlstojnost, soukromi a ostatni lidska prava, zaroven ho v§ak maximalné
podporuje k vlastni odpovédnosti. Pomaha v hledani vS8ech dostupnych moznosti
fedeni jeho situace a v pfipadé potfeby odkazuje na kompetentni osoby.

b) S klienty i ostatni vefejnosti jedna vzdy laskavé s nejvyssi mirou zdvofilosti, vstficnosti,
ochoty a trpélivosti, a to bez jakychkoliv pfedsudku.

c) Respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na etnickou pfislusnost, rasu i
barvu pleti, pohlavi, rodinny stav, sexualni orientaci, nabozenské a politické
presvédc€eni, bez ohledu na to, jak se dotyény podili na Zivoté celé spolecnosti,
zejména pak bez ageistickych stereotypu, a to v soukromém i profesnim zivoté. Pfitom
vSak jedna s ohledem na jeho puvod, matefsky jazyk, ekonomickou situaci a zdravotni
stav.

Prava poskytovatele (a jeho zaméstnanci):

a) ukoncit poskytovani socidlni sluzby v souladu se smlouvou o poskytovani socialni
sluzby

b) vyzadovat plnéni povinnosti uzivatele socialni sluzby podle Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby a tohoto Provozniho fadu.

Il. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Prava uzivatele:

a) Vyzadovat poskytovani socialni sluzby v souladu stimto Provoznim Ffadem
a Smlouvou o poskytovani socialni sluzby.

b) Podavat podnéty a stiznosti na poskytovani socialni sluzby a jeji kvalitu — postup
pro podavani a vyfizovani stiznosti je uveden dale.
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c) Nahlédnout do své dokumentace (v ¢ase dohodnutém s povéfenym pracovnikem)
o poskytovani socialni sluzby.

d) Udélit pisemné dalSi osobé (napfiklad rodinnému pfisluSnikovi) na zakladé pisemného
souhlasu (s patfiCnymi nalezitostmi) pfistup k udajum/dokumentaci o poskytovani
socialni sluzby— pfipadné souhlas s jejich sdélenim.

Povinnosti uzivatele:

a) Chovat se k zaméstnancum poskytovatele a dalSim uzivatelim zplsobem, ktery
nesnizuje jejich dustojnost nebo je neohrozuje na zivoté &i zdravi.

b) Dodrzovat zakaz koufeni ve vnitfnich prostorach budovy sidla organizace; koufeni je
umoznéno ve dvore objektu v pfizemi budovy sidla organizace nebo na terase 1. patra,
kdy je nutno vzdy zachovavat Cistotu a uklizet po sobé& nedopalky.

c) Nekonzumovat alkohol v takové mife, kterou by uzivatel naruSoval provoz a klid CAS
(napfiklad svou agresivitou, obtéZovanim dalSich uzivatell sluzby); dale je uzivatel
povinen respektovat vramci poruseni tohoto ustanoveni upozornéni pracovnika
Poskytovatele, které muze vést také k zadosti o odchod z budovy sidla organizace.

d) Omluvit svou nepfitomnost na kurzu bud pfimo lektorovi, nebo v kancelafi CAS.
V pfipadé, kdy se uZivatel bez fadné omluvy 3 tydny nedostavi na kurz, do kterého je
pfihlasen, bude kontaktovan zaméstnancem CAS. Spole¢né stanovi termin, ve kterém
svou dochazku obnovi. Pokud se bez fadné omluvy opét nedostavi, bude uzivatel
automaticky zafazen mezi nahradni zajemce o dany kurz a jeho misto bude uvolnéno
dal$im zajemcum.

M. NAVSTEVY A DOPROVOD UZIVATELU CAS

Uzivatelé mohou pfijimat navstévy v CAS v prostorach samoobsluzné kuchynky
,»U Marcelky“. Navstévy nesméji rusit prabéh poskytovani sluzby ani dal§i uzivatele Ci
pracovniky. Stane-li se tak, budou pozadani personalem o opusténi prostoru CDS. Pokud
nebude navstéva &i doprovod respektovat zadost personalu o opusténi pracovisté CDS, bude
zavolana policie.

Pokud stav uzivatele vyzaduje doprovod druhé osoby, po pfedchozi domluvé s pracovnikem
poskytovatele je mozné, aby byl doprovod pfitomen ve sluzbé, kterou uzivatel Cerpa. Doprovod
ma moznost vyCkat na uZivatele v prostorach samoobsluzné kuchyriky ,U Marcelky®, az bude
ze sluzby odchazet.

IV. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Povinnosti kazdého uzivatele je chranit majetek CAS: prostory umysiné neniéi, snazi se je
vyuZivat tak, aby nedochazelo k jejich poni¢eni.

a) Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zpUsobil na majetku CAS nebo jinému z uzivatel(
¢i zaméstnancu.

b) Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zpUsobil jinému z uzivatelt ¢i zaméstnancu.

c) Uzivatel je povinen upozornit personal CAS na Skodu, ktera vznika nebo jiz vznikla,
aby mohly byt provedeny kroky k jejimu odvraceni nebo odstranéni.
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V. STiZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB A JEJICH VYRIZOVANI

Uzivatelé vSech sluzeb poskytovanych ZIVOTem 90 z. 0. si mohou st&Zovat na jejich kvalitu,
na jejich zplsob poskytovani, na postupy a chovani zaméstnancl jednotlivych sluzeb
i na dalSi okolnosti souvisejici se s témito socialnimi sluzbami, aniz by tim byli jakymkoliv
zpusobem ohrozeni. Kazdy uzivatel sluzby nebo kterykoliv ob¢an jednajici v zajmu uzivatele
je opravnén kdykoliv podat podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zplsob
poskytovani sluzeb poskytovanych ZIVOTem 90 z. 0.

Uzivatelé mohou stiznost na socialni sluzby uplatnit:
a) ustné kazdému zaméstnanci CAS

b) pisemné pfedanim do rukou tajemnice ZIVOTa 90 nebo na adresu ZIVOT 90, z. u.,
Karoliny Svétlé 286/18, 110 00 — Praha 1 nebo do schranky na stiZznosti. V prostorach
CAS v 1. patfe je schranka umisténa v prostorach kavarny pred damskym WC.

c) elektronicky prostfednictvim e-mailu: aktivizace@zivot90.cz

Stiznost vyfizuje vedouci dané sluzby, na kterou si uzivatel stéZuje. Pokud se jedna o stiznost
na praci konkrétniho pracovnika, stiznost vyfizuje jeho pfimy nadfizeny.

Stiznost mlze byt podana také anonymné.

V pfipadé, Ze uzivatel neni schopen sepsat stiznost sam, nabidne mu pracovnice/ik pfislusné
socialni sluzby moznost sepsani stiznosti za uzivatele. Po sepsani musi byt stiznost poskytnuta
uzivateli k precteni.

Vyfrizovani stiznosti:
O stiznosti uzivatell se vede evidence na jednotlivych pracovistich. Nezaraditelné stiznosti

jsou evidovany v sekretariatu feditele. Stiznosti uzivatelu jsou vyfizovany do 14 pracovnich
dnl s vyvozenim patfiénych zavéru.

Pokud chce uZivatel podat stiznost a uvedené moznosti podani stiznosti mu nevyhovuji, mize
se obratit na organy statni spravy.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Tato pravidla nabyvaiji platnosti a u€innosti ke dni 1. 1. 2019; k tomuto dni se rusi platnost
a ucinnost prfedeslého Provozniho fadu a Pravidel poskytovani.




