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Socialni sluzby
Zakladni pravni ramec — zakon ¢. 108/2006 Sb.,
vyhlaska €. 505/2006 Sb.

 Pobytoveé - spojené s ubytovanim v zarizenich
socialnich sluzeb

 Ambulantni - osoba do sluzby dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zarizeni
socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani

« Terénni - poskytovany v pfirozeném socialnim
prostredi osob

Nékteré sluzby mohou byt poskytovany vice formami (napf. peCovatelska
sluzba — poskytuje se ambulantni i terénni formou)



Druhy socialnich sluzeb a cilova
skupina ,,seniori“

Zakon definuje 33 druhu socialnich sluzeb

Cilova skupina , osoby, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z duvodu véku*

« tzn. na seniory, ktefi potrebuji uré¢itou miru pomoci a podpory

Versus snizena sobéstacnost z duvodu starecke,
Alzheimerovy a jiné demence

Problematika institutu nepfriznivé socialni situace



Prehled socialnich sluzeb pro
seniory v Ceske republice

Druhy socialnich sluzeb

Celkovy pocet

Celkova kapacita

centra dennich sluzeb 35 685
denni stacionare 102 1386
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 6 266
domovy pro seniory 532 35952
domovy se zvlastnim rezimem 137 7365
chranéné bydleni 4 264
krizova pomoc 3 83
nizkoprahova denni centra 1 10
odborné socialni poradenstvi 195 5701
odlehCovaci sluzby 225 2122
osobni asistence 173 5124
pecovatelska sluzba 704 56787
privodcovské a predditatelské sluzby 5 145
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim 75 17296
socialné terapeutické dilny 4 112
socialni rehabilitace 17| 935
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich |Uzkové péce 92 1381
telefonicka krizova pomoc 11 3
terénni programy 4 20
tisnova péce 17 6573
tlumocnické sluzby 2 4
tydenni stacionare 7| 75
Celkovy soucet 2351 142289

Informace k 20. 5. 2019, Zdroj: Registr poskytovatell socialnich sluzeb



Prevence spatného zachazeni

« Zakon stanovi podminky a pozadavky na kvalitu
socialnich sluzeb

* Proces

* Ochrana lidskych prav

» Specificka uprava OOPO ve velmi uzkém rozsahu
- § 89

 Neopravneneé drzeni



Prehled neregistrovanych sluzeb

Druh sluzby (pocet), ktera je poskytovana bez registrace K 31.12.2018
(celkem -
skutecény
Krajsky ifad DS DZR Dal$i sluzby Celkem stav)
25.5.19 30.11.18 25.5.19 30.11.18 25.5.19 30.11.18 25.5.19 30.11.18

Jihocesky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jihomoravsky 2 3 0 0 1 2 3 5 8
Karlovarsky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vysocina 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kralovéhradecky 2 2 0 0 0 0 2 2 4
Liberecky 0 0 0 0 1 0 1 0 0
MHMP 1 2 0 0 0 1 1 3 4
Moravskoslezsky 1 0 0 0 0 0 1 0 1
Olomoucky 1 0 0 0 1 2 2 2 4
Pardubicky 0 1 0 0 2 1 2 2 4
Plzenisky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
StredoCesky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ustecky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zlinsky 2 0 0 0 1 0 3 0 3
celkem 9 8 0 0 6 6 15 14 28




Prehled neregistrovanych sluzeb

« V tabulce jsou uvedeny sluzby, které jsou podezrele,
ze poskytuji sluzby bez opravneni, ale dosud zde
nebylo krajskymi urady zahajeno spravni rizeni.

« V tabulce sloupec ,Dalsi sluzby” znamena socialni
sluzby s nejvetsim zastoupenim, tj. napr. chranena
bydleni, osobni asistence, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, aj.)




Prehled neregistrovanych sluzeb

« MPSV se intenzivne zabyva mapovanim sluzeb
poskytujicich socialnich sluzby bez potrebneho
opravneni a bylo provedeno srovnani vyvoje za 2
pololeti po sobe jdouci.

-« V Ceské republice k terminu 31. prosinci 2018 bylo
identifikovano 64 subjektu, které pravdépodobné
poskytuji socialni sluzby bez opravnéeni. Dosud bylo
zahajeno 44 spravnich fizeni, pravomocné byly
ukonceny 3 fizeni.



Standardy kvality socialnich
sluzeb

« Specifikace standardu kvality
« Oblast ochrany lidskych prav

« prevence




Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb

« plnéni povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb
stanovenych v § 88 a 89,

« kvalita poskytovanych socialnich sluzeb

« plneni povinnosti vest evidenci podle § 91c



Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb se vykonava
podle zakona o socialnich sluzbach u registrovanych
poskytovatelu socialnich sluzeb s pusobnosti po celé
Ceské republice, kdy proces realizace inspekéni
cinnosti je nastaven tak, aby bylo mozno zjistit v co
vyuziva institut neohlasenych inspekci, ale soucasné
naplnuje v ramci provadéeni inspekcni Cinnosti
ustanoveni zakona C¢. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni rad) i v oblasti Setfeni prav a opravnénych
zajmu kontrolované osoby.



Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb

* Inspekce poskytovani socialnich sluzeb probihaji jako
neohlasené, protoze primy vstup inspekcniho tymu do
reality poskytovani socialni sluzby bez predchoziho
ohlaseni poda nezkresleny obraz o primé praci
s klienty socialni sluzby, profesionalité zpusobu
poskytovani socialni sluzby a hlavne o kazdodennim
naplhovani pozadavku zakona o socialnich sluzbach
v oblasti kvality poskytovani pomoci a podpory
v oblastech zakladnich Cinnosti, odpovidajicich druhu
socialni sluzby jednotlivym klientim socialni sluzby.




Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb

« Zarok 2018 bylo provedeno 222 inspekci poskytovani
socialnich sluzeb.

* NejCastgjSi nedostatky byly identifikovany v nastaveni
a realizaci procesu individualniho planovani, vedeni
zaznamu o0 prubéhu poskytovani socialni sluzby
jednotlivym klientum a vedeni zaznamu o hodnoceni
prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
klientum, v oblasti dodrZzovani zakladnich lidskych
prav,

« Za obdobi od ledna 2019 do dubna 2019 bylo
provedeno 52 inspekci poskytovani socialnich sluzeb.



Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb — varianty spoluprace

 Policii CR byl Ministerstvu prace a socialnich véci,
odboru inspekce socialnich sluzeb zaslan podnét ve
veci prosetreni okolnosti umrti klientky a mozného
zanedbani pécCe ze strany zdravotniho personalu Ci
pracovniku v socialnich sluzbach u poskytovatele.

 V navaznosti na popis zavaznych situaci byla u
uvedeného poskytovatele provedena inspekce
poskytovani socialnich sluzeb, ktera prosetrila téez
predmetneé skutecnosti uvedene v podani.



Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb — varianty spoluprace

« Od roku 2015 do 2019 takto bylo postupovano v 3
pripadech

 Inspekci poskytovani socialnich sluzeb nebyly
zjisteny nedostatky v oblastech zajisténi ochrany
prav a svobod klientu pfedmétnych socialnich
sluzeb.

« Policii CR byl nasledné& pifedan kompletni Protokol o
Inspekci socialnich sluzeb.



Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb 1

« V pripade, kdy Ministerstvo prace a socialnich véci
obdrzi podnet, ktery obsahuje popis situaci, které
mohou byt situacemi mozného zneuzivani klientu ze
strany socialni sluzby, byl predan podnet na prislusnée
organy, které jsou kompetentni k jejich vyrizeni, tj.
organtim &innym v trestnim fizeni, tedy Policii CR.

« od roku 2015 do 2019 takto bylo postupovano v 12
pripadech



Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb 2

Podani obsahujici popis situaci, jez mohou predikovat
podezreni ze spachani trestneho Cinu umysineho
ublizeni na zdravi, a ktere bylo doruceno na
Ministerstvu prace a socialnich veci bylo postoupeno
Policii Ceské republiky, jako organu vécné a mistné
prislusnemu k Setreni predmetného obsahu podani.

- od roku 2015 do 2019 takto bylo postupovano ve 4
pripadech.



Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb 3

U 1 poskytovatele socialnich sluzeb od roku 2015 do
roku 2019 byla néktera zjiSteni mistniho Setreni
Inspekce socialnich sluzeb natolik zavazna (jako
napf. neprivolani zdravotni zachranne sluzby,
nezajisteni adekvatni pécCe, omezeni svobody
pohybu, podezfeni na sexualni zneuzivani a tyrani),
ze bylo nutné kontaktovat organy cinné v trestnim
Fizeni.



Postup Krajskéeho uradu

v pfipadé, ze socialni sluzba neni poskytovana v souladu se zakonem C.
108/2006 Sb.:

« Kontrola registraCnich podminek Ci kvality sluzby u vybraného poskytovatele socialnich
sluzeb (na zakladé podnétu verejnosti/lombudsmana, atd.)

* Vyhotoveni protokolu o kontrole se zjisténymi nedostatky za neplnéni registracnich
podminek

|+ Pokud nejsou nedostatky odstranény, je zahajeno spravni fizeni

« Dle § 82 odst. 3 pism. a) ZSS je rozhodne registrujici organ o zruSeni registrace, jestlize
poskytovatel u dané sluzby pfestane splhovat registracni podminky

« U pobytovych sluzeb ve spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb a obecnim
Urfadem obce s rozSifenou plsobnosti, pfislusné podle mista trvalého/hlaseného pobytu
osob, zajistuje poskytnuti socialnich sluzeb v pfipade, kdy poskytovatel socialnich sluzeb
ukoncil poskytovani socialnich sluzeb z dlvodu zruseni jeho registrace a osoby, kterym
tento poskytovatel dosud poskytoval socialni sluzby, se nachazeji v bezprostrednim
ohrozeni jejich prav a zajmu a nejsou schopny samy si zajistit pokracujici poskytovani
socialnich sluzeb
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