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Vnitini pravidla upravuji zahajeni, prdbéh poskytovani a ukonceni socialni sluzby.

Odlehc¢ovaci sluzba je poskytovana podle zdkona § 44 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni. Tato vnitini pravidla nabyvaji platnosti dnem 1. ledna 2026 a plati do jejich zruseni

nebo nahrazeni novymi vnitinimi pravidly.

Poskytovatel sluzby:

ZIVOT 90, z.u.

Karoliny Svétlé 18, Praha 1, 110 00
ICO: 00571709

Statutdrni zastupce:

Nazev sluzby:

Forma poskytované sluzby:
Provozni doba pobytové sluzby:

Provozni doby ambulantni sluzby:

Kontakty:

Telefon:

E-mail:

Telefon:
E-mail:
Web:

Kapacita pobytové sluzby:

Kapacita ambulantni sluzby:

ZIVOT 90, z. u.
Karoliny Svétle 18
110 00 Praha 1

+420 222 333 555
info@zivot?0.cz
www.zivot?0.cz

Mgr. Ruth Sormova
Odleh¢ovaci sluzba
pobytovd, ambulantni
nepretrzity provoz

po —pd 8:00 — 17:00 hod. (Ize po individualni domluvé
prizpUsobit zajemci)

Vaclava Snitila — vedouci oddéleni
606 027 718

vaclava.snitila@zivot90.cz

Zuzana Tipkova — zastupkyné vedouci/ergoterapeutka
778 969 044

zuzana.tipkova@zivot90.cz

www.zivot90.cz

9 lGzek (3 dvoultzkové, 3 jednolizkové pokoje)

3 mista

ICO: 00571709
DIC: CZ00571709
GU: 1937863379/0800

Spisova znacka:
U 298 vedend u Méstského
soudu v Praze


mailto:vaclava.snitila@zivot90.cz
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Okruh osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana

Odlehéovaci sluzba je uréena:

e Seniordm, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZzeni a jiz nemohou zUstat sami ve svém pfirozeném prostiedi. Odlehcovaci
sluzba zajistuje takovou pomoc a podporu klientlim, kterou skuteéné potrebuji a kterou si
nejsou schopni zajistit vlastnimi silami; poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné sluzby, ale
vytvari moznosti, aby mohli klienti tyto sluzby vyuZivat.

e Seniorim starsim 65 let.

e Seniordm, ktefi se z dlvodu zhorseni zdravotniho stavu, nebo jiného, ocitli v nepfiznivé
socialni situaci.

e Seniordm bez rozdilu pohlavi, ndrodnosti, rasy, barvy pleti, politického presvédceni,
nabozenského vyznani, zdravotniho stavu, sexualni orientace, a bez urceni regionu, bez
ohledu na spolecenské postaveni.

e SluZba je poskytovana v Ceském jazyce, senior tedy musi byt schopen se v ¢eském jazyce
dorozumét.

Poskytovatel mlze odmitnout uzaviit Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby zajemci pouze v téchto
pfipadech:

e Osoba pozaduje &i potfebuje jinou socidlni sluzbu, nez kterou odlehcéovaci sluzba poskytuje.

e (Osoba, které byla vypovézena Smlouva o poskytovani socialni sluzby v dobé kratsi 6 mésict z
ddvodu poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

e Osoba, ktera nepatfi do okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

e (Osoba s projevy, které ohrozuji bezpecnost a zdravi ostatnich klientl a pracovnikd sluzby,
(zdravotni stav zajemce vylucujici poskytnuti socidlni sluzby).

e Poskytovatel nema dostatecnou kapacitu pro poskytnuti socialni sluzby.

Poslani

Odlehcovaci sluzba je poskytovand pobytovou a ambulantni formou osobam, o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostredi. Cilem sluzby je zastoupit pecujici osobu a umoznit
ji nezbytny odpocinek, ¢as pro regeneraci sil nebo vyfizeni osobnich zalezitosti. Odlehcovaci sluzba
je uréena na c¢asové omezenou dobu. Maximalni doba pobytu ¢ini 6 mésicd, tj. 180 dnd, u jednoho
poskytovatele.

Pro klienty sluzby se snazime vytvofit prostfedi a Zivotni podminky, které jim budou co nejvice
pfipominat domaci prostfedi. To vSe pfi maximalni podpore klienta v sobéstacnosti a snaze o jeho
daldi rozvoj, s ohledem na individualitu a specifické potfeby. Ukolem je poskytovat kvalitni socidlni
sluZzbu s rehabilitacnimi a aktiviza¢nimi prvky podle vybéru a prani klienta.
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Z3akladni ¢innosti

Poskytnuti ubytovani (u pobytové formy sluzby) a stravy.

Pomoc pfi zvladani béZznych ukonud péce o vlastni osobu.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

e Pomoc pfiobnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou, pomoc a podpora pti dalsich
aktivitdch podporujicich socialni zacleriovani, umoznujici klientdm setkavat se se svymi
vrstevniky a pfedchdzet tak jejich socidlnimu vylouceni.

Socialné — terapeutické ¢innosti

e Poskytovani téchto ¢innosti vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socidlni za¢lefovani osob (canisterapie).

Vychovné — vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

e Poskytovani aktivit s cilem zachovani, upevnéni nebo obnoveni motorickych, psychickych i
socidlnich dovednosti, jedna se o aktivity podporujici ziskavani navyk( souvisejicich se
zarazenim do bézného spolecenského prostredi véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a

informacnich zdroja (Ucast klienta na aktivizacnich a terapeutickych ¢innostech je dobrovoln3,
dle jeho prani a stanovenych cil( v individualnim planu).

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmU a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

e Jedna se o pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfovani prav a opravnénych zajmu klienta,
jako je pomoc spojena s vypliovanim tiskopist, formularl, které se tykaji rdznych davek,
zadosti a jednani s Urady.

Mimo vySe vyjmenované zakladni Cinnosti poskytujeme zdkladni socidlni poradenstvi (bezplatné).
Tuto ¢innost zajiStuje socidlni pracovnice a je mozno se na ni obratit telefonicky, prostfednictvim e-
mailu nebo v rdmci osobniho jednani, napf. Zadosti tykajici se:

e Poskytnuti informaci o moznostech vybéru typu socialni sluzby dle individudlnich potreb.

e Poskytnuti informaci o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb.

e Poskytnuti informaci o0 moznostech podpory ¢lent rodiny v pfipadé, kdy se podileji na péci o
¢lena rodiny.

Zasady poskytovani socidlnf sluzby

e Vytvaiime prijemné prostredi, ve kterém se klienti i jejich blizci citi dobre a bezpecné.
e Respektujeme individualni potreby klienta a na jejich zakladé planujeme zpUlsob a rozsah

péce.
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e Umoznujeme klientdm spolurozhodovat a uplatfiovat vlastni vili.

e Ke vSem klientlm pfistupujeme rovné, bez ohledu na jejich viru, orientaci, minulost, jejich
finan¢ni situaci, spolecenské prostiedi, ze kterého k nam pfisli.

e Chranime zakladni lidska prava klient(, predevsim pravo na lidskou ddstojnost a na soukromi.

e Pécia podporu zajistuji odborni pracovnici.

e Pfedchdazime Cinnostem, které by vedly k zavislosti klienta na sluzbé.

Provozni doba odlehdovaci pobytové sluzby je zajisténa v nepretrzitém provozu (24/7).
Pro odlehcovaci ambulantni sluzbu je zajisténa po-pa od 8:00 do 17:00 hod.

Nékteré ukony, jako napfriklad fyzioterapie, ergoterapie, volnocasové a terapeutické aktivity, jsou
poskytovany v uréeném case dle moznosti poskytovatele.

Vedouci sluzby je pfitomna na pracovisti zpravidla v ¢ase od 8:00 do 16:30 hod., a to ve dnech
pondéli—patek. V pfipadé nepfitomnosti vedouci je pfitomna jeji zastupkyné.

Cilem a smyslem individudiniho pldnovani je poskytovat sluzbu v klientové zajmu, prizpUsobit
poskytovani sluzby individudlnim potfebam a pranim klienta, jeho osobnim cilim a zapojit ho do
procesu planovani tak, aby byl vdohodnuté mife zachovan takovy zpUsob Zivota, na jaky byl zvykly.

Osobni cile mohou byt kratkodobé ¢i dlouhodobé. VZdy se vSak musi jednat o cile realné, a predevsim
dosazitelné. Prikladem takového cile mdze byt to, co by si klient pral zazit, co chce udélat, co se chce
naucit nebo co chce zvladat samostatnéji nez doposud. Vysledkem individudiniho planovani a
vzajemné dohody mezi poskytovatelem a klientem je pisemné zpracovany individudlni plan klienta.

Individualni plan klienta

IndividudIni plan je sestavovan za aktivni Ucasti klienta. Je v ném vymezen presny zplUsob podpory
sluzby a kroky vedouci k naplnéni cil( spoluprace tak, aby bylo jasné, jak ma poskytovani sluzby
probihat (v planu je napr. uvedeno, do jakych Cinnosti a aktivit se bude klient zapojovat, jakym
zplUsobem apod.). Plan je klientem a klicovym pracovnikem pravidelné hodnocen, aktualizovan a
dopliovén. Kazdy klient mé& uréeného klicového pracovnika. Ulohou kli¢ového pracovnika je
koordinovat poskytované sluzby klientovi, iniciativné si vS§imat jeho potfeb a mapovat aktualni situaci.
Klicovy pracovnik spolupracuje s klientem na postupném dosazeni osobnich cilli vymezenych
v individualnim planu. Na klicového pracovnika se mUze klient obracet se svymi pozadavky tykajicimi
se poskytovani sluzby. V pripadé souhlasu klienta mdze byt do individualniho planovani zapojena i
pecujici osoba ¢i rodinny prislusnik. Jejich spoluprace napomaha kontinuité péce po navratu klienta
do domdciho prostredi.
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Odleh¢ovaci centrum ZIVOTa 90, z.U., ma& zpracovany postupy tykajici se fe$eni nouzovych a
havarijnich situaci. Nouzova nebo havarijni situace je takova mimoradna udalost, ktera zasadné
vybocluje z béZného provozu a ¢innosti organizace a musi se okamzité resit.

Vv

Pracovnici centra i klienti sluZzeb jsou povinni chovat se tak, aby svévolné nezapficinili vznik jakékoliv
mimoradné uddlosti. V pfipadé, Ze klient zpozoruje vznik takovéto situace nebo je pfimo jejim
Ucastnikem, informuje o tom neprodlené jakéhokoliv pracovnika centra. Pracovnici jsou pfipraveni
zvlddnout tyto mimoradné situace (nouzové Ci havarijni) a klient v dané chvili postupuje podle jejich
pokyna.

Nouzova situace je situace nebezpecna a zpravidla nepredvidatelna. Je to situace, kdy mUze dojit k
omezeni vykonu poskytovani sluzeb z dlvodu vzniku nenadalé situace (napf. vypadek energii,
extrémni povétrnostni podminky, nahlé onemocnéni zaméstnancd apod.).

Havarijni situace je situace, kdy v dlsledku zavadného stavu majetku mize dojit k ohroZeni Zivota
nebo zdravi osob, nebo stav, kdy hrozi nebezpeci skody velkého rozsahu (napf. pozar, havarie vody,
plynu Ci elektroinstalace).

Informacni povinnost je nutnost neprodlené informovat vedouci centra nebo zastupce vedouci v
dobé jeji nepfitomnosti. Ta informuje statutarniho zastupce organizace, pfip. kontaktni osobu klienta.

Odleh&ovaci centrum ZIVOTa 90 nemiZe poskytovat zdravotni a odetiovatelské dkony, s vyjimkou
fyzioterapie a ergoterapie. V zafizeni neni pfitomen |ékar ani zdravotnicky personal. Kazdy klient ma
svého praktického |ékare, ktery zajiStuje zdravotni péci véetné predpist na léky. Nékteré zdravotni
ukony mohou byt zprostfedkovany zajisténim externi agentury domaci péce.

V ptipadé zavainé zmény zdravotniho stavu zavolad pracovnik rychlou zachrannou sluzbu, pfipadné
informuje rodinu, kterd zajisti Iékarské oSetfeni. Pokud lékat doporuci odborné planované vysetreni,
je tfeba, aby toto vySetfeni bylo zajisténo ze strany blizkych klienta véetné pfipadného doprovodu a
prevozu.

Pfima obsluzna péce zahrnuje pomoc klientdm pti béznych dennich Ukonech (hygiena, oblékani,
stravovani, mobilita, orientace, doprovod, Uprava l(zka, aktivizace a podpora pfi komunikaci). Tuto
péci zajistuji pracovnici v socialnich sluzbach podle individualniho planu klienta.

Dohled nad Iékovym rezimem

Léky pro klienta jsou pfipravovany do vlastniho davkovace rodinnymi pfislusniky nebo jinymi blizkymi
osobami, anebo zdravotnickymi pracovniky domaci zdravotni péce na zakladé doporuceni Iékare.
Domaci zdravotni péci zajisti rodina. Je mozné, aby si klient léky chystal a bral sdam, nebrani-li vtom
jeho zdravotni stav. V pfipadé, Ze tomu tak neni, jsou ulozené v uzamykatelné skfini v pracovné
personalu stejné jako léky ostatnich klientd.
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Pracovnici odlehCovaciho centra nemaji opravnéni léky pfipravovat ani klientovi podavat, pouze
mohou upozornit na ¢as uziti Iéku, eventudlné kontroluji pocet a barvu tablet, které klient uziva.

Prava klienta (§ 2, § 88)

e Pravo na zachovani lidské dlstojnosti a respektu.

e Pravo na individudlni pfistup a srozumitelné informace.

 Pravo spolurozhodovat o poskytované sluzbé (§ 88 odst. 2).

e Pravo na ochranu soukromi a osobnich udajU.

¢ Pravo odmitnout Ukon, ktery neni nezbytny k ochrané Zivota (§ 89).
e Pravo na bezpecné prostredi.

e Pravo na kontakt s blizkymi osobami.

e Pravo podat stiznost na poskytovani sluzby (§ 88 odst. 3).
Povinnosti klienta (§ 89)

¢ Dodrzovat vnitini pravidla sluzby.

* Poskytovat pravdivé informace dllezZité pro bezpecné poskytovani sluzby.
 Spolupracovat pfi sjednanych tkonech.

¢ Chovat se tak, aby neohroZoval sebe ani ostatni.

« Setfit majetek poskytovatele.

 R4dné hradit sjednané uhrady (§ 73 a § 74).

e Prava poskytovatele

e PozZadovat soucinnost klienta.

e Prijmout Uhradu za poskytované ukony.

e Odmitnout poskytovani ukond, které nejsou sjednany ve smlouvé (§ 91).
e Ukoncit sluzbu v pripadech uvedenych v § 91 odst. 6.

e Chranit svlj majetek a poZzadovat ndhradu Skodly.

e Povinnosti poskytovatele (§ 88, § 90, § 91)

e Poskytovat sluzbu bezpecné, odborné a v souladu se standardy kvality.

e Chrénit prava a dlstojnost klienta.
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e Vést dokumentaci klienta (§ 91 odst. 4).

e Umoinit klientovi podani stiznosti a jeji vyfizeni.

e Informovat klienta o moZznostech sluzby i jejich omezenich.

e Respektovat individudlni potfeby klienta a vytvaret individualni plan.
e Zajistovat bezpecné prostredi v pobytové i ambulantni formeé sluzby.

Viichni klienti sluzeb poskytovanych ZIVOTem 90, z.U., jsou opravnéni kdykoliv podat podnét,
pfipominku nebo stiZznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb, na postupy a chovani
zaméstnancU jednotlivych sluzeb a na dalsi okolnosti souvisejici s témito socidlnimi sluzbami, aniz by
tim byli jakymkoliv zplisobem ohrozeni.

Stiznost je mozné podat osobné&, anonymneé nebo v zastoupeni jiné osoby a to:

a. Ustné kazdému zaméstnanci Odleh¢ovaciho centra.

b. Pisemné pFedanim do rukou zaméstnance poskytovatele, na adresu ZIVOT 90 z.U., Karoliny
Svétlé 18, 110 00 Praha 1, nebo do oznacené schranky uréené k podani stiznosti —v prostorach
Odlehcovaciho centra ve 2. patfe je schranka umisténa na spolecné chodbé vedle vytahU.

c. Elektronicky prostfednictvim e-mailu ZIVOTa 90 (info@zivot90.cz).

Vytizovani stiznosti

Kazda stiZznost je fadné evidovana a bezodkladné feSena s vedouci sluzby ve Ihité 14 pracovnich dnl
ode dne jejiho podani. Pokud se jednd o stiznost na praci konkrétniho pracovnika, stiznost vyfizuje
jeho pfimy nadfizeny. Vysledek projednani stiznosti bude klientovi sdélen pisemnou formou, pokud
si klient vyslovené nepreje jiny zpUsob.

Jestlize byla stiznost podana anonymné, bude odpovéd vyvésena na nasténce oddéleni tak, aby byla
pristupna klientlm sluzby.

Pokud chce klient podat stiznost a uvedené moznosti podani stiznosti mu nevyhovuji, mize se obratit
na organy statni spravy.

V pfipadg, Ze klient neni schopen sepsat stiznost sam, nabidne mu pracovnik pfislusné socialni sluzby
moznost sepsani stiznosti za ného. Po sepsani musi byt stiznost poskytnuta klientovi k precteni.

Evidence stiznosti je vedena interné pfimo v prostorach Odlehcovaciho centra v uzamcené kancelafi
vedouci sluzby a archivovana po dobu stanovenou platnou legislativou. Pfistup k archivované
dokumentaci maji pouze opravnéné osoby.
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Na koho se v pripadé nespokojenosti s vytizenim stiznosti obratit

e Reditelka organizace ZIVOT 90, z.u.
Karoliny Svétlé 286/18
110 00 Praha 1
Telefon: +420 222 333 592
e-mail: ruth.sormova@zivot90.cz

e Spravni rada organizace ZIVOT 90, z..
Karoliny Svétlé 286/18
110 00 Praha 1
Telefon: +420 222 333 592
E-mail: info@zivot90.cz

e Magistrat hlavniho mésta Prahy

Odbor spravnich ¢innosti ve zdravotnictvi a socialni péci

Charvatova 145/9

11000 Praha 1

Callcentrum (telefon): +420 236 004 102
E-mail: sczsek@praha.eu

e Ministerstvo préce a socialnich véci CR
Na Pori¢nim pravu 376/1
128 00 Praha 2

Telefon: +420 950 191 111
Email: posta@mpsv.cz

e Kancelar Verejného ochrance prav

Udolni 658/39

602 00 Brno

telefon: +420 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz
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