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Uvod

Projekt Klub asistovaného Zivota nam v§em, at uz jako jednotlivelim v tymu, nebo jako celé
organizaci, pfinesl mnoho cennych zkusenosti a poznatkd. V tomto dokumentu bychom radi
popsali, co jsme se v projektu naucili a jak nas ovlivnil.

Co jsme se naucili jako tym

¢ Naslouchani klientiim a jejich potfebam: V prliibéhu projektu se nam jednoznacné
potvrdilo, Ze naslouchat klientlim a chapat jejich potfeby je klicové pro Uspéch projetku.
V nasem pfipadé jsme vénovali velkou pozornost prvni, prizkumné fazi. Zaroven jsme
s cilovou skupinou komunikovali i v priibéhu, nejvice v pfipadé sluzby Pracovna.

e Dilezitost drzeni se zadani a vyhybani se slepym ulickam: V prlibéhu projektu jsme
se setkali s nékolika vyzvami, které nas naucily, jak dllezité je drZet se zadani a vyhybat
se slepym ulickam, které mohou generovat vicenaklady v podobé obétovaného Casu a
zaplacenych sluzeb. Potvrdilo se pravidlo, Ze je potfeba pfijit co nejdfive se zakladnim
produktem (MVP — minimum viable product) a na tom dal stavét.

¢ Komunikace a zapojeni celé organizace: Vtomto projektu jsme se setkali s vyzvamiv
oblasti sdileni informaci a koordinace aktivit projektového tymu s ostatnimi oddélenimi
v organizaci a to zejména v pozdéjSich fazich projektu. Pro prosazeni zmény je dllezité
prabézné presvédcCovat klicové stakeholdery v organizaci a délat z nich spolutviirce
zmeny.

e Vytrvalost a hledani prilezitosti v pfekazkach: Nékolikrat jsme se potykali s réiznymi
prekazkami a neuspéchy. Naudili jsme se, Ze je dllezité zachovat si vytrvalost a hledat v
nich pfilezitosti k uceni a zlepSovani. Diky této odolnosti jsme dokazali pfekonat vyzvy a
posunout projekt kupfedu.

Co se povedlo

Dukladny prvotni prizkum: Dakladny prizkum na za¢atku projektu nam pomohl lépe

porozumét potfebam seniorll a definovat problémy, které fesi. Diky tomuto priizkumu

jsme méli pevnou oporu pro dalSi faze projektu a nase vnimani problému se potvrdilo.

¢ Kontakt s cilovou skupinou a naslouchani: BEhem celého projektu jsme kladli daraz
na kontakt s cilovou skupinou a aktivni naslouchani jejich potfebam a o¢ekavanim. Diky
tomuto pfistupu jsme dokazali lépe pfizplsobit nase sluzby a zajistit, aby skuteéné
odpovidaly jejich pozadavkim.

¢ Potvrzenirelevance projektu: Priizkum a aktivni naslouchéani seniorim nam pomohly
potvrdit relevanci projektu Klub asistovaného zivota. Zjistili jsme, Ze existuje znacna
poptavka po sluzbach, které projekt nabizi, a Ze seniofi ocefuji moznost Zit aktivni a
nezavisly Zivot ve svém domacim prostiedi.

e Pozitivni ohlasy a zajem ze strany senioru: Pilotni faze projektu ukazala, Ze seniofi
vnimaji sluzby Klub asistovaného Zivota pozitivné a ocenuiji jejich pfinos pro jejich zZivot.
Ziskali jsme cenné poznatky o tom, jak dale rozvijet a zlepSovat naSe sluzby.

¢ Projekt nezlstal v Supliku, ale realizovaly se jeho benefity: Pracovna se stala vedle

komunitniho centra dalSi sluzbou, kde mohou seniofi hledat napln svého volného ¢asu.

Zaradila se do organizacni struktury a je ve vS§eobecném povédomi organizace.

Technicka podpora se taktéz ujala a stala se z ni jedna z pravidelnych sluzeb

komunitniho centra. Hodinovy manzel se jevi jako sluzba potfebnd, nicméné se vdobé
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psani tohoto dokumentu stale fesilo, jakym zplsobem bude probihat financovani a jak
budou vyfeSeny souvisejici pracovné-pravni zalezitosti.

Co bychom udeélali jinak

e Zapojenidalsich oddéleni v dFivéjsi fazi: V naSem projektu jsme zjistili, Ze je dllezité
zapojit do projektu dalSi oddéleni organizace v dfivéjSi fazi nez ke konci projektu, kdy je
feSeni uz vymyslené. To by nam pomohlo lépe koordinovat aktivity a pomohlo celé
organizaci rychleji pfijmout zménu tim, Ze by se na ni jednotlivé tymy samy podilely.

¢ Vyhybani se slepym ulickam a zbyteénym nakladim: V budoucnu bychom se vice
zamé¥ili na ovérovani proveditelnosti a smysluplnosti napadd pred investovanim
znacnych zdrojd. To by nam pomohlo vyhnout se slepym ulickam a zbyte¢nym nakladim
(napfiklad jsme investovali Cas a zdroje do vyvoje ndazvu komeréni sluzby s
marketingovou agenturou, ackoliv testovani ukazalo, ze tato sluzba prozatim neni
aktualni.). Z této zkuSenosti jsme se poudili, Ze je dllezité nejprve ovéfit proveditelnost a
smyslnost ndpadu, nez do néj investujeme znacné usili.

e Soustiedéni se na zakladni produkt (MVP): V uvodnich fazich projektu bychom se
soustredili na vyvoj a testovani zakladni verze produktu (MVP) namisto investovani do
komplexnich a nakladnych feSeni (Jako zbyte¢né nakladné a dopfedu neovérené v ramci
organizace bylo navrhovani prostoru recepce a Pracovny s architektem, jeSté nez bylo
jasné, zda prostory najdou vyuziti a budou s tim souhlasit i vSichni vyznamni
stakeholdefi v organizaci.) To by nam pomohlo rychleji ovéfit trzni poptavku a ziskat
zpétnou vazbu od klientd.

e Zajistit véas nasledné financovani: V¢asné zajisténi financovani pro dalsi faze projektu
je klicové pro jeho uspésné dokonceni. V naSem pfipadé jsme se potykali s problémy s
navazujicim financovanim po skonceni grantu MPSV, coz ohrozilo dals§i rozvoj projektu.
Nicméné, hlavnim problémem bylo, Ze na to, abychom mohli sehnat financovani jsme
museli mit jasnou pfedstavu budouciho fungovani a ta se v pribéhu implementace
feSeni a jeho testovani ménila. Nasledny nedostatek financi mezi skonéenim projektu a
zafazenim novych sluzeb do bé&Zného provozu podtrhnul tym v jeho kapacité a
moznostech.

Co se naucila organizace

¢ Zmeéna je narocny proces, ale je nezbytna: Projekt organizaci ukazal, Ze zména je
naroc¢ny proces, ktery mlze vyvolavat rizné emoce. Naudili jsme se, jak s témito
emocemi efektivné pracovat a zachovat si chladnou hlavu. Zaroven jsme si uvédomili, ze
zména je nezbytna pro rozvoj a prosperitu organizace.

e Otevienost novym napadiim a inovacim: Projekt nam umoznil do organizace pfinést
plno novymi napadd a inovativnich FeSeni. Pfes poc¢ateéni nedlvéru se ukazalo, jak
dulezité je byt otevieni novym myslenkam.

¢ Vytrvalost a odhodlani: Projekt Klub asistovaného zivota byl naro¢ny a vyzadoval si od
celého tymu i organizace znacnou vytrvalost, trpélivost a odhodlani. Naugili jsme se, Ze
je dllezité nevzdat se cilll a s odhodlanim pfekonavat prekazky.
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Klicové faktory Uspéchu podobnych projekt(

Na zakladé naSich zkuSenosti s projektem Klub asistovaného zivota jsme identifikovali
nékolik klicovych faktord, které jsou podle nés dilezité pro Uspéch podobnych projektl:

o Efektivni stakeholder management: Dikladna identifikace a management
stakeholder je kliGovy pro zajisténi podpory a zapojeni vSech relevantnich stran.

e Jasné definovani cilil a zadani: Je dllezité jasné definovat cile projektu a zadéani pro
vSechny zU¢astnéné strany. To pomUZe zajistit, aby se projekt ubiral spravnym smérem a
aby vSichni pracovali na stejném cili.

e Zaméfeni na podstatu problému: Je dllezité se zaméfit na podstatu problému, ktery
projekt resi, a vyhybat se zbytecnym komplikacim a odbo¢kam.

+ Flexibilita a adaptabilita: Je dllezité byt flexibilni a adaptabilni a dokazat se pfizplsobit
ménicim se podminkam a pozadavk(m.

¢ Komunikace a spoluprace: Efektivni komunikace a spoluprace mezi vSemi ¢leny tymu
je nezbytna pro dosazeni spole¢nych cild.

¢ Vytrvalost a odhodlani: Realizace komplexnich projektt vyZaduje vytrvalost a
odhodlani celého tymu. Je dllezZité nevzdat se cilll a s odhodlanim pfekonavat prekazky.

e Zapojeni klientt: Je dllezité aktivné zapojit klienty do celého procesu a naslouchat
jejich potfebam a o¢ekavanim. To pomuze zajistit, aby vysledny produkt skute¢né
odpovidal jejich poZzadavkim.

Véfime, Ze tyto poznatky a zkuSenosti nam pomohou lépe zvladat budouci projekty a
dosahovat v nich lepsich vysledkd.

Zaver

Projekt Klub asistovaného zivota byl pro nas cennou zkuSenosti, ktera nam pomohla se
ucit a rast. Doufame, Ze nase poznatky a zkusenosti budou uzite¢né pro realizaci
dalSich podobnych projekta.



