Pracovni postupy a pravidla poskytovani pecCovatelské
sluzby

Provozni pravidla

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

PS poskytovana Zivotem 90 je terénni sluzba poskytovana seniortim, ktefi potiebuji z diivodu
véku, nemoci, trvalé ¢i do¢asné snizené sobésta¢nosti nebo z duvodu chronického onemocnéni
pravidelnou pomoc jin¢ fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném cCase v
domacnostech osob tkony uvedené v Cl. IV.

PS poskytujeme kazdy pracovni den, a to od 8.00 do 16.30 hod.

Rozhodnuti o sepsani a uzavieni Smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby je
uskutecnéno na zéklade:
a)  Ustni (mozné i telefonické), nebo pisemné (mozné i prostiednictvim e-mailu) Zadosti
zajemce, nebo zakonem stanoveného opatrovnika, o poskytnuti PS. Zijemce vzdy uvede
davody, které ho vedly k podanim této zadosti.
b)  Osobniho jednani se zajemcem o sluzbu, provedené vedouci PS v pfirozeném prostiedi
zajemce o sluzbu.

Konkrétni plnéni jednotlivych tikonii PS a jejich Cetnost a ptiblizny Casovy rozsah si na zéklad¢
uzaviené¢ Smlouvy, pisemné dohodne zéjemce s vedouci PS v Individualnim planu péce (IPP).
PInéni a vyuzivani IPP je zdvazné pro poskytovatele 1 uzivatele.

Cas navstévy pracovnika v socialnich sluzbach u uzivatele urcuje vedouci PS s ohledem na
individualni plany jednotlivych uzivateli. Vzdy jsou piednostné planovany navstévy u
uzivatell, ktefi vyuzivaji pomoc pfii stravovani.

Konkrétniho pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery pé¢i vykonava, urcuje vedouci PS podle
aktualnich personalnich moznosti sluzby.

Vsichni pracovnici v socidlnich sluzbach mohou poskytovat vSechny tkony PS, jsou vzajemné
zastupitelni v dobé nemoci a dovolenych. Pti poskytovani pomoci pii ukonech osobni hygieny,
by Zenam méla pomoci vzdy pracovnice v socialnich sluzbach — Zena. Vyjimkou (vzdy se
souhlasem uzivatelky) mize byt imobilni uzivatelka, se kterou pracovnice v socialnich
sluzbach sama nezvladne pracovat.

Konkrétni ¢as navstév je vzdy stanoven s asovou rezervou 30min. s ohledem na aktudlni
potifebu ptedchoziho uzivatele a také na mozZnosti méstské hromadné dopravy (napf. je
domluvena navstéva pracovnika v socialnich sluzbach v 11 hod. — pracovnik v socialnich
sluzbach mtze ptijit v 10:30 hod., ale také v 11:30 hod., pokud uzivatel, u kterého bude pfed
Vami, bude potiebovat vice pomoci).

Pokud bude uzivatel potfebovat, aby pracovnik/ce v socialnich sluzbach ptisel/a na ptesny Cas,
napt. kvili tomu, Ze je n€kam objedndn na pfesny ¢as, musi to oznamit vedouci PS nejpozdé;ji
3 pracovni dny pied provedenim planovaného tikonu. Pti pozdé€j$im nahlaSeni nemiiZze vedouci
PS zarucit, ze na poZadovany termin bude volny pracovnik PS.

Pecovatelska sluzba — ptiloha €. 2 Stranka 1z 14



9) Ukony, které pracovnici v socialnich sluzbach vykonaji, zaroven s dobou trvani poskytnuti
ukonu, zaznamenaji do vykazu ukond. Uzivatel spravnost zdznamu na konci kazdé
pecovatelské navstévy stvrdi svym podpisem.

10) U tkond, které jsou hrazeny dle hodinové sazby, je uctovan pouze skuteéné spotiebovany ¢as

na zajisténi ukonu. Do tohoto ¢asu neni zapocitana cesta za uzivatelem, pokud tato cesta neni
soucasti poskytovaného ukonu (napt. bézny nakup, pochiizka). U tkonu bézny nakup ci
pochtizka je ti€tovan ¢as za poskytovani ukonu od doby, kdy uzivatel po¢ne ve své domacnosti
sdélovat (pfipadné pteda pracovnikovy), které véci chce nakoupit ¢i kam chce provést
pochiizku, az do doby doneseni a vytaétovani daného nakupu ¢i provedené pochlizky. Do Casu
béZného nakupu je zapocitan také Cas straveny jeho vyndanim a rozfazeni, pokud si to uzivatel
pieje. Pokud je seznam véci, které ma pracovnik poskytovatele donést sdélovan telefonicky
(nebo e-mailem, SMS zpravou), je pocitan ¢as od vstupu do obchodu az piedani, vyaétovani
¢1 vyloZeni nakupu.
Pokud by byl zajistovan tikon pro vicero uzivateli soucasné (napt. bézny ndkup) je ¢as a na to
navazujici thrada poméroveé rozpocitdna mezi jednotlivé uzivatele (napt. pracovnik plijde na
nakup dvéma uZivatelim; danym nadkupem stravi 60 min. Kazdému uZivateli je zatictovano 30
min.)

11) Zakladni ¢innosti PS nehradi osoby, které jsou uvedeny v § 75 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

12) Pokud by byl ukon PS poskytnut mimo pracovni dobu od 8.00 do 16.30 hod., bude zpoplatnén
sazbou 130 K¢/hod. nebo ¢astkou 30 Ké/tkon.

13) V piipadé potieby, pokud je nezbytné, aby danou Cinnost vykonavali dva pracovnici (napf.
pomoc pii osobni hygiené, pfesun na lizko nebo vozik), neni thrada v ramci spotfebované¢ho
Casu uctovana za kazdého pracovnika zvlast. V ostatnich, neodtvodnénych piipadech, je
uctovana doba ptitomnosti obou pracovnikii.

Individualni plan péce a kli¢ovy pracovnik

e Aby pecovatelska sluzba mohla poskytnout kvalitni pé¢i, ktera odpovida potfebam uzivatele a
jeho pozadavkim, je nutné sestavit tzv. Individualni plan péce (IPP).

e Cilem tohoto planu je, poskytovat uZivatelim takové tkony PS, které uz uzivatel nezvladne
délat sam, nebo je ze zdravotnich diivodi délat nemiize. Tim pracovniky v socidlnich sluzbach
pomohou uzivateli co nejdéle setrvat v jeho ptirozeném domacim prostiedi.

e Pracovnici v socidlnich sluzbach nebudou pomahat s tikony, které uzivatel jesté¢ sam zvladne a
nebude také pomahat zajistit sluzby pro ostatni ptislusniky rodiny uzivatele (napt. nebudou
nakupovat jidlo, o kterém vi, Ze ho uZzivatel nemlzZete zkonzumovat, nebo pokud bydli ve
spole¢né domacnosti se zdravymi détmi, tak nebudou uklizet cely byt, ale pouze mistnost,
kterou obyva uzivatel).

e Kliovy pracovnik je ten/ta pracovnik/ce v socialnich sluzbach, ktery u uzivatele nejcastéji
provadi pecovatelské tikony a z tymu pecovatelské sluzby ho zna nejlépe. Tento pracovnik v
socialnich sluzbach je tzv. patronem, spolu s uzivatelem vytvari IPP, a spolu hodnoti, zda se
napliuji oéekavani od PS. K pfehodnocovani IPP dochdzi minimalné 1x ro¢né. Pokud uZzivatel
pottebuje zménu v IPP, pozada o to praveé klicového pracovnika.

Pecovatelska sluzba — ptiloha €. 2 Stranka 2 7 14



1)
2)
3)

4)
5)

Pokud k uzivateli chodi vice pracovnikl v socidlnich sluzbach, mize si sam zvolit pracovnika
socidlnich sluzbach, kterého by chtél mit jako kli¢ového, nebo mtize pozadat vedouci PS, aby
mu s volbou pomohla.

Pravidla ke v§em tikoniim pecovatelské sluzby

V ptipad¢, Ze ma poskytovatel od uzivatelova bytu kli¢, pracovnik v socialnich sluzbach vzdy
pied vstupem do bytu zazvoni ¢i zaklepe na dvefe, nahlas pozdravi a oslovi uzivatele

Pii poskytovani tukonit PS pracovnik v sociadlnich sluzbach postupuje v souladu
S vypracovanym Individudlnim planem péce (IPP)

Pracovnik v socialnich sluzbach dodrzuje zasadu jednotného piistupu ke konkrétnimu
uzivateli, ktery vychazi z dokumentace klienta (zapis o prib&hu poskytované sluzby, IPP)
Pracovnik v socialnich sluzbach uzivateli sd€luje, co zrovna dé€la, pro¢ a co bude nasledovat
VyZaduje-li tkon fyzicky kontakt s uZivatelem (pfidrZeni, narovndni na lazku, pfi hygieng),
sd€éli mu to pracovnik v socidlnich sluzbach pred fyzickym kontaktem a zepta se ho na jeho
souhlas

V nize uvedenych pravidlech postupt zajist'ujicich fadny pribeh poskytovani ukont PS se jiz vychazi
z ptedpokladu, ze jsou vySe uvedena pravidla dodrzovana, a proto se zde jiz neuvadi.

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU

1)

2)

3)

4)

Tato péce zahrnuje tyto tkony pomoci:

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti — tato pomoc je urCena zejména velmi tézce
zdravotné postizenym uzivatelim. Pracovnici vV socidlnich sluzbach porcuji a podavaji stravu.
Také dohlizeji nad dodrzovanim pitného rezimu a mohou nabidnout i vyuziti specialnich
pomiicek jako jsou napft. lahvicky ¢i hrnicky se savickou.

Casova dotace ukonu cca 20 — 40 min.

Pomoc pri oblékani a svlékani véetn¢ specialnich pomticek, napt. ortéz.
Casova dotace ukonu cca 30 min.

Pomoc pri prostorové orientaci a samostatném pohybu po vnitinim prostoru — tato pomoc
je uréena zejména pro ty uzivatele, u kterych hrozi nebezpec¢i padu, a sami nemizou chodit
volné€ po svém byté.

Pracovnik v socidlnich sluzbach také mize pomoci s nacvikem pohybu ve vnitinim prostoru,
muze s uzivatelem chodit po schodech, po chodbé s holi, nebo s choditkem. V ramci tohoto
ukonu miZze pracovnik v socialnich sluzbach i provadét jednoduché cviky na udrZeni kondice.
Casové dotace ukonu cca 15 — 30 min.

Pomoc pri presunu na lizko, nebo na vozik — tuto pomoc pracovnici v socidlnich sluzbach
poskytuji s ohledem na zdravotni postizeni uzivatele, pfipadné i pfi ndhlém pfechodném
zhorseni zdravotniho stavu.
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Casova dotace ukonu cca 15 min.

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE, NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU

Tato péce zahrnuje tyto ikony pomoci:

1) Pomoc p¥i ukonech osobni hygieny — pracovnik v socialnich sluzbach poskytuje pomoc pii
provadeéni pravidelné hygieny dle zvyklosti a mobilnich moznosti uZzivatele. Pomaha pii
béZném umyti u umyvadla, ale 1 pfi sprchovani ve vang, nebo sprchovém koutu. Podle
aktualniho stavu mobility uzivatele mtze pracovnik v socialnich sluzbach informovat o
vhodnosti a nabidce kompenzacnich pomuticek vhodnych do koupelny, tak aby byla zajisténa
bezpecnost a nebezpeci padii bylo co nejmensi. Nase PS poskytuje také pomoc a podporu pii
osobni hygiené lezicim, imobilnim uZzivatelim.;

Casova dotace ukonu cca 30 — 45 min.

2) Pomoc p¥i pouziti WC — pracovnik v socialnich sluzbach pomuze s usazenim na WC i
vstavanim z néj a dale pak nasleduje pomoc s hygienou po vykonani potfeby. Podle aktualniho
stavu mobility miize pracovnik v socialnich sluzbach doporucit pouzivani kompenzacnich
pomiicek vhodnych na WC.

Casova dotace ukonu cca 15 min.

POSKYTNUTI STRAVY, NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY
Tato péce zahrnuje tyto tkony pomoci:

1) Pomoc pri pripravé jidla a piti — pracovnik v socialnich sluzbach pomtize s piipravou, nebo
ohievem pokrmi.
Casova dotace ukonu cca 30 — 45 min.

2) Priprava a podani jidla a piti — pracovnik v socialnich sluzbach pomuize s prostienim a
upravou stolu, nebo stolku k lizku a naservirovanim pokrmi na talife, nebo jiné vhodné
servirovaci nadobi.

Casova dotace ukonu cca 30 — 45 min.

POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI
Tato péce zahrnuje tyto ukony pomoci:

1) Bézny uklid a idrzba domacnosti - je poskytovan na zaklad¢ potieb a ptani uzivatele, a na
zaklad€ provoznich a kapacitnich moZnosti poskytovatele. Vzdy je bran zfetel na naléhavost
situace, ktera miiZze nastat. v piipad¢, Ze uzivatel vyuzivd minimaln¢ jesté jeden z ukont
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pedovatelské sluzby Zivota 90. Samostatny tiklid se poskytuje uzivateli pouze na rozhodnuti
vedouci peCovatelské sluzby a za téchto podminek:

-uklid je pravidelny (minimalné 1x za tyden)
-klient nezvlada uklid sam ze zdravotnich divodu.
-probéhne socidlni Setfeni.

Jeden uklid zahrnuje tklid maximaln€ 2 obytnych mistnosti + socialni zatizeni (koupelna,
W(C), chodba/hala bytu, v tomto rozsahu: myti nadobi pouZzivané uZivatelem, omyti sporaku,
vatiCe, otfeni kuchynské linky, stolu, vysdvani, zametani, vytirani podlahy mopem, utirani
prachu na volnych a vyskové dostupnych mistech, umyti umyvadla, vany, WC, vyneseni
odpadka.

Dale mtze pracovnik v socialnich sluzbach poskytnout pomoc s drobnymi domacimi
pracemi jako je vyména lozniho pradla, véetné podlozky na matraci a stlani luzka, zalévani
kvétin.

Ukon miize rovnéz zahrnovat prani drobného pradla, jeho véeni a Zehleni, popt. drobné
opravy pradla (napf. prisiti knofliku, ptiSiti malé odparané ¢asti, apod.) v domacnosti uZivatele.
V réamci jedné navstévy pracovnik v socialnich sluzbach muize ru¢né pieprat maximalné 5 kust
drobného préadla (ne kalhoty, bundy, lozni pradlo apod.). Pracovnik v socialnich sluzbach
nezehli lozni pradlo a ubrusy.

Dalsim ukonem souvisejicim s béznym uklidem, mtze byt i prani pradla v automatické pracce
uzivatele a jeho véSeni. Pracovnik v socialnich sluzbach rozttidi pradlo dle druhii a barev, vlozi
je do bubnu pracky, pouzije praci prasek uzivatele, nastavi ptisluSny program a zahaji prani
(navod na pouzivani pra¢ky musi byt k dispozici).

Po celou dobu prani je pracovnik PS v byté piitomen, a proto je efektivni a zadouci aby v dobé
prani pradla v automatické pracce byly poskytnuty dalsi pecovatelské tkony, jako naptiklad
bézny uklid, pomoc pti osobni hygien¢, nebo piiprave jidel atp. Po ukonceni prani pracovnik
v socialnich sluzbach pradlo povési.

Casova dotace ukonu cca 30 — 60 min.

Pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domacnosti - naSe PS neprovadi velky uklid, napf. sezénni,
uklid zanedbanych bytt, byt po malovani, véetné tklidi teras, balkonii ¢i chodeb pfed bytem.

PS neprovadi myti oken, myti stropnich svitidel, atp. a uklid ve vySkach nad 2,5 metru. Na zakladé
poZadavku uZzivatele mize PS zajistit kontakt na komer¢ni uklidové firmy.

Nase PS také miize pomoci pifi vyhledavani firem poskytujicich femeslné prace potiebné k tdrzbé
domacnosti, jako jsou napiiklad instalatérské prace (voda, plyn), elektrikdiské prace, maliiskeé,
natéracské, zednické prace atp.

PS vsak nikdy neruci za kvalitu, v€asnost a rozsah praci a sluZzeb poskytnutych uZivateli externimi
poskytovateli.
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2) BéZné nakupy a pochuzky — pracovnik v socialnich sluzbach nakoupi/ptinese/doprovodi na
nakup s hmotnosti do 6 kg. Pomtlize s vyfizovanim pochlizek napt. na postu, na urad, k 1ékari
pro recept apod.

V pripadé, Ze pracovnik v socidlnich sluZzbach jde na nakup sam, klient je povinen pred

nakupem piedat oproti podpisu pracovnika v socialnich sluzbach ptedpokladanou finan¢ni
¢astku, po ndkupu pracovnik v socidlnich sluzbach nakup vyuctuje (na vSechny zakoupené
polozky doloZi uctenku) a vrati zbytek financ¢nich prostfedka klientovi - Klient podpisem
potvrdi spravnost piedlozeného vyuctovani a vraceni financi. Pracovnik v socialnich

sluzbach nesmi uskute¢nit nakup ze svych finanénich prostredkii.

Casové dotace tikonu cca 45 — 60 min.

3) Velky nakup - jedna se o nakup zbozi nad 6 kg, nejvice v8ak do 15 kg. Pokud uzivatel velké
nakupy bude pozadovat, je potieba, aby si na né zajistili tasku na koleckach. Pracovnik v
socialnich sluZzbiach nesmi uskute¢nit niakup ze svych finan¢nich prostiedka. Pied
nakupem je klient povinen piedat oproti podpisu pracovnika v socialnich sluzbach
piedpokladanou finan¢ni ¢astku, po nakupu pracovnik v socidlnich sluzbach nédkup vyuctuje
(na vSechny zakoupené polozky dolozi uctenku) a vrati zbytek financnich prostfedkt klientovi
- klient podpisem potvrdi spravnost piedlozené¢ho vyactovani a vraceni financi.(V ramci
velkého nakupu muze byt realizovan také nakup obleceni.)

Casovié dotace tikonu cca 60 min.

Nakup alkoholickych napoji: pracovnik v socialnich sluzbach muze koupit jedno pivo na
den, ladhev vina jednou za tyden. Tvrdy alkohol pracovnici v socialnich sluzbach bézné
nekupuji. Situaci ale vzdy posuzujeme velmi individualné a miizeme udé€lat vyjimku v ptipadé
navstév Ci oslav, které by se u uzivatele mimotadné konaly.

Pokud nastane situace, kdy uzivatel byva €¢asto v podnapilém stavu a pripadné se proto
nevhodné chova k pracovnikiim v socialnich sluzbach, je mozné nakup alkoholu odmitnout.
Z téchto diavodi je také mozné ukoncit PS dle Smlouvy ¢l VIIL., odst. 2, bod b, ¢) a odst.
3, bod b.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
Tato péce zahrnuje tyto ukony pomoci:

1) Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolskych zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na organy
velejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét. Doprovody je nutné
nahlasit vedouci PS nejpozdé€ji 5 pracovnich dni pted provedenim poZadovaného tkonu (pii
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pozd¢jsim nahlaSeni nemtze vedouci PS zarucit, Ze na pozadovany termin bude volny pracovnik
PS). Doprovody trvajici déle nez 2 hod. mohou byt uskuteCnény pouze v piipadé dostateéné
pracovni kapacity a rozhoduje o ném vedouci PS.

Casové dotace ukonu cca 60 — 120 min.

Nase PS neposkytuje pri doprovodech dopravu automobilem.

Fakultativni ¢innosti

V piipad€ volné pracovni kapacity nabizime nasim uzivatelim nad rdmec obligatornich ¢innosti (to
jsou ukony stanovené vyhl. €. 505/2006 Sb. § 6 odst. 1) také ukony fakultativni.

Fakultativni ¢innosti je mozZné poskytovat pouze tehdy, ma-li uzivatel dle IPP nasmlouvan a
realizovan i jakykoli jiny iikon ze zakladnich ¢innosti PS.

1. Fakultativni ¢innosti

1. Aktivizaéni ¢innosti.

. Pomoc pii zajisténi péce o domaci zvire (jedna se o jednorazovou pomoc v nouzoveé
situaci. O poskytnuti sluzby rozhoduje Vedouci PS.) 150,- /hod.

. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti. 150,- /hod.

. Povidani s klientem (poskytuje se v ptipadé kapacitnich moznosti PS)  150,- /hod.
. Vareni nebo peceni spole¢né s uzivatelem (poskytuje se v ptipad¢ kapacitnich a
casovych moznosti PS) 150,- /hod.

. Dohled nad dospélym obcanem (pokud rodina nebo osoba pecujici se musi odejit k

lékafi ¢i do prace peCovatel mize stravit maximaln€ dvé hodiny s klientem. Sluzba se
poskytuje v piipadé kapacitnich moznosti PS.) 150,- /hod.
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2)
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

PRAVIDLA POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou povinni chovat se k uzivateli vstiicné, empaticky, a
spoleCensky vhodné. Pfi komunikaci nesmi pouzivat hrubd slova. Musi zachovavat
soukromi uzivatele, respektovat jeho stud. Pokud je to v moznostech a rozsahu PS, pokusime
se splnit ptani uzivatele.
Uzivatelé jsou povinni chovat se slusné k pracovnikiim PS. Projevy slovni nebo fyzické
agrese, ponizovani, vytvareni zneklidiiujiciho prostredi, mize byt diivodem pro ukonceni
Smlouvy 0 poskytovani pecovatelské sluzby dle ¢l. VII.
Pracovnici v socidlnich sluzbach nebudou vykonavat tkony, které uZzivatel zvlada byt
S dopomoci sam a ani ukony, které nevyuziva uzivatel, ale jeho zdravi rodinni ptisluSnici
nebo osoby, které nemaji uzavienou smlouvu. Stejné tak nebudou vykonavat tikony, které
nema uzivatel nasmlouvané a které nejsou uvedeny v Sazebniku tthrad PS.
Pracovnik v socidlnich sluzbach s uzivatelem zasadné nehovoti o svych problémech, ani o
tézkostech jinych uzivatela.
Pracovnici v socidlnich sluzbach nebudou s uzivatelem zdsadné hovotit o svych problémech,
ani o tézkostech jinych uzivatelt.
Pracovnici v socidlnich sluzbach nejsou uklizeCi. Jsou to odbornici vzdélani v zdkladech
socialni prace, psychologie, pfimé obsluzné péce o seniory a v oblastech pomoci, které
zajisti setrvani uzivatele v domacim prostfedi po co nejdelsi moznou dobu. Chce-li si
uzivatel nechat uklidit domacnost a nespada do cilové skupiny osob, ktefi pottebuji z diivodu
véku, nemoci, trvalé ¢i docasné snizené sobéstacnosti nebo z divodu chronického
onemocnéni pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, doporucujeme obratit se na komercni
uklidové firmy. Radi kontakty predame.

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou povinni dodrzovat povinnost ml¢enlivosti o vSech

osobnich udajich uzivatele a o vSech skute¢nostech, které se ho tykaji a které se pfi vykonu

PS dozvédéli. Tato povinnost zachovani ml¢enlivosti trva 1 po ukonceni poskytovani sluzeb

nebo po ukonceni pracovniho poméru pracovnika v socialnich sluzbach.

Uzivatel mize pozadat o nahlédnuti do svého spisu vedouci PS, ktera uzivatele se spisem

navstivi, pokud sam nemtZete piijet do sidla PS ZIVOT 90. RovndZ mize uZivatel dat

pisemny souhlas (na zvlaStnim tiskopise) se sdélovanim informaci a nahlizenim do
dokumentace druhé osob¢.

Uzivatel je povinen zajistit pii vykonu PS nezbytnou soucinnost, zejména:

a) Vcas oznamovat pozadavky na PS. Pokud chce zménit rozsah sluzby nebo zménit ¢as,
ve kterém je PS poskytovana, musi toto uZivatel nahlasit vedouci PS a to nejpozdé&;ji 3
pracovni dny pfed dnem, kdy ma byt ukon vykonan. S ptedstihem 5 pracovnich dni je
také nutné nahlasili pozadavky na sluZby, které se neprovadéji pravidelné kazdy tyden.

b) Poskytovat potfebné prostiedky vlastni domacnosti k provedeni PS (napf. tklidové
prostiedky, praci prasek apod.).

c) V ptipadé, ze uzivatel nemize nebo nechce sam otevirat dvefe bytu ¢i domu pfi
prichodu pracovnika v socidlnich sluzbach, vedouci PS s uzivatelem domluvi zaptjceni
klict od domu/bytu. Uzivatel musi svym podpisem vyjadrit souhlas s pouzitim klict od
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jeho domu/bytu pro ucely zajisténi PS s tim, ze md moznost tento souhlas kdykoli
odvolat s podminkou, ze musi zajistit jiny zptisob vstupu do domu/bytu, pokud bude
mit zajem vyuzivat PS i nadale. Nebude-li mozné PS poskytovat z diivodu nezajisténi
vstupu do domacnosti uzivatele, mize to byt divodem k odstoupeni od smlouvy. Kli¢e
zhotovuje uzivatel na vlastni naklady.

d) V ptipad¢ provadéni tikona souvisejicich s nakupem ¢i jinym placenim v hotovosti, je
uzivatel povinen pfislusnou piedpokladanou finanéni castku ptedat pracovniku
Vv socialnich sluzbach piredem, pied zapocetim tkonu. V ptipadé jakékoliv manipulace
s finan¢nimi prostfedky uzivatele, je pracovnik V socialnich sluzbach povinen zapsat
pievzatou Castku, do k tomu urenému sesitu, ktery musi byt v domacnosti uzivatele na
pristupném misté. Pracovnik v socidlnich sluzbach poskytnuté sluzby fadné a vcas
vyuctuje s tim, ze bude pieplatek vracen neprodlené po dokonceni tkonu spojeného s
ptimou platbou. Pfipadny nedoplatek je uzivatel povinen rovnéz neprodlené uhradit do
rukou pracovnika v socialnich sluzbach. Spravnost kone¢ného vyactovani, musi byt
stvrzena podpisem uzivatele. Pokud nebudete dodrzovat tato opatieni, nelze uplatiiovat
stiznosti na Spatné Vyactovani svéfenych penéz.

ZAHAJENI PECOVATELSKE SLUZBY

PS je u zdjemce zahajena Vv piredem dohodnuty termin, vzdy na zékladé¢ uzaviené¢ Smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby.

Uzivatel je seznamen se svym kli¢ovym pracovnikem (zaméstnanec Zivota 90), ktery u n&j vykonava
ukony uvedené ve smlouvé, zajima se o jeho cile a potieby a spolupracuje s uzivatelem po celou dobu
poskytovani PS.

LEGITIMACE PRACOVNIKA PECOVATELSKE SLUZBY

Pracovnici PS se pied vstupem do domacnosti uZivatele prokazi prikazem Zivota 90, z.0. Tento prikaz
je fadn€ oznacéena razitkem organizace a fotografii pracovnika PS. Jestlize ma uzivatel pochybnosti o
opravnéni pracovnika, miiZe si jeho totoznost telefonicky ovétit u vedouci PS.

ZAZNAMENAVANI DELKY A DRUHU VYKONU UKONU

Kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach ma ptedtistény formuldi se jménem uzivatele a tkony, které
mé nasmlouvany. Do tohoto formuladfe pracovnici zaznamenavaji, ktery tkon realizovaly, vcetné
casové dotace. Pfi odchodu z domacnosti uZivatele mu predlozi formulat k podpisu a ke stvrzeni
spravnosti zapsanych udaju.
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PODMINKY PRO ZAJISTENI KVALITNIHO VYKONU UKONU

Pti vykonu kazdého ukonu se postupuje dle Pracovnich postupti PS uvedenych v této ptiloze, kde jsou
uvedeny jednotlivé kroky s ¢asovou dotaci na kvalitni vykonani ikonu. Cilem PS neni vykonani ukonu
jakkoli prodluzovat, cilem je nasmlouvany ukon kvalitné provést.

Aby ukon mohl byt proveden kvalitné, musi byt postupy a ¢as dodrzeny, resp. nesmi byt postupy zcela
odli$né od pracovnich postupt a ¢as vyznamné zkracen. V piipadé nedodrzovani postupt a ¢asové
dotace uvedené v pracovnich postupech, bude uzivatel o tomto pisemné vyrozumén, véetné moznosti
ukonceni provadéni ukonu, ptip. zaniku smluvniho vztahu.

Pro kvalitni vykon ukonu PS musi uzivatel také vytvofit v domacnosti takové podminky, které
nebudou na piekazku pii vykonu ukonu (napf. poskytne klice v pfipad¢, Ze nemize oteviit dvete,
zajisti dostate€né mnoZzstvi Cisticich prostiedkil, bude mit vytvofeny hygienické podminky pro vykon
ukont, zabezpe¢i domaci zvitata tak, aby neohroZovala zdravi ¢i Zivot pracovniki PS, zajisti vhodné
kompenzacni nebo zvedaci/stavéci pomiicky, apod.). V ptipad¢ nezajisténi vhodnych podminek bude
0 tomto uZzivatel pisemné vyrozumén, véetné mozZnosti ukonceni provadéni tkonu, piip. zaniku
smluvniho vztahu.

ZPUSOB UHRADY ZA PECOVATELSKOU SLUZBU

1. PS se hradi pouze za tikony, které u uzivatele byly opravdu vykonany a to vzdy zpétné, za predchozi
meésic (napf.: uklidy vykonané v mésici lednu bude uzivatel hradit najednou v mésici inoru). Platby za
dané obdobi jsou uzavieny do 10. dne dan¢ho mésice.

PS lze hradit tfemi zptsoby:

- hotovostn¢ piedanim ¢astky pracovnikovi v socidlnich sluzbach po piedlozeni vyactovani
- bezhotovostné pfevodem na ucet po piedlozeni vyuctovani
- slozenkou

2. PeCovatelska sluzba je poskytovana bez thrady na zaklade€ § 75, odst. 2 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, t€émto osobam:

- Rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let veku téchto déti.

- Ugastnikiim protifagistického odboje (zdkon &. 255/1946 Sb.).

-Osobam, které jsou Gcastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci.
-Osobam, které byly zafazeny v tabote nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestliZze rozhodnuti o
tomto zatazeni bylo zruseno podle § 14 odst. 1 zdkona €. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich,
a pozustalym manzeliim (manzelkam) po osobach vySe uvedenych, star§im 70 let.

Narok vySe popsany je tieba prokazat potvrzenim. Adresa, kde lze o vydani osvédceni pozadat:
Ministerstvo obrany, oddéleni vydavani osvédceni, Nam. Svobody 407, Praha 6.
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UHRADA NEVYKONANEHO UKONU PECOVATELSKE SLUZBY

Odmitne-li uzivatel vykonani ukonu PS nebo nebude doma v dobé, kdy ma naplanovan vykon ukonu
PS, aniz by toto nahlasil alespon tfi dny pfedem ptip. nebude-li ukon vykonan z divodu mimotadné
udalosti zavinéné uzivatelem (opily/agresivni uzivatel nebo jeho navstéva, nezajisténé a nebezpecné
zvite v domacnosti, apod.) bude uzivateli uétovan. Vzdy o natétovani nevykonaného ukonu bude
uzivatel pisemné vyrozumén. Ukon bude vyaétovan na zékladé priméru vyaétovani piedeslych tikont
za posledni 2 mésice.

ODMITNUTI VYKONANI UKONU PECOVATELSKE SLUZBY A VYPOVEDNI DUVODY
A LHUTY K UKONCENi SMLOUVY O PS

1) PS odmitne vykonavat tkony, které nejsou uvedeny v Sazebniku tkona PS

2) PS odmitne vykonavat tikony PS nebo vypovi Smlouvu o poskytovani PS v ptipadech, které jsou
uvedeny ve Smlouvé o poskytovani peCovatelské sluzby ¢l. VII. v téchto ptipadech:

a) klient neposkytne soucinnost dle Pravidel pro poskytovani PS, kdy bude vyznamnym
zpusobem poskytovateli soustavné st€Zovat vykon jeho povinnosti pii zajistovani peCovatelské
sluzby

Jedna se zejména o tyto situace:

e uzivatel bude pozadovat vykonavat, pro pracovniky, fyzicky ndrocné ukony (pomoc pii
piesunu na lizko nebo vozik, pomoc pii pouziti WC, pomoc pii osobni hygiené v piipad¢), a
neposkytne soucinnost pii zapijeni ¢i zakoupeni takovych kompenzacnich nebo
zvedacich/stavécich pomiicek (napt. klozetové kieslo, elektricky/mechanicky zvedak), které
umozni tyto ikony vykonavat bezpecné jak pro klienta, tak pro pracovniky,

e uzivatel nevytvofi v domacnosti takové podminky, které nebudou na pirekazku pii vykonu
ukontll. Zejména neposkytne klice v ptipad¢€, ze sam nemiize dveie oteviit, nezajisti dostatecné
mnozstvi Cisticich prostredkil, nebude mit vytvofeny hygienické podminky pro vykon tkon,
nezabezpec¢i domaci zvifata tak, aby neohroZovala zdravi ¢i Zivot pracovnikii PS,

e uzivatel bude pozadovat vykonévat tikony v dobé své nepfitomnosti v byté,

e uzivatel bude pozadovat pomoc pii tkonech, které zvladne vykonat sam. PS poskytuje pouze
nezbytné nutnou podporu, kterd je zjiSténa pii socialnim Setfeni, nesmi uzivatele pfepecovavat
a snizovat tak jeho dovednosti a schopnosti,

euzivatel se bude chovat k pracovnikim poskytovatele neptipustnym zplsobem nebo bude
snizovat jejich distojnost a svym chovanim bude vytvafet nepfatelské, ponizujici nebo
zneklidiujici prostiedi.

Jedna se zejména o tyto situace:

e uZivatel bude pracovnika urdZet, vyhrozovat mu, pouZzivat vulgarismi pfi komunikaci s nim,
bude ho sexudlné slovné ¢i fyzicky obtéZzovat, bude on nebo pfitomna osoba pod vlivem
alkoholu nebo drog,

e uzivatel pracovnika okrade.
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b) uzivatel fyzicky napadne zaméstnance nebo se bude opakované chovat agresivné

Nedojde-1i ani po 2 pisemnych upozornéni k napraveé, bude 3. pisemné upozornéni uvedeno s jiz 30
denni vypovédni lhiitou. V ptipadé, ze od posledniho incidentu uplynou 3 mésice, a incident
podobného charakteru se nebude opakovat, bude zahlazen a uZzivatel bude bez incidentu.

Situace uvedené¢ vbod¢ b) budou feSeny okamzitym vypovézenim Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby.

ODMITNUTI UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY ZE

STRANY POSKYTOVATELE

Poskytovatel miize odmitnout uzavtit smlouvu o poskytovani PS v pfipadech stanovenych § 91,
odstavec 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v téchto ptipadech:

a) Poskytovatel neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce zada,

b) Poskytovatel nema dostateGnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou zdjemce
zada,

c) Poskytovatel vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésici pred podanim zadosti smlouvu o
poskytovani socialni sluzby z diivodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Poskytovatel (vedouci PS) je povinen vést evidenci zadateli o socialni sluzbu, se kterymi nemohl
uzaviit smlouvu.

1)

2)

3)

4)

PODAVANI STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY A JEJICH VYRIZOVANI

Pokud neni uzivatel spokojen s kvalitou sluzeb poskytovanych pracovnikem v socialnich
sluzbach ZIVOT 90, ma pravo stézovat si u vedouci peovatelské sluzby. S tstné, pisemng,
nebo e-mailem na adrese: Zivot 90, pecovatelska sluzba, Karoliny Svétlé 286/18, 110 00
Praha 1, e-mail: anastasiia.riabtceva@zivot90.cz. Vedouci PS stiznost projedna s piislusnym
pracovnikem PS. Pfi nejasnostech mize vedouci PS provést osobni navstévu u uzivatele za

ucelem vyjasnéni situace, mize také prizvat k jednani kolegyni/kolegu socialniho
pracovnika z jiné socidlni sluzby. Vysledek jednani bude uzivateli sdélen v nejblizSim
moZzném terminu, nejpozdé¢ji vSak do 30 dnli od podani stiznosti. Vzdy bude zaslana i jeho
pisemna podoba.

Pokud nebude uzivatel svysledkem feSeni vedouci PS spokojen, mize kontaktovat
manaZera socialni sluZeb Zivota 90, nebo tajemnika ZIVOT 90. Postovni adresa: Zivot 90,
sekretariat, Karoliny Svétlé 286/18, 110 00 Praha 1, e-mail: sekretariat@zivot90.cz.
UZivatel ma také moznost st€Zovat si i anonymné, prostfednictvim specialnich formulait,
které si vyzvedne v Informa¢nim a poradenském centru ZIVOTa 90, Karoliny Svétlé 286/18,
Praha 1. V informa¢nim centru a v 1. a 2. patfe je umisténa schranka, kam mohou uzivatelé

sluzeb své stiznosti, pfipominky a ndméty vhazovat. Kazdy tyden schranku vybira povétreny
pracovnik a stiznosti, pfipominky a naméty predava k evidenci a vyfizeni vedeni organizace.
Kazda stiznost je posuzovéana individudlné a kazdy podepsany stéZzovatel dostava na svou
stiznost pisemnou, evidovanou odpovéd..
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5) V ptipadé, Ze poda stiznost jind osoba nez uzivatel sluzby, kterého se stiznost tyka, je
povinnosti osoby vyftizujici stiznost, uvédomit daného uzivatele o podané stiznosti.
Stézovatel bude informovan pouze v nezbytném rozsahu s ohledem na povinnost ochrany
osobnosti a osobnich tdaji dotceného uzivatele sluzby.

6) Podani stiznosti nesmi byt na ijmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ zajmu byla podana.

7) Pokud si chce uzivatel stézovat a uvedené moznosti podani stiznosti mu nevyhovuji, mize
dale podavat stiZnosti na tato mista:

a) Magistrat hlavniho mésta Prahy
Odbor socialni péce a zdravotnictvi
Charvatova 145/9

110 00 Praha 1

b) Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
Na Poricnim pravu 1/376
128 01 Praha 2

C) Kancelar verejného ochrdnce prav
Udolni 39
602 00 Brno

SPOLUPRACE S DALSIMI FYZICKYMI A PRAVNICKYMI OSOBAMI

1) PS ve prospéch uzivatele a s jeho pisemnym souhlasem spolupracuje s témi institucemi,
které mohou byt pro uzivatele uzitecné.

2) PS podava uzivateli informace o moznostech vyuzivani vefejnych zdravotnickych zatizeni,
cirkevnich zafizeni, rekreacnich a kulturnich zatizeni, spolkti, klubti a dalSich vefejnych
sluzeb.

3) Na piani uzivatele PS zprostiedkuje kontakt s dal§imi komerénimi, nebo spole¢enskymi
institucemi a fyzickymi nebo pravnickymi osobami za ucelem poskytnuti sluzeb nebo
spolecenského vyziti.

INFORMOVANI TRETI OSOBY O UZIVATELI PECOVATELSKE SLUZBY

PS miize poskytovat informace o uzivateli PS pouze v piipad¢, Ze s tim uzivatel souhlasi. Souhlas musi
vyjadiit svym podpisem, na k tomu uréeném formulafi s tim, Ze ma moznost tento souhlas kdykoli
odvolat.

V ptipadé, Ze ma PS podezieni, Ze je uzivatel ohroZen na Zivoté nebo zdravi kontaktuje osobu, kterou
uvedl v Souhlasu se sdélovanim informaci. Pokud tak uzivatel neucinil nebo osoba neni k dostizeni,
PS informuje piislusnou policii CR a ta rozhodne o dal§im postupu. Tento postup miize znamenat
nasilné vniknuti zachrannych slozek do domacnosti uzivatele. Ptipadné Skody zptisobené vniknutim
téchto slozek hradi uZivatel.
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INDIVIDUALN{ PLANOVANI PECE
V prubéhu poskytovani PS probiha s uZivatelem individualni planovani péce a to vzdy s ohledem na
jeho ptani a potieby. Kazdy uzivatel ma svého klicového pracovnika, ktery s nim planuje pribéh jeho
sluzby podle jeho ptani, potieb a cilt, které jsou zaznamenany v individudlnim planu péce.
Ptehodnocovani napliiovani individualniho planu péce zjistuje rozhovorem vedouci PS nebo klicovy
pracovnik uzivatele a vystupy zaznamenavd do formulédie, ktery je k tomu urCen. Interval
piehodnoceni individudlniho planu péce je minimalné 1x rocné, V ptipade potieby Castéji.
Klicovy pracovnik podporuje uzZivatele, aby se aktivné podilel na plnéni svého ptfani dle svych
schopnosti a moznosti.
uzivatel miZe pozadat o zménu klicového pracovnika vedouci PS. Zména je vSak vdzana na personalni
moznosti PS.
Ukon PS nemusi vzdy zajistovat jeden a ten samy pracovnik v socidlnich sluzbach. Pracovnik
V socidlnich sluzbach se méni zejména z provoznich ditvodl (dovolena, nemoc apod.).
Individualni plan péce je soucasti socialni dokumentace uZivatele. Socidlni dokumentace je vedena
Vv pisemné podobé vedouci PS. Do dokumentace mize uzivatel nahlizet.

TELEFONNI CISLA A UREDNI HODINY PECOVATELSKE SLUZBY

Bc. Anastasiia Vedouci 222 333544 727 897 902 Anastasiia.riabtceva@zivot90.cz

Riabtceva PS

V piipadé, Ze uzivatel potiebuje nahlasit jakoukoli zménu v poskytovani PS, kontaktuje vedouci PS.
Osobni konzultace pro uzivatele se uzivatelim poskytuje na adrese Karoliny Svétlé 18, Praha 1, po
piedchozi domluvé v pond¢€li — patek, v ¢ase 8:00 — 16:30 hodin.

OSOBNI UDAJE UZIVATELE

PS shromazd’uje a vede takové daje o uZzivatelich, které jsou potiebné k poskytovani bezpecné,
odborné a kvalitni sluzby. S osobnimi Udaji je zachdzeno Vv souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.
Uzivatel ma pravo do osobni dokumentace nahliZet, pracovnici pecovatelské sluzby toto pravo
respektuji a na zZadost uzivatele mu nahlizeni do jeho dokumentace umozni.

OCHRANA PRAV UZIVATELE

UZivatel ma pravo na:
1) kvalitné provedené ukony PS na zakladé IPP
2) ochranu citlivych udaji tykajicich se jeho osoby
3) vyuzivani bezplatné PS, pokud je toto upraveno v zakon¢ o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006
Sbh., v platném znéni.
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