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Uvod a smysl kodexu

Tento eticky kodex stanovuje zdsady, kterymi se
Fidi fundraisingové aktivity organizace ZIVOT 9O0.
Fundraising a péce o ddrce je ndstrojem

k naplhovdni poslani organizace, je integradlni
soucdsti budovdni vztahd, které vytvareji stabilni a
rozSifujici se komunitu fyzickych i prdvnickych
osob, které ZIVOT 90 dlouhodobé podporuji.

Nasim cilem je ziskdavat finanéni prostredky
zpusobem, ktery je transparentni, duvéryhodny a

v souladu s hodnotami organizace. P¥i ziskdavani
dard, navazovdni partnerstvi a komunikaci s darci
chrdnime dlstojnost lidi, podporujeme vzdjemnost
a jedndme s odbornosti, respektem a inspiraci.

Kodex je ur¢en zaméstnancum, spolupracovnikidm,
dobrovolnikim, ddrcum, partnerium i verejnosti.
Vyjadfuje ndas zdavazek, ze s prostredky sverenymi
organizaci nakldddme odpoveédné, transparentné

a v souladu s nasim poslanim.
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1. Nase hodnoty
ve fundraisingu

Dastojnost

Pfi ziskavdani finanénich prostfedkl chrdanime
dustojnost vSech lidi, zejména klientd a uzivateld
naSich  sluzeb. Nepouzivdame  manipulativni
komunikaci ani  nezneuzivdime  zranitelnost
jednotlivel k ziskdvdni podpory.

Inspirace

Sdilime pribéhy, zkusSenosti a vysledky nasi
prace tak, aby inspirovaly k solidarité, aktivnimu
ob&anstvi a podpore starsich lidi.

Odbornost

Fundraising realizujeme profesiondlnég, transparentné
a v souladu s pravnimi predpisy, etickymi standardy
a osvedcenou praxi v oboru.

Respekt

Budujeme vztahy zalozené na respektu, dobrovolnosti
a otevrené komunikaci. Respektujeme rozhodnuti
ddrcu, partnerd, klientu i verejnosti.

Vzdjemnost

Ddrce a partnery vnimdme jako dulezité spojence pfi
naplhnovani naseho posldani. Podporujeme dlouhodobé
vztahy zalozené na dlvére, spoluprdci a sdilenych
hodnotdach.
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2. Prihlaseni k etickym
standardum

ZIVOT 90 se hldsi k principdm Etického kodexu
Ceského centra fundraisingu a zavazuje se Fidit
jeho zdsadami pfti ziskavdni finanénich prostredkad,
peéci o darce a budovani partnerstuvi.

Pri své Cinnosti soucasné dodrzuje platné pravni
predpisy Ceské republiky a usiluje o nejvyssi
standard transparentnosti, odpovednosti

a duvéryhodnosti.

3. Prijimdni daru - zdsady
a limity

ZIVOT 90 pfijimd pouze takové dary a partnerstvi,
kterd jsou v souladu s jejim poslanim, hodnotami
a dobrym jménem organizace.

Prijeti daru nesmi:
e ohrozit nezdvislost organizace,
e omezit svobodu jejiho rozhodovani,
« poskodit jeji povést,
e byt v rozporu s pravnimi predpisy nebo
etickymi principy organizace.
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3.1 Postup pfi nabidce daru

Zaméstnanci a spolupracovnici ZIVOTa 90, ktefi
nejsou povéreni fundraisingovou ¢innosti, nejsou
opravnéni samostatné prijimat dary jménem
organizace, sjedndavat podminky jejich pfijeti ani
vystavovat souvisejici dokumentaci. V pripadé
nabidky finanéniho ¢&i nefinanéniho daru
zprostredkuji  kontakt ddrce s oddélenim
komunikace a fundraisingu (FRKOM), které zaqjisti
posouzeni, prijeti a radnou evidenci daru ve
spolupraci s ekonomickym oddélenim.

Podrobnosti tykajici se jedndni zaméstnancu pfi
nabidce daru upravuje eticky kodex pro
zamestnance ZIVOTa 0.
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3.2 Posuzovani eticky citlivych
daru a partnerstvi

Pokud vznikne pochybnost o vhodnosti prijeti
daru nebo navdzani partnerstvi, zahdji vedouci
fundraisingu proces posouzeni.

Soucasti posouzeni muze byt:
» reSerSe verejné dostupnych informaci o ddrci
nebo partnerovi,
e vyhodnoceni reputacnich rizik,
e posouzeni souladu s hodnotami a poslanim
organizace,
» konzultace s feditelem organizace.

Konecné rozhodnuti o prijeti nebo odmitnuti daru
pfijimad reditelka organizace.

e
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3.3 Dary od firemnich darcu

ZIVOT 90 nepfijimd dary ani partnerstvi od
fyzickych ani pravnickych osob, jejichz ¢innost je
v rozporu s posldnim, hodnotami nebo dobrym
jménem organizace, nebo které by mohly
znamenat pro ZIVOT 90 reputaéni riziko.

Problematické je jakékoli divodné podezfeni, ze
pravnickd nebo fyzickd osoba muze byt
spojovana napf. s:

e neetickym jedndnim,

e porusSovanim lidskych prav,

e diskriminaci,

e Nnasilim,

 Cinnosti, které jsou v rozporu s pravnim radem
Ceské republiky;

» Cinnosti zalozenych na zneuzivdni zranitelnosti
jednotlived nebo skupin obyvatel,

» poskytovdnim preddtorskych finanénich produktd,

e vyuzivdnim agresivnich, klamavych nebo
neetickych obchodnich praktik,

e zavaznym poskozovdanim prdv a opravnénych
zdjmu spotrebiteld.

Kazdy pfipad je posuzovdn individudlné.
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3.4 Dary od klientu

ZIVOT 90 dbd na ochranu klientd svych sluzeb
a na prevenci jakéhokoliv stfetu zdjmu.

Dary nesmi byt spojeny s ocekdvdnim
zvyhodnéného pristupu ke sluzbam ani
s jakoukoliv formou protisluzby.

Pfipadné nabidky dart od klientld organizace jsou
posuzovdny individudiné s ohledem na pradavni
predpisy, ochranu klienta a etické principy
organizace.

3.5 Dary ze zaveti

Prijeti odkazu nebo zdvéti se fFidi principem ucty
k posledni vuli ddrce, transparentnosti a souladu
s pravnimi predpisy.

ZIVOT 90 pristupuje k pozlstalym citlivé,

s respektem a s védomim mimoradné povahy
tohoto typu daru.
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3.6 Odmitnuti daru
nebo partnerstvi

ZIVOT 90 si vyhrazuje prdvo odmitnout dar nebo
partnerstvi, pokud by jejich pfijeti bylo v rozporu s
posldnim, hodnotami, nezavislosti nebo dobrym
jménem organizace, pripadné by predstavovalo
vyznamné etické, pravni ¢i reputacéni riziko.

O odmitnuti daru nebo partnerstvi rozhoduje
reditelka organizace na zdkladé doporuceni
vedouci fundraisingu a s prihlédnutim ke vSem
okolnostem konkrétniho prfipadu. Rozhodnuti a
jeho ddvody jsou interné zaznamendny.

Odmitnuti je ddrci nebo partnerovi komunikovdno

korektneé, s respektem a bez zbytecného
poskozeni vzdjemnych vztaha.
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4. Formy podpory

Dusledné rozliSujeme:

Darovani

Financni nebo nefinanéni plnéni poskytnuté bez
ndroku na protihodnotu, uréené k naplfiovani
verejné prospesneho posldani organizace.
Relevantnim dokumentem je darovaci smlouva,
pripadné potvrzeni o daru.

Sponzoring

Podpora spojend s marketingovou, komunikacni
nebo jinou smluvné sjednanou protihodnotou.
Veskeré sponzorské vztahy jsou upraveny
odpovidajici smluvni dokumentaci (smlouva

o reklamé).

)
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5. Péce o darce

« Kazdy ddrce md pravo navéasné potvrzeni
o daru a informaci o jeho vyuziti.

e Ddrce muze byt informovdn o dopadu své
podpory prostfednictvim newsletterq,
vyrocnich zprav a webu.

e S osobnimi udaji darcu nakladddme v souladu
s GDPR a nasimi internimi smérnicemi.

« Osobni Udaje ddrcu vyuzivdme pouze v
souvislosti s &innosti ZIVOTa 90, péé&i o
ddrce a plnénim zdakonnych povinnosti.

« Osobni udaje ddarcu nepreddvdame ani
nesdilime s jinymi subjekty, pokud k tomu
nemdme souhlas ddarce, zakonnou povinnost
nebo jiny pravni divod.

» Respektujeme prani ddrcu tykajici se dalsi
komunikace a zpracovdni jejich osobnich
udaju. Pokud ddrce pozddd o jejich vymaz,
zadost vyridime v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

ZIVOT 90 usiluje o dlouhodobé a dvéryhodné
vztahy s ddrci zalozené na otevriené komunikaci
a vzdjemnem respektu.

ZIVOT”
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6. Stret zajmu

Zaméstnanci, spolupracovnici a ¢lenové orgdnu
organizace jednaji tak, aby nedochdzelo ke
stfetu osobnich a pracovnich zdajmu.

Jakykoliv skuteé&ny nebo potencidlni stfet zajmu
jsou povinni ozndmit svému nadfizenému nebo
feditelce organizace.

Z&dné fundraisingové rozhodnuti nesmi byt
motivovdno osobnim prospéchem jednotlivce.

7. Interni odpovédnost

Za dodrzovdni tohoto kodexu odpovida
vedouci fundraisingu ve spoluprdci s rfeditelkou
organizace.

S kodexem jsou seznamovdni zamestnanci

a spolupracovnici, ktefi se podileji na
fundraisingovych aktivitach.

Kodex je pravidelné vyhodnocovdn a podle
potreby aktualizovan.

-
/s
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8. Transparentni komunikace

ZIVOT 90 zvefejiuje informace o své &innosti,
hospodafeni a vyuziti darG prostfednictvim
vyrocnich zprdv, webovych strdnek a dalSich
komunikaénich kandld.

Tento kodex je verejné dostupny a predstavuje
zdvazek organizace vucéi ddrcdm, partnerum,
klientdm i Siroké verejnosti.

ZIVOT”
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	Úvod a smysl kodexu
	Tento etický kodex stanovuje zásady, kterými se řídí fundraisingové aktivity organizace ŽIVOT 90. Fundraising a péče o dárce je nástrojem
	k naplňování poslání organizace, je integrální součástí budování vztahů, které vytvářejí stabilní a rozšiřující se komunitu fyzických i právnických osob, které ŽIVOT 90 dlouhodobě podporují.
	Naším cílem je získávat finanční prostředky způsobem, který je transparentní, důvěryhodný a
	v souladu s hodnotami organizace. Při získávání darů, navazování partnerství a komunikaci s dárci chráníme důstojnost lidí, podporujeme vzájemnost a jednáme s odborností, respektem a inspirací.
	Kodex je určen zaměstnancům, spolupracovníkům, dobrovolníkům, dárcům, partnerům i veřejnosti. Vyjadřuje náš závazek, že s prostředky svěřenými organizaci nakládáme odpovědně, transparentně
	a v souladu s naším posláním.

	1. Naše hodnoty
	ve fundraisingu
	Důstojnost
	Při získávání finančních prostředků chráníme důstojnost všech lidí, zejména klientů a uživatelů našich služeb. Nepoužíváme manipulativní komunikaci ani nezneužíváme zranitelnost jednotlivců k získávání podpory.

	Inspirace
	Sdílíme příběhy, zkušenosti a výsledky naší práce tak, aby inspirovaly k solidaritě, aktivnímu občanství a podpoře starších lidí.

	Odbornost
	Fundraising realizujeme profesionálně, transparentně a v souladu s právními předpisy, etickými standardy a osvědčenou praxí v oboru.

	Respekt
	Budujeme vztahy založené na respektu, dobrovolnosti a otevřené komunikaci. Respektujeme rozhodnutí dárců, partnerů, klientů i veřejnosti.

	Vzájemnost
	Dárce a partnery vnímáme jako důležité spojence při naplňování našeho poslání. Podporujeme dlouhodobé vztahy založené na důvěře, spolupráci a sdílených hodnotách.


	2. Přihlášení k etickým standardům
	ŽIVOT 90 se hlásí k principům Etického kodexu Českého centra fundraisingu a zavazuje se řídit jeho zásadami při získávání finančních prostředků, péči o dárce a budování partnerství.
	Při své činnosti současně dodržuje platné právní předpisy České republiky a usiluje o nejvyšší standard transparentnosti, odpovědnosti
	a důvěryhodnosti.

	3. Přijímání darů – zásady a limity
	ŽIVOT 90 přijímá pouze takové dary a partnerství, která jsou v souladu s jejím posláním, hodnotami
	a dobrým jménem organizace.
	Přijetí daru nesmí:
	ohrozit nezávislost organizace,
	omezit svobodu jejího rozhodování,
	poškodit její pověst,
	být v rozporu s právními předpisy nebo etickými principy organizace.


	3.1 Postup při nabídce daru
	Zaměstnanci a spolupracovníci ŽIVOTa 90, kteří nejsou pověřeni fundraisingovou činností, nejsou oprávněni samostatně přijímat dary jménem organizace, sjednávat podmínky jejich přijetí ani vystavovat související dokumentaci. V případě nabídky finančního či nefinančního daru zprostředkují kontakt dárce s oddělením komunikace a fundraisingu (FRKOM), které zajistí posouzení, přijetí a řádnou evidenci daru ve spolupráci s ekonomickým oddělením.
	Podrobnosti týkající se jednání zaměstnanců při nabídce daru upravuje etický kodex pro zaměstnance ŽIVOTa 90.

	3.2 Posuzování eticky citlivých darů a partnerství
	Pokud vznikne pochybnost o vhodnosti přijetí daru nebo navázání partnerství, zahájí vedoucí fundraisingu proces posouzení.
	Součástí posouzení může být:
	rešerše veřejně dostupných informací o dárci nebo partnerovi,
	vyhodnocení reputačních rizik,
	posouzení souladu s hodnotami a posláním organizace,
	konzultace s ředitelem organizace.
	Konečné rozhodnutí o přijetí nebo odmítnutí daru přijímá ředitelka organizace.


	3.3 Dary od firemních dárců
	ŽIVOT 90 nepřijímá dary ani partnerství od fyzických ani právnických osob, jejichž činnost je v rozporu s posláním, hodnotami nebo dobrým jménem organizace, nebo které by mohly znamenat pro ŽIVOT 90 reputační riziko.
	Problematické je jakékoli důvodné podezření, že právnická nebo fyzická osoba může být spojována např. s:
	neetickým jednáním,
	porušováním lidských práv,
	diskriminací,
	násilím,
	činností, které jsou v rozporu s právním řádem České republiky,
	činností založených na zneužívání zranitelnosti jednotlivců nebo skupin obyvatel,
	poskytováním predátorských finančních produktů,
	využíváním agresivních, klamavých nebo neetických obchodních praktik,
	závažným poškozováním práv a oprávněných zájmů spotřebitelů.
	Každý případ je posuzován individuálně.

	3.4 Dary od klientů
	ŽIVOT 90 dbá na ochranu klientů svých služeb
	a na prevenci jakéhokoliv střetu zájmů.
	Dary nesmí být spojeny s očekáváním zvýhodněného přístupu ke službám ani
	s jakoukoliv formou protislužby.
	Případné nabídky darů od klientů organizace jsou posuzovány individuálně s ohledem na právní předpisy, ochranu klienta a etické principy organizace.

	3.5 Dary ze závětí
	Přijetí odkazu nebo závěti se řídí principem úcty
	k poslední vůli dárce, transparentnosti a souladu s právními předpisy.
	ŽIVOT 90 přistupuje k pozůstalým citlivě,
	s respektem a s vědomím mimořádné povahy tohoto typu daru.

	3.6 Odmítnutí daru nebo partnerství
	ŽIVOT 90 si vyhrazuje právo odmítnout dar nebo partnerství, pokud by jejich přijetí bylo v rozporu s posláním, hodnotami, nezávislostí nebo dobrým jménem organizace, případně by představovalo významné etické, právní či reputační riziko.
	O odmítnutí daru nebo partnerství rozhoduje ředitelka organizace na základě doporučení vedoucí fundraisingu a s přihlédnutím ke všem okolnostem konkrétního případu. Rozhodnutí a jeho důvody jsou interně zaznamenány.
	Odmítnutí je dárci nebo partnerovi komunikováno korektně, s respektem a bez zbytečného poškození vzájemných vztahů.

	4. Formy podpory
	Důsledně rozlišujeme:
	Darování
	Finanční nebo nefinanční plnění poskytnuté bez nároku na protihodnotu, určené k naplňování veřejně prospěšného poslání organizace. Relevantním dokumentem je darovací smlouva, případně potvrzení o daru.

	Sponzoring
	Podpora spojená s marketingovou, komunikační nebo jinou smluvně sjednanou protihodnotou.
	Veškeré sponzorské vztahy jsou upraveny odpovídající smluvní dokumentací (smlouva
	o reklamě).


	5. Péče o dárce
	Každý dárce má právo na včasné potvrzení o daru a informaci o jeho využití. 
	Dárce může být informován o dopadu své podpory prostřednictvím newsletterů, výročních zpráv a webu. 
	S osobními údaji dárců nakládáme v souladu s GDPR a našimi interními směrnicemi. 
	Osobní údaje dárců využíváme pouze v souvislosti s činností ŽIVOTa 90, péčí o dárce a plněním zákonných povinností.
	Osobní údaje dárců nepředáváme ani nesdílíme s jinými subjekty, pokud k tomu nemáme souhlas dárce, zákonnou povinnost nebo jiný právní důvod.
	Respektujeme přání dárců týkající se další komunikace a zpracování jejich osobních údajů. Pokud dárce požádá o jejich výmaz, žádost vyřídíme v souladu s platnými právními předpisy.
	ŽIVOT 90 usiluje o dlouhodobé a důvěryhodné vztahy s dárci založené na otevřené komunikaci a vzájemném respektu.

	6. Střet zájmů
	Zaměstnanci, spolupracovníci a členové orgánů organizace jednají tak, aby nedocházelo ke střetu osobních a pracovních zájmů.
	Jakýkoliv skutečný nebo potenciální střet zájmů jsou povinni oznámit svému nadřízenému nebo ředitelce organizace.
	Žádné fundraisingové rozhodnutí nesmí být motivováno osobním prospěchem jednotlivce.

	7. Interní odpovědnost
	Za dodržování tohoto kodexu odpovídá vedoucí fundraisingu ve spolupráci s ředitelkou organizace.
	S kodexem jsou seznamováni zaměstnanci
	a spolupracovníci, kteří se podílejí na fundraisingových aktivitách.
	Kodex je pravidelně vyhodnocován a podle potřeby aktualizován.

	8. Transparentní komunikace
	ŽIVOT 90 zveřejňuje informace o své činnosti, hospodaření a využití darů prostřednictvím výročních zpráv, webových stránek a dalších komunikačních kanálů.
	Tento kodex je veřejně dostupný a představuje závazek organizace vůči dárcům, partnerům, klientům i široké veřejnosti.


