VEREJNY ZAVAZEK
Odlehéovaci sluzba ZIVOTa 90

Nazev sluzby

Odleh&ovaci sluzba ZIVOTa 90 (dale jen ,,odlehéovaci sluzba“)
Misto poskytovani sluzby

ZIVOT 90, z.4., Karoliny Svétlé 18/286, 110 00 Praha 1

Druh socialni sluzby

Odlehc¢ovaci sluzba dle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Forma poskytovani

Pobytova — nepretrzité 24 hodin denné.

Ambulantni — pondéli—patek, 8:00-17:00 hodin.

Registrace

Registrovana socidlni sluzba u Ministerstva prace a socialnich véci.
Cislo registrace: 4535746

Definice sluzby

Odlehcovaci sluzba je poskytovdna osobdm se sniZzenou sobéstacnosti z divodu veéku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovdno v jejich
pfirozeném socidlnim prostredi. Sluzba je zamérena na podporu klientli a soucasné na
umoznéni nezbytného odpocinku pecujicim osobam.

Poslani sluzby

Poslanim odlehcovaci sluzby je podpora neformdlnich peéujicich, aby mohli dlouhodobé a
udrzitelné pecovat o svého blizkého. Klientdm poskytujeme kratkodobé pobyty (pobytova
forma) nebo ambulantni péci v bezpecném, respektujicim a distojném prostredi, které se co
nejvice podoba domacim podminkam.

Ke kazdému klientovi pristupujeme individualné s dirazem na zachovani jeho sobéstacnosti,
identity a dlstojnosti. Prostfednictvim aktivizacnich, socialné terapeutickych, rehabilitacnich a
podpUlrnych Cinnosti usilujeme o udrzeni ¢i zlepSeni jeho psychické i fyzické kondice.

Nasim cilem je, aby klienti odchdzeli zpét do domaciho prostiredi v co nejlepsi mozné kondici a
pecujici osoba méla prostor k odpocinku, regeneraci sil a vyfizeni vlastnich zalezitosti.
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Zakladni Cinnosti sluzby
Odlehcovaci sluzba poskytuje zejména tyto ¢innosti:
e Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu.
e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi.
e Poskytnuti ubytovani (v plati pro pobytovou formu).
e Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim.
e Socialné terapeutické ¢innosti.
e Aktivizacni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti.
e Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.
Cile odlehcovaci sluzby
Posilovat podporu neformalnich pecujicich
e Udrzovat a zvySovat dostupnost sluzby véetné opakovanych pobytd.

¢ Systematicky spolupracovat a propojovat odlehcovaci sluzbu s dalSimi sluzbami
ZIVOTA 90.

e Aktivné informovat verfejnost o moznostech odlehcovaci sluzby.
Reagovat na rostouci potfeby klientd s vy$si mirou zavislosti

e Poskytovat kvalitni a odbornou péci klientllm se syndromem demence a
kombinovanymi obtizemi.

e PrizplUsobovat péci individualnim potrebam klientd.
Rozvijet rehabilitacni a aktivizac¢ni slozku sluzby

o UdrZovat a rozvijet zapojeni fyzioterapie a ergoterapie jako soucdasti komplexni
péce.

e Podporovat zachovani mobility a sobéstacnosti klientl tak, aby mohli zlstat
nadale ve svém domacim prostredi.

Zvysovat kvalitu tymové spoluprace a komunikace
e Podporovat otevienou komunikaci mezi pracovniky.
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e Predchazet syndromu vyhoreni a zatézi persondlu.

Systematicky podporovat vzdélavani pracovniku

e Realizovat profesni vzdélavani dle potreb sluzby i jednotlivych zaméstnancu.

e Zaméfit se na témata péce o klienty s demenci, komunikace a zvladani
naroc¢nych situaci.

e ZvySovani kvality individudlné poskytované péce.

Cilova skupina

Seniofi starsi 60 let se sniZzenou sobéstacnosti.
Osoby, o které je pecovano v pfirozeném domdcim prostredi.

Rodinni pfislusnici a dal$i neformalné pecujici osoby.

Komu neni sluzba urcena

Osobam, jejichz zdravotni stav vyZzaduje hospitalizaci nebo nepretrzitou lékairskou péci.

Zasady a principy poskytovani sluzby

Odbornost a profesionalita pracovnikd odlehcovaci sluzby.

Respektovani individualnich potfeb, moZnost anonymity, zajisténi bezpeci a soukromi
klientd.

Ochrana klienta pred predsudky, diskriminaci a vSéemi formami zneuzivani.
Respektovani prani a volby klienta, respektovani odmitnuti sluzby.
Podpora samostatnosti.

Respekt k lidskym pravim a ddstojnosti.

Milcenlivost a ochrana osobnich udaju.

Transparentnost a srozumitelnost sluzby.

Postupy v souladu s Etickym kodexem ZIVOTA 90.

N&vaznost na dalsi sluzby ZIVOTa 90

e Podpora90 (Linka davéry Senior telefon, Tisfiova péce, Dobrovolnické centrum,

Poradenské centrum, Kontaktni misto Centra paméti, PeCovatelska sluzba).

e Prostor 90 (komunitni centrum).
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