VEREJNY ZAVAZEK
Nazev: Poradenské centrum
Socidlni sluzba: Odborné socialni poradenstvi

1. Typ sluzby

Socialni poradenstvi poskytované ZIVOTem 90, je registrovanou socidlni sluzbou. Sluzba je
poskytovana v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

- kontaktni misto Centra paméti

2. Poslani Poradenského centra

Poslanim socidlni sluzby Poradenského centra je prohlubovani kvality Zivota senior( a seniorek,
ktefi pro svlij vék, ztratu sobéstanosti, pro nemoc, zdravotni postizeni, krizovou situaci
nebo z jinych zdvaznych dlvodl, nejsou schopni bez pomoci druhych osob zabezpecovat
a uspokojovat své Zivotni potreby a hajit své opravnéné zajmy. Poslanim sluzby je klientim
a klientkdm umoznit aktivni a smysluplny Zivot v jejich vlastnim domové tak dlouho, jak je to
jen mozné. Poradenské centrum poskytuje pomoc i pe€ujicim o osoby starsi vékem.

3. Cilova skupina:

o) Senioli, seniorky (60+) a blizké osoby, které pecuji o osobu nebo vice osob
v seniorském véku.

o) sluzba je poskytovdna bez rozdilu viem osobam spadajicim do cilové skupiny,
bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky plvod, pohlavi, sexualni orientaci, vék,
zdravotni postizeni, nabozZenstvi Ci viru; dale také bez ohledu na jazyk, politické
¢ijiné smysleni, ndrodnost, clenstvi nebo cinnost v politickych strandch
nebo politickych hnutich, odborovych organizacich a jinych sdruzenich, socialni
plvod, majetek, rod, manzelsky a rodinny stav nebo povinnosti k rodiné.

4. Forma poskytovani sluzby:
o) v sidle ZIVOTa 90, Karoliny Svétlé 18, Praha 1; plsobnost: Ceska republika:
- osobné,
- telefonicky,
- pisemng,
o terénni— pusobnost: hl. m. Praha.
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5. Doba poskytovani sluzby
o Socialni poradenstvi: UT: 9.00 — 16:30 h
ambulantni poradna objednani na tel. 222 333 555, popf. bez objednani

o Linka socialné pravniho poradenstvi - 778 888 022
PO 9.00-15.00
UT 9.00-15.00
ST 9.00-15.00
€T 9.00-15.00
PA 9.00-15.00

o Pravni poradenstvi:
Vidy na objednani na tel. ¢. 222 333 555
- Osobné,
- telefonicky,
- pisemné.

o) Psychologické poradenstvi
Vidy na objednani na tel. ¢. 222 333 555
- Osobné,
- telefonicky,
- terénni — pUsobnost: hl. m. Praha.

6. Cile sluzby:

o Poskytovat informace tykajici se Zivotnich udalosti, jeZ jsou spjaty se specifiky cilové
skupiny

o napomahat klientim a klientkdm v orientaci dostupnych sluzeb a opravnénych
narokl a doprovazet je v jejich zprostredkovani a uplatriovani,

o) motivovat klienty k vyuziti vlastnich schopnosti a pfirozené vztahové sité,

o poskytovat podporu klientm v pripadech, kdy je moiné jejich setrvani
v pfirozeném domacim prostredi,

o) v souladu se zajmy klientl a s jejich souhlasem vyuZivat k zajisténi pomoci vnitfnich

zdrojli organizace a spolupracovat s vnéjSimi dostupnymi zdroji.
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7. Principy:

odbornost,

nezavislost,

nestrannost,

bezpecnost,

komplexnost,

dodrzovani prav klient(,

respektovani individualnich potreb klientq,
respektovani prani a volby klient(i (véetné zachovani anonymity),
zachovani dlstojnosti klientd,

zachovani mléenlivosti,

bezplatnost.
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Bc. Lucie Zahrobska, DiS.

vedouci Poradenského centra
e-mail: lucie.zahrobska@zivot90.cz
telefon: 778 888 022
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