














Pravo na dustojnost, fyzické a dusevni zdravi,

svobodu a bezpecnost

| v pribéhu toho, jak starnete a muzete se stavat zavislym/zavislou
na pomoci a péci jinych osob si zachovavate nezpochybnitelné
pravo na to, aby byla respektovana vase lidska distojnost, fyzické a
dusevni zdravi', svoboda a bezpecnost. Mate pravo zejména na:

Clanek 1

06.

1-1 Respektovani vasi lidské ddstojnosti a vaseho blaha, bez ohledu na vék,
rasovou prislusnost, barvu pleti, etnicky nebo socialni plvod, majetkoveé
pomery, ndbozenské vyznani nebo presvédceni, pohlavi, sexualni
orientaci nebo identitu a rozsah péce a pomoci, ktery potfebujete.

1-2 Respektovani a ochranu fyzické, sexudlni, dusevni, emociondlni, finan¢ni a
materidlni pohody.

Fyzické zdravi

12,1 Respektovani fyzického zdravi a ochranu pred vsemi formami fyzického
nasilf, a to: tyrani, Spatného zachdzeni a zanedbavani, podvyzivy a
dehydratace, vycerpavani, vystaveni extremnimu chladu nebo horku, a
téZ jakychkoli onemocnénf jimz se d& predchazet.

122 Ochranu pfed jakymikoli formami sexudlniho zneuzivani nebo tyrani.

Dusevni a emocionalni zdravi

1-23 Respektovani a ochranu dusevni a citové sféry Zivota a ochranu pred
jakymikoli formami psychického a emocionalniho zneuzivani nebo tyran.
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1-24 Ocekavani, ze vam lidé nebudou chtit cilené zpUsobit bolest, roz¢ilovat
vas nebo vyvoldvat negativni emoce ¢i deprese.

125 Ochranu pfed pokusem o odlouceni od vasi milované osoby.

Finan¢ni a materialni bezpecnost

126 Ochranu pfed vsemoznymi formami financniho a materidlniho zneuziti.

127 Ocekavani, Zze v pfipadé, Ze jiz nejste schopen/a spravovat svij majetek,
tak ti, kteff se staraji o vas financni a hmotny majetek, to budou cinit ve
vasem nejlepsim zajmu.

1-2.8 Ponechani si svych osobnich véci az do doby, kdy se védomé rozhodnete
se jich vzdat anebo do smrti. Mate pravo na ochranu proti nuceni ménit
posledni vili nebo nuceni vzdat se financ¢nich ¢i materidlnich prostredkad,
které opravnéné vlastnite.

Ochrana proti lékaiskému a farmaceutickému zneuzivani

1-2.9  Ochranu pred vsemi formami lékarského a farmaceutického zneuziti,
$patnému zachazeni a zanedbani péce, mimo jiné pfed nevhodnym,
nadbytecnym nebo zatézujicim lécenim, pouzitim nebezpecnych
farmaceutickych prostfedkd, ¢i odmitnutim lécby.

Zanedbavani

1-2.10 Ochranu pfed zanedbavanim a nedostatkem peclivosti pfi poskytovani
pomoci, péce nebo léchy.

1-3 Ochranu proti ohrozeni véeho druhu. Mate pravo se citit v bezpedi a
nemit obavy ve svém prostiedi a s lidmi kolem sebe.

1-4 Zpfistupnéni socidlniho zabezpeceni a socidlni pomoci
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Pravo na sebeurceni

| v pribéhu toho, jak starnete a muzete se stavat zavislym/zavislou

na pomoci a péci jinych osob si zachovavate pravo na volnost
rozhodovani a na respektovani vasi svobodné vile. Toto pravo lze
prevést na zmocnénce, kterého si zvolite.

Clé nek 2 Svoboda volby

21 Mate pravo na to, abyste si sam/sama urcoval/a a nezavisle volil/a zpUsob
svého Zivota podle svych fyzickych a mentalnich moznosti, a pravo na to,
aby se vam pfi tom dostalo rady a podpory.

22 Mate pravo na to, aby vase nazory, pfani a volby byly respektovany
okolim i v tom pfipadé, kdy nebudete schopni se vyjadfit. Mate pravo vse
konzultovat s odborniky/odbornicemi a Ucastnit se vsech rozhodovani
tykajici se vasi osoby. Mate pravo podle svych aktudlnich potfeb volit
mezi setrvanim doma nebo pobytem v instituci.

2.3 Mate pravo si zachovat movity i nemovity majetek a pfijem nebo dtchod
a fesdit vlastni financni a pravni zaleZitosti a transakce s Ufady. V téchto
vécech by se vdm mélo dostat pomoci.

Pomoc pii rozhodovani

2-4 Mate pradvo zmocnit svého zastupce, jenz bude Cinit rozhodnuti a hajit
vase zajmy v zastoupeni.
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2.5 Mate pravo se dotdzat na sv0j zdravotni stav jesté jiného |ékafe pred
vyslovenim svého souhlasu s urcitymi lécebnymi postupy.

2-6 Mate pravo na to, aby vam pfi rozhodovani bylo dano dost ¢asu na
ddkladné promysleni; aby vam byly zpfistupnény veskeré relevantni
dokumenty a abyste zakladal/a své rozhodnuti na nezavislé informaci,
radé a poucent.

2.7V pfipadé, Ze nejste schopen/na rozhodovat sdm/sama za sebe nebo
chcete vyjadfit svou vlli do budoucna, mate pravo zanechat instrukce,
jak by se mélo rozhodovat ve vécech tykajicich se péce o vasi osobu,
které budou vedeny skrze zékonného zmocnénce. Vase pfani by mélo byt
vzdy respektovano, a to i v pfipadé, kdy komunikujete neverbalné a za
pomoci treti osoby, kterd vami byla vybrana.

Rozsah zaruceného prava na sebeurceni

2.8 NemUzete byt fyzicky ani psychicky omezovan/a, ledaze pfi dodrzeni
zasady umeérnosti vzhledem k potencialnimu nebezpedi.V tomto
pfipade zavedené omezeni musi byt ve vasem zajmu a pouze z
rozhodnuti transparentniho a nezavislého soudu. Mize byt stejnou
cestou i zménéno. Hodnoceni Urovné zpUsobilost k pravnim tkonlm,
tedy i schopnosti rozhodovat, neni nevyvratitelné ani definitivni a musf
byt pravidelné pfehodnocovano.
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Pravo na soukromi

| v pribéhu toho, jak starnete a muzete se stavat zavislym/zavislou
na pomoci a péci jinych osob si zachovavate pravo na respektovani
a ochranu soukromi a intimity.

10.

Pravo na soukromy zZivot

3.1 Mate pravo na to, aby byla respektovana vase potfeba soukromi. Mate
mit pfilezitost, ¢as a misto pro to, abyste byl/a 0 samoté, anebo s
vybranymi osobami, pokud si to prejete.

32 Osobni prostor musi byt respektovan bez ohledu na to, kde bydlite a do
jaké miry jste zavisly/a na poskytované péci a pomoci. Cilem vsech, ktefi
se podili na pomoci, péci a Iéeni vasi osoby, je pfedejit jakymkoli
omezenim vaseho soukromi a respektovat pravo prozivat intimni vztahy.

3.3 Projevem respektu k soukromi je rovnéz ohleduplné zachazeni. Mate
pravo na to, aby pecujici osoby s vami jednaly ohleduplné a taktné.
Pravo na osobni informaci a komunikaci

3.4 Mate pravo na soukromou korespondenci. Tretf osoba nemUze dostévat,
otvirat nebo ¢ist dopisy i elektronickou postu bez vaseho souhlasu. Mate
pravo telefonovat bez pfitomnosti dalsich osob.
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3.5 Prdvo na soukromi musi byt rovnéz zaru¢eno dlvérnym zachdzenim s
osobnimi Udaji a doklady. Osobni tdaje jsou chranény zakonem.

3-6 Mate pravo ocCekavat, ze diskuse o vasem zdravotnim stavu,
péci a terapii — byt'za vasi Ucasti nebo bez ni - budou uskutecnény
ohleduplné a taktné, s respektovanim vaseho soukromi.
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7y ve

Pravo na vysoce kvalitni péci a péci “na miru”

| v pribéhu toho, jak starnete a muzete se stavat zavislym/zavislou
na pomoci a péci jinych osob si zachovavate pravo na kvalitni a
zdravi prospésnou péci, pomoc a terapii, ktera odpovida vasim
potfebam a pranim.

CIé“Ek 4. Kvalita péce

4.1 Mate pravo na kvalitni, v¢asnou a dostupnou zdravotni péci a na
dlouhodobé pecovatelské sluzby odpovidajici vasim individudlnim
potfebam a prfanim. Nesmite byt jakkoliv diskriminovan/a v pfistupu k
péci a pomoci.

42 Mate pravo na to, abyste byl/a opecovavan/a lidmi, ktefi maji
pozadované dovednosti a adekvatni zazemi proto, aby se vdam dostalo
pomoci, péce a terapie. At o vas pecuji odbornici a odbornice, rodinni
prisludnici nebo jiné blizké osoby — vsichni by méli mit odborné vzdélani
a trénink, technické, strukturainf a finan¢ni prostiedky - které je budou v
jejich praci podporovat.

43 Méli byste uzivat respitnich sluzeb k tomu, abyste umoznil/a lidem, ktefi
vam denné poskytuji pomoc, mit pfestavky ¢i volno, které potfebujf pro svij
osobni Zivot a které se projevi rovnéz v zefektivnénf jimi poskytované péce.
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4-4 Jste opravnén/a vyuzit viech prostiedkl pro prevenci zhorseni vaseho
zdravotniho stavu nebo zlepseni zdravotni kondice, a tim dosahnout co
nejvetsi sobéstacnosti.

45 Mdte pravo ocekavat, Ze vsichni lidé, instituce a profesionalové/ky, ktefi
vam poskytuji péci, asistenci a Iékarskou pomoc, by méli mezi sebou
komunikovat a spolupracovat a tésné propojit poskytované sluzby ve
vasem zajmu.

4-6 Mate pravo na obdrzeni pomoci pro své kazdodenni potieby vcas a
podle toho, jak potfebujete.

Péce “na miru”

47 Jestlize nastane Cas, kdy nastupujete do pobytového zafizeni, podminky
a ceny by mély byt explicitné vymezeny v pisemné smlouvé. Informace o
vasich pravech a povinnostech, by mély byt jasné a srozumitelné
formulovany. Méte pravo na odborné poradenstvi pfed uzavienim i v
prabéhu plnéni smlouvy.

4-8 Mate pravo volného pohybu ve svém prostiedi. Mate pravo na pomoc,
kterou pfi pohybu potfebujete.

4-9 Jste opravnén/a ocekavat, Ze aspekty z vaseho zazemi a dfivejsiho
zpUsobu Zivota, které jsou pro vas dulezité, budou brény v potaz i v
pobytovém zafizen.
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Pravo na personalizovanou informaci, radu a

informovany souhlas

| v pribéhu toho, jak starnete a muzete se stavat zavislym/zavislou
na pomoci a péci jinych osob si zachovavate pravo na vyhledani a
obdrzeni personalizované informace a odborné konzultace o vech
moznostech péce, pomoci a terapie, abyste mohli udélat
informované rozhodnuti.

Clanek 5 Pravo na pristup k osobnim a personalizovanym

informacim

51 Mate pravo na to, abyste byl/a informovén/a o svém zdravotnim stavu a o
dostupnosti lé¢eni a moznostech péce. To by mélo zahrnovat informace o tom,
jaké jsou vyhlidky na Uspéch ¢i pravdépodobnost nelspéchu péce; mozné
ucinky 16k, vysetienf nebo jakékoli jiné Iékafské intervence do vaseho fyzického
nebo dusevniho zdravi a bézného zivota; a 0 mozném alternativnim resent.

52 Vi itfeti strana dle vaseho vybéru (vami zmocnény zastupce) si zachovavate
pravo na zpfistupnéni osobnich informaci tykajicich se vaseho zdravotniho stavu
a pravo pozadat o pfilezitost prozkoumat vsechny relevantni dokumenty.

53 Podobné by mélo byt respektovano vase pravo odmitnout moznost vyrozumeni
0 svém stavu.

5.4 Mate pravo na informaci a konzultaci o vsech moznych volnocasovych
aktivitach, pobytovém zafizeni a mozném rozsahu socialni péce, které jsou pro
vasi dobrou pohodu dostupné, bez ohledu na jejich cenu. Mél/a byste
rozhodnout, které z téchto moznosti si miZete dovolit, a mélo by se vam dostat
veskerych informaci potfebnych pro vase informované rozhodnuti.
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Informovany souhlas a konzultace

55 V&S informovany souhlas nebo vami zmocnéného zéstupce musi byt soucasti viech

rozhodnuti tykajici se poskytované péce a lécby, a taktéz Ucasti na vyzkumnych
projektech a Iékafskych pokusech.

5.6 Mate pravo na pravni poradenstvi, zastoupeni a obhajobu. Bezplatna pravni pomoc
by méla byt dostupna v pfipadé, ze nemate dostatecné financni prostredky.

57 Oteviend, diskrétni a srozumitelnd komunikace je soucasti vaseho prava na
informace a s jeji pomoci mlZete dat informovany souhlas.

58 Vy nebo vami zmocnény zastupce mate pravo na ziskani véasné, srozumitelné a

.

Uplné informace tykajicf se vsech dostupnych sluzeb. Tato informace by méla
zahrnovat pfislusné naklady a moznosti pfizplsobenf se vasim potfebam.

s5-9 Pfed uzavienim nebo pozménénim ¢i doplnénim dohody anebo smlouvy o

doméci péci a jinych sluzbach, mate pravo na Uplnou informaci a pravni
poradenstvi tykajici se obsahu smlouvy a moznosti dalsich doplnéni, zmén sluzeb
¢i vzniku poplatkd. Informace o vasich pravech a povinnostech by méla byt

srozumitelnd a jasna.
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Pravo komunikovat a podilet se na kulturnim

zivoté spolecnosti

| v pribéhu toho, jak starnete a muzete se stavat zavislym/zavislou
na pomoci a péci jinych osob si zachovavate pravo komunikovat s
ostatnimi a podilet se na zivoté spolecnosti, icastnit se programu
celozivotniho vzdélavani a kulturnich akci.

= ) &

CIa nEk 6 6-1 Mél/a byste védét o pfileZitostech dobrovolného zapojeni se do
spolecenského zZivota podle svych zajmu a schopnosti v duchu
mezigeneracni solidarity. Dale byste mél/a mit moznost vykonavat
placenou nebo dobrovolnickou praci a Ucastnit se programu
celozivotniho vzdélavani.

6-2 Mate pravo na podporu v oblasti komunikace. Mate pravo na to, aby byla
respektovana vase potfeba komunikace a aby byl bran ohled na vase
ocekavani vyjadienad jakymkoli zplsobem.

6-3 Mate pravo volného pohybu, abyste mohl/a realizovat své zajmy a
aktivity. Pfi zhor$ené schopnosti pohybu mate pravo na asistenci.
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6-2 Mate pravo na pfistup k novym technologiim a k vzdélavani v oblasti
jejich pouzivani.

6-5 Mate pravo i naddle uzivat vsech svych obcanskych prav, véetné prava
Ucastnit se politickych voleb a, budete-li potfebovat, vyuzit pro tyto Ucely

nestranné pomoci. Svoboda vasi volby musf byt respektovana a jejf
ddvérnost musi byt podpofena kazdym, kdo pomaha.

Evropskda Charta

prav a povinnosti starsich osob vyZzadujicich dlouhodobou péci a pomoc

17.



Svoboda projevu a svoboda mysleni/uvédomeéni:

presvédceni, kultura a vira

| v pribéhu toho, jak starnete a muzete se stavat zavislym/zavislou
na pomoci a péci jinych osob si zachovavate pravo zit podle svych
presveédceni, viry a hodnot.

= r
CIa nEk 7 7-1 Mate pravo na to, aby byly uznavany vase Zivotni hodnoty a pfesvédcent,
vas svetondzor a/nebo nabozenska svoboda bez ohledu na to, zda vase
hodnoty sdileji lidé, ktefi vdm pomahaji.

7-2 Mate pravo projevovat a praktikovat své nabozenské vyznani nebo
presvédceni. Rovnéz mate pravo na duchovni péci nebo Ucast na
poboznostech a doprovazeni pfedstavitelem vaseho vyznani a viry,
jakmile to potfebujete. Mate pravo odmitnout Ucast na ndbozenskych
aktivitach a nepfijimat zastupce cirkvi, ¢i kterychkoli pfesvedcenti
anebo filozofi.

7-3 VSichni, bez ohledu na své kulturni dédictvi, ndbozenské hodnoty Ci rity,
maji stejna prava na Uctu a vzajemnou toleranci.
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7-4 Mate pravo zakladat organizace, sdruzovat se, a rovnéz mate pravo
odmitnout vstoupit do organizace.

7-5 Mate pravo prohlubovat své politické a socidlni védomosti i ndzory, a
rozsifit své dovednosti a znalosti v této oblasti.

7-6 Mate pravo odmitnout jakykoli nechtény ideologicky, politicky Ci
nabozensky natlak, a mate pravo pozadat, abyste byl/a chranén/a pred
timto natlakem.
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Pravo na paliativni péci a podporu, na uctu a

diistojné umirani a smrt

Mate pravo na distojnou smrt, za okolnosti, které odpovidaji vasim
prani a jsou zakotveny v legislativé statu, jehoz jste pfislusnikem/
prislusnici.

=z V 4
CIanEk 8 8-1 Mate pravo na soucitny pfistup a poskytnuti paliativni péce na konci

20.

svého zivota a pfed svou smrti. Mate pravo dostat prostfedky na tisenf
bolesti a zmirnénf jinych nesnesitelnych symptom0.

82 Mate pravo pocitat s tim, ze bude ucinéno vsechno mozné pro to, aby
proces umirani byl dlstojny a snesitelny. Ti, ktefi o vas pecuji a
doprovazeji vas v tomto obdobi, by méli respektovat vade pfani a vyhovét
jim do té miry, do které je to mozné.

8-3 Mate pravo pocitat s tim, ze odetfujici personal - [ékafi a pecovatelé, ktefi
se vam vénuji na konci vaseho Zivota - poskytne podporu vasim blizkym
anebo jinym osobdm, kterym ddvéfujete, v pfipade, Ze si to tak prejete.
Dale by oSetifujici personal meél respektovat vase pravo nekomunikovat s
urcitymi lidmi.

s-4 Mate pravo rozhodnout o pokracovani a rozsahu terapie, véetné Zivot
udrzujici 1é¢by; mate pravo rozhodnout, zda takova |é¢ba bude zahdjena
nebo bude pokracovat. Mély by byt respektovany vase pfedem vyjadiené
pokyny/instrukce, pokud jiz nejste hodnocen/a jako mentalné
kompetentni ucinit rozhodnuti.
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s-5 Nikdo nesmi pouZit prostfedky soustavné vedouci ¢loveka k smrti, pokud
k tomu neni opravnén legislativou' zemé, jejiz jste obcanem. Tyto kroky
Ize ucinit pouze na zakladé vaseho vyslovného prani.

s-6 V pfipadg, ze nejste v nastalé akutni situaci schopen/na sam/sama
vyjadfit svou vuli, vase predchozi pokyny tykajici se rozhodovani o péci
na konci vaseho Zivota museji splfiovat kritéria platnosti takového
prohldseni, stanovena zakonem statu, jehoz jste statnim pfislusnikem.

87 Mate pravo na respektovani a dodrzovani nabozenskych zasad, které
vyznavate, a s tim souvisejiciho pfani, vyjadfeného za svého zivota,
tykajiciho se nakladani s vasim télem po smrti.
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Pravo na napravu

| v pribéhu toho, jak starnete a muzete se stavat zavislym/zavislou
na pomoci a péci jinych osob si zachovavate pravo na ndpravu v
pfipadé tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani

S V 4

CIanEk 9 9-1 Mate pravo na pomoc nebo na odmitnuti pomoci kdykoli se ocitne v
situaci, kdy budete tyrani nebo s vami bude Spatné zachdzeno, bud’ pfi
pécli poskytované u vas doma nebo mimo domov.

9-2 Mate pravo pocitat s tim, ze pecovatelé maji odborné vzdélani a mohou
rozeznat, Co je zneuZzivani a tyrani, a jednat pfiméfené, aby vas chranili
pred jakymkoli dalsim krutym zachdzenim.

9-3 Mate pravo védét o existujicich moznostech, pomoci kterych mazete
nahlasit zneuzivani, tyrani ¢i Spatné zachazeni. Mate pravo nahlasit
Spatné zachazeni, zanedbavani nebo tyrani aniz byste museli mit obavy z
jakychkoli negativnich nasledkd. Musi byt zajisténo, ze organy, na které se
obratite, budou reagovat pohotove a vhodné. Toto pravo se vztahuje i na
lidi kolem vas, zvIasté na ty, kdo nesou odpovednost za poskytovanou
péci a pomoc.
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9-4 Mate pravo na to, aby vam byla zajisténa ochrana v situaci nahldseného
tyrdni, zneuzivani nebo krutého zachazeni, dokud pfipad nebude
vySetfen; to nevyzaduje zménu bydlisté, pokud si to nepfejete.

9-5 Mate pravo na léceni, které vam umozni plné zotaveni po fyzickém nebo
psychickém traumatu, zpdsobeném tyranim nebo krutym zachazenim.
Musf vam byt poskytnut ¢as na zotavent.
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Vase povinnosti

V pribéhu toho, jak starnete a mliZete se stavat zavislym/zavislou
na pomoci a péci jinych osob, méli byste:

CIénEk 10 10-1 Respektovat prava a potfeby druhych lidf Zijicich a pracujicich s vami a
respektovat obecné zajmy spolecnosti, ve které Zijete; prava a svobody
starsich lidi se zhorSenou sobéstacnosti by mély byt limitovany pouze
potfebou respektovani stejnych prav ostatnich ¢lenl spolecnosti.

10-2 Respektovat prava pecujicich osob a personalu a zachazet s nimi zdvofile,
aby tyto osoby mohly pracovat v prostfedi, v némz nejsou obtézovany a
zneuzivany;

10-3 Myslet na to, co mUZete ocekdvat v budoucnosti a zodpovédné
pfistupovat k moznym dopadtm svych ¢int (nebo necinnosti) na
pecujici osoby a pfibuzné, a to v souladu s vnitrostatni legislativou. To
zahrnuje:
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10-3.1 Zmocnit vhodného zastupce, jenz bude ¢init rozhodnuti a hajit vase
prava v situaci, kdy toho uz nebudete schopni sami

10-3.2 Zanechat pfedem vyjadfené instrukce, v kterych bude podrobné
vyliceno, jaké zastavate nazory na své zdravi a blaho, véetné postojd k
pecovatelskym sluzbam a terapii béhem Zivota a na konci Zivota; rovnéz
byste méli popsat plany a opatfenf tykajici se vaseho majetku a financi. V
pripade, Ze nemUzete takto ucinit sami, je to povinnost nejblizsiho
pribuzného nebo prislusnym jedincem jmenovaného zakonného
zastupce, kdo bude ¢init rozhodnuti ve vasem zastoupeni respektujice
vasde prani kdykoli to bude mozné.

10-4 Informovat pfislusné Urady a lidi ve svém prostfedi o situaci zneuzivani,
tyrdni nebo zanedbani, kterd se tykaji vasi vlastni osoby nebo v pfipade,
ze toho jste svedky.
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AGE Platform Europe > www.age-platform.eu
E.D.E. > http://www.ede-eu.org/

ANBO > http://www.anbo.nl

BIVA > http://www.biva.de/

FNG > http://www.fng.fr/

FIPAC > http://www.fipac.it/

Hellas 50+ > http://www.50plus.gr/english
NIACE > http://www.niace.org.uk/

SPF Sweden > www.spfpension.se

Zivot 90 > http://www.zivot90.cz/

Commune de Saint Josse > http://www.stjosse.irisnet.be/index.php?id=50
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Tato charta byla vytvorena nasledujicimi partnery:

Partnefi na evropské urovni:
% Age Platform Europe, koordinator projektu
* EDE - Evropska asociace reditel domovl pro seniory

Partnefi na narodnich drovni:

« ANBO (NL)
« BIVA (Germany)
. « Commune de St Josse (BE) ‘
» Fondation nationale de Gérontologie (FR),
« FIPAC (IT) |

« 50+ Hellas (Greece)

» Mestna Zveza Upokojencev (MZU, SI)
. » NIACE (UK)

» Swedish Association of Senior Citizens (SPF, SE)
«ZIVOT 90 (C2Z)

s podporou Evropského programu DAPHNE llI, ktery ma za cil prvenci a boj
proti nasili na détech, mladych lidech, Zenach a ochranu obéti a ohrozenych
skupin.
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